OFERTA TALENT – GdC PERFILES DE NEGOCIO

Se Ofrece:

Te ofrecemos una cantidad de ventajas que no podrás dejar pasar. Inicia tu carrera profesional una gran empresa que pondrá a tu disposición:

· Incorporación a la plantilla de Vodafone junto a beneficios sociales y unas condiciones laborales muy ventajosas

· Un mentor o tutor que te dirigirá

· Programas de desarrollo y formación completa generales y específicos en tu área.
Requisitos:

Licenciados en Matemáticas, Sociología, Económicas, ADE, Estadística, Investigación y Técnicas de Mercado, Informática, Electrónica, Ingenieros…
•
 Buen expediente académico  

•
 Nivel alto de inglés oral y escrito 

•
 Interés por las nuevas Tecnologías

•
 Conocimiento de herramientas ofimáticas 

•
 Conocimientos de productos y servicios de telecomunicaciones

•
 Conocimientos de Gestión de Proyectos

•
 Conocimientos financieros básicos

•
 Personas orientadas a alcanzar objetivos, exigentes, innovadoras y con alto grado de    iniciativa

•
 Disponibilidad horaria.

Funciones:
· Colaborar con el área de Gestión de Clientes de Vodafone España tanto en el análisis de las necesidades de atención de los clientes Empresas como en el diseño y seguimiento de acciones personalizadas que permitan una diferenciación que incremente la preferencia y lealtad de nuestros clientes por la marca Vodafone.

· Diseñar acciones que permitan incrementar la diferenciación de la competencia e incrementen la lealtad y preferencia de los clientes.

· Colaborar en el lanzamiento de nuevos productos y servicios segmentados. Seguimiento del ciclo de vida del cliente.

· Diseñar una estrategia adecuada de canales de comunicación con el cliente.

· Extracción de informes y seguimiento de KPI´s diarios de gestión, monitorización de llamadas, con el propósito de detectar e implantar mejoras. 

· Colaboración en la mejora de procesos, involucración en la puesta en marcha de proyectos internos y cross-área.

Disponibilidad para Viajar: SI

Disponibilidad Cambio de Residencia: NO

Tipo de Jornada: Completa
Nº PLAZAS : 13

