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JUSTIFICACION DEL PLAN

Los usuarios del servicio de deportes son la razén de ser del mismo y por ello, sus sugerencias y comunicaciones
nos hacen darnos cuenta de las demandas reales que nos solicitan los usuarios y mejoras aquellos aspectos que

no son susceptibles de mejora e incluir nuevos servicios para las nuevas demandas de los usuarios.

Fruto de las sugerencias y comunicaciones que nos aportan los usuarios, es preciso mejorar la atencion que
ofrecemos en ventanilla de forma directa al usuario, agilizando los tramites y agilizando las respuestas a las

demandas de los usuarios.

Por otra parte, los usuarios a través de las observaciones que nos realizan en sus comunicaciones a traves de
SQF, correo electronico o las encuestas de satisfaccion, demandan mayor informacién y de forma mas proactiva
por parte del servicio y mayor transparencia en el proceso de asignacion de plazas en los programas de

actividades.

Percibimos que, ademas, es necesario mejorar el servicio que se ofrece a determinados colectivos como son los
deportistas de alto nivel de la UPV para la compaginacion de sus obligaciones académicas y deportivas; y las
necesidades de los deportistas con necesidades especiales mediante la creacion de un nuevo programa de

deporte adaptado.

Por todo ello, es necesario este plan “Pensando en ti” que aglutine las tres lineas de actuacion que se materializan

en varias acciones concretas a desarrollar.

OBJETIVOS
o Adgilizar y modernizar los tramites de los usuarios en ventanilla
o Generar publicidad especifica por colectivos, mas proactiva.
o Generar una nueva oferta de deporte inclusivo
o Adaptary reformular la atencion al deportista de alto nivel

PROCESOS IMPLICADOS

o Gestién de instalaciones deportivas
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o Gestidn de actividades y escuelas
o Gestién de competiciones
o Gestién de apoyo al deportista de alto nivel

EQUIPO DE MEJORA

Responsable: Alicia Lépez Yeste
Marcos Roca Paradis

Enrique Latorre Civera

Marcos Alvarez Taibo

Lara Gaspar Lopez

Raul Lépez Zanoén

Esperanza Ferrandiz Nadal

Kety Balibrea

Lorena Minguez

Jose Soler
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Objetivo:

Agilizar el proceso de anulacién de la reserva de instalaciones de forma que el usuario pueda
anular la reserva directamente en ventanilla, en cualquiera de los edificios de deportes.

Se propone introducir el uso de gregal rdpido para la utilizacién por parte de los oficiales de
instalaciones que realizan la atencidn al usuario directa en ventanilla.

Justificacion de la realizacion de la accion:

Se pone en marcha la gestién de anulacidn de reservas en ventanilla para facilitar el tramite a
los usuarios, hasta ahora el tramite de anulacion solo era posible on line.

El 8 de febrero de 2016, ya es viable la anulacidon en ventanilla. Para ello se adapta el sistema
gregal de deportes incluyendo como tramitadores a los oficiales de instalaciones del Servei
d’Esports y se realiza un manual adaptado a los tramitadores sobre el gregal rdpido.

Procesos implicados: Instalaciones deportivas

Responsable: Marcos Alvarez Taibo

Tiempo: 25/01/2016

Evidencias:

-Anexo 1: Manual de uso gregal rapido

-Anexo 2:Correo enviado a los oficiales de deportes

Objetivo:
Facilitar a los usuarios el pago de la reserva de instalaciones deportivas en los edificios de
deportes de los campus de Alcoy y Vera. Puesta en funcionamiento del terminal pin pad para

pago con tarjeta “in situ”
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Procesos implicados: Gestidn de instalaciones deportivas.

Responsable: Marcos Alvarez

Acciones Realizadas:

Con la programacién deportiva del 22 cuatrimestre se pone en marcha la posibilidad de pago de
la reserva de instalaciones deportivas en cualquiera de los edificios de deporte , de forma
presencial con pago con tarjeta a través del terminal pin pad.

Previo a la puesta en marcha se ha realizado la instruccién personalizada a todos los oficiales de
instalaciones sobre el uso del termina.

Evidencias:

-Publicidad en la programacion del segundo semestre del Servei d’Esports

S8 UNIVERSITAT
m POLITECNICA
1/ DE VALENCIA

SRV VISPONTS

Tarifas de reserva
Resirva do insiakixiones pova no socios socios con invitados
comunidad universitaria, no socios.  mafianas  fardes maianas tardes

Fotbol solo-balonmano (60°) 1o
Baloncesto-voleibol (60')

Fotbol salo exterior (60')

Fitbol 11/rugby césped antificial (607}
Fitbol 11/rugby césped natural {60')
Fotbol 7 (60')

Véley playa (60)

Squash (30')

Podel (60)

Tenis (60')

Frontén (60')

Tenis mesa (60')

Badminton (60')

Trinquet (60°)

Ahora puedes pagar Los socios fienen reserva gg:mi'ged;imhI::Egs daportivas siempre que jueguen cpn olros socios.
05, i Semas
5

En coso de jugar con miem! comy

&Sk,
ol importe de o reserv de s0cios con i

instalacion en el pabellon
trinquet o edificio 7C

[ b o socos Tgln oo secono
:

{Evita la sancién! e
i reservas para jugar con socios, S farifo adicicnal, y finclmente juegas con invitados no socios, fienes
lo opcién la infolocién en ¢l momento.

- Ubicacidon del pin pad en el edificio principal de deportes
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Tiempo: 25/02/2016

Objetivo:

Mejorar la informacién que se ofrece a los usuarios, dotando ademas de mayor transparencia a
los procesos de inscripcidon en las actividades deportivas, mediante las siguientes acciones
-Realizacidn de flyers de los programas mas relevantes del servicio de deportes

-Envio de correos electrénicos de forma selectiva por colectivos

-Sorteo publico de la asignacidn de plazas en los grupos de actividades deportivas de inscripcién.
Procesos implicados: Gestién de actividades y escuelas, Gestion de competiciones.
Responsable: Carmen Alcibar Garcia

Tiempo: 25/10/2016

Justificacion de la accion:

Desde el Servei d’Esports se ha realizado la accién de enviar de forma selectiva, correos a los
usuarios. Se solicitd al ASIC la posibilidad de afiadir el campo “campus” en la aplicacion TIBI 2
para el envio solo a los usuarios del campus al que corresponde la accién. (operativo desde junio
2016)

Por otra parte se ha utilizado la herramienta de exportar los ficheros de usuarios desde llucena
hasta el TIBI 2 para el envio selectivo de correos en funcion de los usos de servicios del usuario.
Se han realizado flayer especificos para la Bienvenida deportiva y para la campafia solidaria de
la San Silvestre.

No se ha realizado ningun sorteo publico ya que este afio se han eliminado los sorteos de acceso
a las escuelas deportivas y actividades. Esto ha sido posible en la medida que ha sido posible la
aplicacion de tasas individuales para actividades y escuelas, propiciando una inscripcidon mas

meditada por parte de los alumnos.
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Evidencias:

Flayer Bienvenida deportiva

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Servei d'Esports UPV
Kil Volta a Peu UPV

Deportista de Honor UPY

Entrega de Trofeos

Firma del Libro de Honor

la mas destacada
to deportivo

al'Escola mes destacada ala Escu
en l'ambit esportiu en elamhi

,/ Premi al Meérit Esportiu i Premio al%lﬂériln Denortivoy

Flayer donativo solidario
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VALENCIA ACULL
Me lla
—

man ilegal

Pero me siento persona
Valéncia Acull és un espai solidari d'aprenentatge intercultural i
de lluita contra el racisme i l'individualisme insolidari; en el qual
s'ofereix contribuir en la creacié d'una societat millor mitjangant
la participaci6 i l'accié de persones autoctones i immigrants, un
projecte que es porta endavant des de 'any 1989.
L'Associacio és una entitat sense anim de lucre, constituida per
persones de nacionalitats molt diverses, per a la defensa dels drets
humans, la formacid i informacio tant de la societat d'acolliment
com de les propies persones migrants i la lluita contra el racisme, la
xenofobia i l'exclusio social.

Servei d’Esports UPV N
www.upv.es/deportes ﬂ

Correo selectivo desde llucena a TIBI 2
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Accion Editar Copsultar Bloque Registro Campo Ayuda Ventana
"8 Notificacién (MBCORREQ 5)
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. Sue Campus del socio * Activos * Todos
= Idic Tipo de Socio | Todas -]
 Din Periodo | Todus B
Dirt Tipo de miembro | Todos -]
Area | Todas -]
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= Dirg
Se seleccionan a todos los socios de todas las areas
E Inv
CPara ©CC #CCO W Incluir sélo los destinatarios co...
E Lo
Asunto TIBI ‘
= Gey
» B
. Copiar direcciones Exportar TIBI
» €
> M| Exportar TIBI
» €
o Gey
> A
: Gey
E] Hel
Col
s V)
» €
.yl Registro: 111 | 1 | <08C>

dido de Ordenadaores a fraves

DI 6

=

Vista de TIBI 2 donde se observan difentes usuarios en el envio para una misma noticia.
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/ ® Whatsapp x \ @ Intranet UPY x V1 B x \ G chiste del 11 - Busc x  [§] Word - No vea enc. x%
&« (& 0 I & https://aplicat.upv.es/tibi2-app/envio/filtroEnvio.faces;jsessionid=8566EACC18CE7366D729D771E267DIA3 ¥ ‘ . H
plicaciones 0] Microsoft Exchar. ¥ Twitter [E3 Facebook EF) PEGASUS G poli[Traductor] [ httpsy/particular [ Servicio de Depc » | [ Otros marcadores
Terminado 22102018 Nous noraris dractivitats esportives Nuevos horarios de actividades deportivas 8.090 0 ® -
Terminado W&Sfﬁ]m Formacié Esportiva/ Formacion deportiva 27.042 1 & I
Terminado 04’113_/5516 Benvinguda Esportiva/ Bienvenida Deportiva 28.704 0 L]
- 28/09/2016 = N e -~ =
Terminado =" 220 Programa de Formacio Esportiva / Programa de Formacion deportiva 28.918 10 L]
Terminado ZD’U“;’S?E“‘G Lligues Esportives UPV 28.249 9 ]
Terminado 20’3?@?16 Ligas deportivas UPV 28.243 3 C]
Terminado 19’?3@516 Programa de Formacion 1° Cuatrimesire. Campus de Gandia 1.327 0 &
- 16/09/2016 e S —
Terminado "5 oy V Circuit de curses populars UPV / Circuito de carreras populares UPV 28.142 5 (]
Terminado 15’399_’5;16 Formacié Esportiva / Formacién Deportiva 27.914 1 ]
Terminado 07’??_/222016 ALTA DE SOCIO DE DEPORTES 181 0 ]
Terminado "7092018  servei a; Esports. Campus de Gandia. Programacion Departiva 1.273 0 ]
Terminado 29.’;97_?5016 Programa deportivo 2016-2017 257 0 ]
Terminado 29’3;_/22516 Programa Esportiu 2016-2017/ Programa Deporte 2016-2017 257 0 ]
Terminado 2¥072018  programa Esportiu 2016-2017/ Programa deporiivo 2016-2017 2115 0 ]
28/07/2016 m . @
Terminado “y 55 Programa Deportivo Campus Gandia 2016-17/Programa Esportiu Campus Gandia 2016-17 1.468 0 L]
Terminado 27’?;_?516 Programa deportivo 2016-2017 4.071 0 L] U
Terminado 27172018 programa Esportiu 20162017 4071 0 w0
Terminado 27’,“37,’_,?]“'6 Programa deportivo 2016-2017 24.442 0 @l
Terminado 27’?;_/525?16 Programa Esportiu 2016-2017 24.442 0 C] U
. 01/06/2016 = . - . _ p—
Terminado =" o0 o Programa de Formacio Esportiva d'estiu / Programa de formacion deportiva de verano 24734 0
Terminado V982018 programa de Formacia Esportiva drestiu / Programa de Formacion deportiva de verano. Campus de Vera 3.4 0 ]
Terminado 26’1045_%5016 Programa de Deportes Verano. Campus de Vera 3941 0 C] U
Terminado 26’?5_’5516 Programa d'Esports Estiu 3.941 0 & u
g -
“E convocatoria t...pdf * Mostrar todo X
f -. i
EI 1G]

ACCION 4: PROGRAMA DE DEPORTE INCLUSIVO

Objetivo:

Ofrecer a los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad un programa de deporte

inclusivo adaptado a sus necesidades especificas.

Procesos implicados: Gestion de actividades y escuelas deportivas

Responsable: Kety Balibrea

Tiempo: 30/10/2016
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Justificacion:

Con el objetivo de ofrecer a los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad un
programa de deporte inclusivo adaptado a sus necesidades especificas, desde el Servei
d’Esports hemos puesto en marcha varias lineas de accidn:

1.- PROGRAMA UPV DEPORTE INCLUSIVO y celebracion del “Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad”.
2.- COLABORACION CON LA INVESTIGACION “Antecedentes y vivencias en el deporte y

la actividad fisica de las personas con discapacidad en el transito a la Universidad” de la

CATEDRA DIVINA PASTORA DE DEPORTE ADAPTADO.

1.- PROGRAMA UPV DEPORTE INCLUSIVO y celebracidn del “Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad”.

Se establecié un programa que englobaba una serie de actividades seleccionadas del Programa
En Forma, Aula Salud y Escuelas Deportivas que por sus caracteristicas, lugar de realizacion y
horarios nos permiten realizar una atencion mas personalizada con el alumnado con diversidad
funcional. Este programa se lanzé en la Semana de Puertas Abiertas del 30 al 4 de Diciembre de
2015, que se celebrd con motivo del “Dia Internacional de las Personas con Discapacidad” para

luego mantenerse durante el curso:

Chikung adaptado: martes y jueves de 15-16h. Tatami Duro 7C.
e Total Streching: miércoles de 15-16h. Edificio C Aula Salud.

e Risoterapia: viernes de 15.30-16.30h. Sala Blava. Edificio 5R.

e Yoga: lunes y miércoles de 8.30h-9.30h. Sala Blava. Edificio 5R.
e Escuela de Ajedrez: Martes de 16-18h. Sala del Trinquet.

e Musculaciéon. Todos los dias de 7.30-9.30h. Edificio principal.
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La respuesta fue de dos alumnos con diversidad funcional que probaron alguna de las
actividades aunque no se logré la continuidad durante el resto del curso.

Mas adelante, realizamos una atencion personalizado a otro alumno con diversidad funcional
jugador de pelota valenciana el cual mostrd interés por participar en la escuela de dicho
deporte. Realizamos las gestiones oportunas pero no llegé a decidirse a practicar.

2.- COLABORACION CON LA INVESTIGACION “Antecedentes y vivencias en el deporte y la
actividad fisica de las personas con discapacidad en el transito a la Universidad” de la CATEDRA
DIVINA PASTORA DE DEPORTE ADAPTADO.

Colaboracion en la investigacion “Catedra Divina Pastora de Deporte adaptado” desde el
Servicio de Atencién al Estudiante con Discapacidad (Fundacién CEDAT UPV) y el Servicio de
Deportes de la UPV junto con el resto de Universidades Publicas Valencianas, y liderado por

investigadores y técnicos de la Universidad de Valencia.

El objetivo de esta investigacion ha sido realizar un diagndstico de los habitos deportivos del
alumnado con diversidad funcional de nueva incorporacidon en las universidades publicas
valencianas y las expectativas deportivas que tienen en sus respectivas universidades. Para ello,
se han realizado cuestionarios y entrevistas estructuradas por las personas responsables de la

realizacion del estudio a alumnado con diversidad funcional voluntario.

Evidencias:

Dia Internacional de Personas con Discapacidad.

http://www.upv.es/entidades/VRSC/menu_urlpc.html?//www.upv.es/entidades/VR
SC/info/U0709990.pdf
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Inicio UPV :: Vicerrectorado de Responsabilidad Social, Cooperacion y Deporte

U0709990.pdf

“JO COM TU” ens ofereix una nova imatge de les persones amb discapacitat
intel-lectual, exposicié cedida per I'Associacié Plena Inclusié Social C.V.

SETMANA ESPORT DE PORTES OBERTES. Del 30 al 4 de Desembre.

Activitats gratuites amb atenci6 personalitzada per a I'alumnat amb diversitat
funcional prévia inscripcio a través del CEDAT cedat@upvnet.upv.es

» Chikung adaptat: dimarts i dijous de 15-16h. Tatami Dur 7C.

* Total Streching: dimecres de 15-16h. Edifici C Aula Salut.

* Risoterapia: divendres de 15.30-16.30h. Sala Blava. Edifici 5R.
* loga: dilluns i dimecres de 8.30h-9.30h. Sala Blava. Edifici 5R.
» Escola d'Escacs: Dimarts de 16-18h. Sala del Trinquet.

» Musculacié. Tots els dies de 7.30-9.30h. Edifici principal.

AGORA DURANT TOT EL MATi
« Circuit “Accessible i inaccessible tu tries” on tots podrem experimentar
sensacions desconegudes. Material cedit per la Fundacié ONCE de Valéncia

« Ong “Latiendo juntos”: atenci6 i suport familiar a xiquets i adults amb
cardiopaties congenites, engegada de projectes per a satisfer les demandes i

"X convocatoria t...pdf ~ Mos

Blc|e Jelae|a|m[z]|m =

Correo de coordinacion de cita para el trabajo de investigacion:
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H S s Re: PARTICIPACION DEPORTIVA EN SEMANA PUERTAS ABIERTAS - Mensaje (Texto sin formatoe) (sclo lectura)

Archivo Mensaje ... iQué desea hacer?

mié 25/11/2015 13:26

Diego Lorente Benitez <dielobe@etsid.upv.es>
Re: PARTICIPACION DEPORTIVA EN SEMANA PUERTAS ABIERTAS

Para Kety Balibrea Melero

0 Respondio a este mensaje el 14/12/2015 9:33.

Se han quitado los saltos de linea adicionales de este mensaje. A

P

En principio no sé qué adaptaciones o atencién necesitaria porque no sé en qué consiste la actividad ( si que sé que es sobre musculacién pero no sé
el contenido de la actividad)

Saludos

Kety Balibrea Melero <ebalibre@upvnet.upv.es> escribid:

> Hola,

>

>

> Desde el Servei d’Esport, nos ponemos en contacto contigo porque el

> CEDAT nos ha hecho llegar tu interés para participar en la SEMANA DE

> PUERTAS ABIERTAS que organizamos del 30 al 4 de Diciembre. En

> concreto, nos han indicado que asistirds el martes 1 de Diciembre a la

> actividad de musculacion entre las 7.30 y las 9.30h de la mafiana.

>

> Nos gustaria atenderte de manera adecuada para que puedas realizar la

> actividad en las mejores condiciones. Por lo que te agradeceria nos

> informaras si necesitas alguna adaptacion especial o tenemos que tener

> alguna informacién especifica previa para tu participacién en la

> misma.

>

> Si prefieres que hablemos esto por teléfono puedas mandarme tu nimero
> o localizarme en la extension 78380 o 49439,

>

> Esperando que tu experiencia con nosotros sea lo mas grata posible,

> espero tu respuesta vy quedo a tu disposicién para cualguier consulta. b

Bl ¢ Teeg=mze]le T

ACCION 5: IMPACTO DEPORTISTAS DE ALTO NIVEL

Objetivo:

Actualizar a nivel normativo el programa Esportestudi para adaptarlo a las nuevas necesidades
académicas que introduce el plan Bolonia, reforzar la comunicacion entre el deportista de alto

nivel y el Servicio de Deportes y visibilizar a los deportistas universitarios de alto nivel de la UPV.

Procesos implicados: Gestion de apoyo al deportista de alto nivel.
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

SERVEI D’ESPORTS

Responsable: Kety Balibrea

Tiempo: 24/10/2016

Justificacion:

Con fecha 21 de julio el Consejo de Gobierno aprueba el programa de alto nivel que reemplaza
al programa Esport Estudio en el apoyo a los deportistas de alto nivel, fundamentalmente este
cambio es necesario para la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior.

Asi mismo, se remodela la web del servicio de deportes con un espacio especifico para los
deportistas de alto nivel que agrupe todas las funcionalidades, informacion y servicios que
puedes obtener desde el Servicio de Deportes.

Evidencias:

Certificado de Secretaria General.

7L PROGRAMA ALTO NIVEL 21-07-2016.p0f - Adobe Acrobat Pro i [ |
| Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda
) crear - | B e PFE ech B Personalizar * =)

*

[sles| @ |@@® [ on]-]|HB Herramientas | Firmar | Comentario

Vicent Castellano i Cervern, secretari general de la Universitat Politécnica de Valéncia,

Vicent Castellane | Cervera, Secretario General de la Universitat Podiiéenica de Valéncia,

CERTIFIQUE: Que ¢l Consell de Gover, en sessid del dia 21 de juliol de 2016, va adoptar
Tacord d'aprovar el programa 'Ajuda o Esportistes Al Nivell | ereacio

de la Comissia d’Esports de la Universital Politécnica de Valéncia

a parl integrant d’aquest certifical, s’acompanya en 4 fulls, numerats, signats

i segellats.

CERTIFICO: (e el Consejo de Gabierno,

adopté el ccuerda de ap

en 4 hojas. numeradas, firmadas v seliadas

De la qual cosa done fe.

De la que doy. fe. /

LATR S
El president / £ Presidente

f& T i .
= AFEEEIDIREREEEE T

Apartado de la web de alto nivel

http://www.upv.es/entidades/AD/info/693466normalc.html
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

SERVEI D’ESPORTS
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PEGASUS G poli [Traductor] [3 https://particular Servicio de Depc » | [J Otros marcadore

) PROGRAMA DEPORTISTAS ALTO NIVEL UPV
VIDEQ Deportistas de Alto Nivel UPV
£Qué es?y ¢Para quién?

Bases: Programa de Alto Nivel UPV i 7T16Kb

ATENCION AL DEPORTISTA DE ALTO NIVEL UPV
Contacta

BENEFICIOS A DEPCRTISTAS ALTO NIVEL UPV
Asignacion de Profesor-Tutor.
Exencidn puntual de asistencia
Aplazamiento de examenes.
Cambios de grupo
Acceso libre a la sala de musculacion del pabellén.
[0 Ayudas econdmicas

(O Reconocimiento de Créditos ECTS o Libre Eleccion.

LEGISLACIGN RELACIONADA

Consulta la Legislacion relacionada

NUESTRAS SELECCIONES UNIVERSITARIAS
Criterios de Seleccion 2016-2017
(9 Nuestras selecciones universitarias 2015-2018

(0 Fotos de equipo de nuestros deportistas universitarios

MEDALLERO UPV
Deportista de Honor 2014/2015
Histarico Deportistas de Honor UPY
Mejor Deportista Universitario 2014-2015
Historico Mejores deportistas Universitarios
Mejor Escuela 2014-2015

Histbrico Mejor Escuela
Mejores resultados deportivos 2015-2016

N L Aot ATt AR 201472015
www.upv.es/entidades/AD/info/952250normalc.html
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