MASTER EN TRANSPORTE, TERRITORIO Y URBANISMO

3. Objetivos

|Objetivos |
El Master tiene como objetivo obtener una formacién especializada de primer grado en materia
de transportes, urbanismo y territorio que permita tanto unos conocimientos para la practica
profesional en estos campos como una base para la investigacion.

Disefiado especificamente para el acceso desde una formacién propia del actual ingeniero
técnico de obras publicas, la incorporacion de un moddulo de conocimientos basicos
complementarios hace posible el acceso al Master desde otras carreras o titulos similares que
no incorporen en su expediente académico conocimientos previos en materia de transportes,
urbanismo y territorio.

El Master profundiza en el conocimiento conexo en materia de urbanismo y el territorio, asi
como en sus sistemas de transporte, tanto terrestre como maritimo.

Respecto de la vision global de infraestructuras y territorio, los objetivos se centran
fundamentalmente en los aspectos relacionados con la planificacion y la gestion. Respecto del
transporte, ademas de los aspectos de caracter planificador, se centra también en aspectos de
disefo, explotaciéon y gestion de los sistemas de transporte.

Se organiza en dos moédulos y el trabajo fin de master. El primer moédulo es obligatorio y
permite una base de conocimiento comun e integrada.

El segundo médulo es de especializacion y permite al estudiante optar por especializarse en
transporte maritimo, transporte terrestre o urbanismo y territorio. Este segundo maédulo
incorpora con caracter obligatorio una materia de investigacién con el objetivo de iniciar al
estudiante en tareas investigadoras preparatorias para la posible realizacion de una tesis
doctoral en alguna de las lineas de investigacion propias.

El Master proporciona una avanzada formacién practica y profesional, con una visiéon global y
multidisciplinar, del transporte, la ciudad y el territorio. Al mismo tiempo permite la eleccién
de un itinerario curricular para la formacioén investigadora adecuada, que sirva de base para el
desarrollo de la tesis Doctoral posteriormente.

Como competencias generales se incorporan las establecidas en el RD 1393/2007 recogidas en
MECES y adicionalmente otro conjunto de competencias transversales propias. Adicionalmente
constan un conjunto de competencias especificas.

Todas ellas, excepto las competencias MECES, corresponden a la adaptacion de las
competencias del Titulo de Master ya aprobado a las condiciones establecidas en el RD
1393/2007.

|Competencias generales y especificas |

01. (E) Que los estudiantes sepan analizar criticamente los procesos propios de la Ingenieria
de Transportes, tanto en los aspectos de planificacion y gestion como en el disefio y
construccion de infraestructuras,

En esta competencia especifica del Master se pretende que, al concluir la formacién, el
estudiante conozca los procesos de planificacion y gestion de las infraestructuras de transporte
con nivel suficiente para tener un juicio critico sobre situaciones reales.

02. (G) Que los estudiantes comprendan y asuman la responsabilidad ética y profesional de la
actividad del Ingeniero de Transportes y del Especialista en Territorio y Urbanismo,

La mayor parte de la actividad profesional en los campos del transporte, la ciudad y el
territorio tiene una componente de obra publica a desarrollar en interés general de la
sociedad. Al mismo tiempo, toda intervencion en el territorio conlleva un analisis de
sostenibilidad también por el interés general de la sociedad. Ello exige una ética profesional en
estos campos impregnada de dichos valores.

03. (G) Que los estudiantes comprendan y sepan utilizar el lenguaje propio y la terminologia
técnica de la ingenieria de Transportes, del Urbanismo y de la Ordenacion del Territorio,

Es una competencia general béasica para toda persona que se quiere especializar en estos



campos del conocimiento.

04. (G) Que los estudiantes sepan comunicar de forma clara y sin ambiguedades, tanto verbal
como escrita, conocimientos, procedimientos, resultados e ideas relativos a la ingenieria del
transporte, el urbanismo y la ordenacion del territorio

Esta competencia es una traslacion y precision al campo de conocimiento propio del Master de
una de las competencias generales establecidas en el RD 1393/2007

05. (E) Que los estudiantes conozcan y comprendan las tecnologias que se utilizan para la
planificacién, proyecto, construccidon y explotacion de las infraestructuras del transporte y la
planificacion y gestiéon de la ciudad y el territorio,

Para la planificacion, proyecto, construccion y explotacion de las infraestructuras del
transporte y para la planificacibn y gestién urbana y territorial existen un conjunto muy
diversos de tecnologias que el estudiante debe conocer. Se explican y estudian en las
correspondientes materias y asignaturas.

06. (E) Que los estudiantes sepan dirigir y coordinar grupos de trabajo, proponiendo métodos
de trabajo y herramientas eficientes y actuales,

Muchos trabajos se realizan en equipos multidisciplinares. Por ello los estudiantes deben
aprender a coordinar dichos equipos conociendo las funciones de sus miembros.

07. (E) Que los estudiantes sepan evaluar y corregir los efectos negativos medioambientales
producidos por las infraestructuras de transporte y promover la aplicacion de los principios de
sostenibilidad,

Toda intervenciéon en el territorio genera efectos ambientales que se deben conocer y saber
corregir en su caso.

08. (E) Que los estudiantes conozcan las tecnologias a utilizar para el disefio, el céalculo, la
construccion, la evaluacion, la rehabilitacion, la reparacion y el desmantelamiento de las
infraestructuras de transporte,

Los estudiantes deben aprender los conocimientos tecnolégicos asociados al disefio, calculo,
construcciéon, evaluacion, rehabilitacion, reparacion y desmantelamiento de |las
infraestructuras del transporte.

09. (E) Que los estudiantes conozcan las tecnologias para la planificacién, gestion,
explotacion y optimizacion de infraestructuras territoriales,

Los estudiantes deben aprender las tecnologias y procedimientos propios para la planificacion,
gestion, explotaciéon y optimizaciéon de las infraestructuras territoriales

10. (E) Que los estudiantes sean capaces de supervisar y dirigir equipos personales en
adecuadas condiciones de seguridad y salud laboral

Los estudiantes deben saber supervisar y dirigir equipos personales trabajando en obra en
condiciones de seguridad y salud.

11. (G) Que los estudiantes conozcan los fundamentos fisicos y mateméaticos necesarios para
interpretar, seleccionar y valorar la aplicacion de nuevos conceptos y desarrollos cientificos y
tecnoldgicos relacionados con la Ingenieria de Transportes

Determinadas tecnologias requieren instrumentos métodos de analisis fisicos y matematicos
que los estudiantes necesitan conocer.

12. (E) Que los estudiantes sean capaces de elaborar estudios de impacto ambiental y
estudios y adecuaciones medioambientales en zonas litorales,

Los estudios de impacto ambiental son instrumentos de andlisis exigidos a nivel europeo para
proyectos. Por ellos los estudiantes deben conocerlos. Particularmente para el caso del litoral.

13. (E) Que los estudiantes conozcan el procedimiento y los contenidos de la documentacion
para la evaluaciéon estratégica ambiental de planes y programas de transporte, urbanisticos y
territoriales

Los procedimientos de evaluacidén estratégica ambiental estan implantados a nivel europeo



para planes y programas. Particularmente para los realitivos a infraestructuras, los
urbanisticos y territoriales. Los estudiantes deben conocerlos y saber elaborar los documentos
asociados.

14. (E) Que los estudiantes posean habilidades para integrarse en equipos multidisciplinares
creados para la redaccion de planeamiento urbanistico y territorial

Complementaria a la competencia 06 pero a un nivel de capacidad menor. Los estudiantes
deberan ser capaces de integrarse en equipos multidisciplinar como miembros de él.

15. (E) Que los estudiantes sean capaces de analizar y comprender los planes urbanisticos y
territoriales para su ejecucion y desarrollo

Los estudiantes deben conocer los contenidos de los distintos tipos de planeamiento
urbanistico y territorial y, con ellos, disponer de juicio criticos para su andlisis.

16. (E) Que los estudiantes tengan habilidades para integrarse en equipos multidisciplinares
para la elaboracion y gestion de programas de actuacion de desarrollo urbano

Los Programas de Actuacién Integrada son un instrumento de intervencién urbana con
caracteristicas de planeamiento y de gestion. Corresponden a un nivel de desarrollo del
planeamiento urbanistico. Los estudiantes deben aprender a integrarse en equipos que
desarrollen este tipo de programas

17. (E) Que los estudiantes comprendan y sepan realizar valoraciones urbanisticas,
Las valoraciones urbanisticas corresponden a un aspecto especifico de la gestion urbana. Los
estudiantes deben saber realizar dichas valoraciones.

18. (E) Que los estudiantes sepan integrar las infraestructuras de transporte en el
planeamiento urbanistico bajo la perspectiva de proyecto de paisaje,

Las infraestructuras del transporte forman parte del planeamieno urbanistico y territorial. Los
estudiantes deben alcanzar una visién integrada de ambas realidades para poder generar
infraestructuras en el territorio con una vision global del mismo.

19. (E) Que los estudiantes tengan aptitudes y habilidades para organizar y gestionar técnica,
econdmica y administrativamente los distintos medios de produccion propios de la Ingenieria
de Transportes

La ejecucidon de infraestructuras de transporte exige saber organizar los distintos medios de
produccién que intervienen.

20. (G) Que los estudiantes sepan elaborar estudios de impacto ambiental y estudios de
paisaje del planeamiento urbanistico

Los estudios de paisaje y los estudios de impacto ambiental forman parte integrante de los
planes urbanisticos y territoriales y su conocimiento y elaboracién exige conocimientos
especificos.

21. (G) Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares)

RD 1393/2007, Recogida en MECES

22. (G) Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculada

RD 1393/2007, Recogida en MECES

23. (G) Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan) a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigledades

RD 1393/2007, Recogida en MECES

24. (G) Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar



estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo
RD 1393/2007, Recogida en MECES

4. Acceso y admision

Sistemas de informacion previa, procedimientos de acogida y orientacion
alumnos de nuevo ingreso

La Universidad Politécnica de Valencia (UPV) desarrolla distintas iniciativas para dar a
conocer al publico interesado todo lo relativo a los estudios oficiales de grado y master, para
cada curso académico. En primer lugar, cuenta en su pagina web con una secciéon dedicada
al futuro alumno, donde aparece actualizada en castellano, valenciano e inglés la informacion
relacionada con las titulaciones, la preinscripcion, la matricula, las notas de corte, preguntas
frecuentes...

Ademas, la UPV organiza al afio mas de 50 jornadas de puertas abiertas para que los
estudiantes de secundaria visiten los campus y conozcan las carreras que aqui se imparten.
Los jovenes que acuden, bien con su instituto bien con su familia, pueden llevarse en mano el
folleto bilingle titulado 46 preguntas para saberlo todo sobre la UPV y una ficha que contiene
la siguiente informacién de cada titulo: objetivos formativos, competencias profesionales,
salidas laborales, vias de acceso, perfil del estudiante, continuacién de estudios, practicas en
empresas, estudios en el extranjero y estructura del plan de estudios.

Por otra parte, la Universidad Politécnica de Valencia edita, en tres idiomas, una Guia
de estudios en formato CD. Los ejemplares (en torno a los 7.000) se envian por correo a los
centros de enseflanza secundaria de la Comunidad Valenciana y se reparten en mano en la
ferias del sector de la educaciéon a las que asista la Universidad, como son los casos de
Formaemple@, el Salén de la Formacién y el Empleo (Valencia); Educ@emplea, el Salén del
Empleo y la Formacién (Alicante); el Salén de la Educacion y el Empleo (Zaragoza) y el Salén
del Estudiante (Lorca, Murcia). En todos ellos, la UPV instala un stand propio atendido por
personal cualificado del Area de Informacion que responde a todas las dudas y consultas.

Para llegar al gran publico, la Universidad Politécnica de Valencia contrata en junio y
septiembre anuncios en la prensa generalista para dar a conocer su oferta de titulaciones.
Ademas de insertar publirreportajes en las principales revistas del sector de la educacion, asi
facilitando de manera transparente datos a los medios de comunicaciéon que elaboren guias de
universidades, monogréaficos y rankings.

En lo que se refiere a sistemas de orientacion que faciliten a los alumnos de nuevo
ingreso su incorporacion, la UPV ha implantado el Programa Integra organizado por el ICE
(Instituto de Ciencias de la Informacion) que se compone fundamentalmente de dos grandes
acciones.

1. Las Jornadas de Acogida

Obligatorias para todos los estudiantes de primero y realizandose los dias previos al
inicio del curso. Consiste en una primera toma de contacto con la titulacion, los profesores, los
servicios del centro y de la Universidad, los compafieros, etc. Ademas, en estas jornadas, los
alumnos han de pasar una prueba de nivel de las diferentes materias para que los profesores
conozcan el grado de conocimiento general y puedan corregir lagunas. Asimismo, se presenta
el Plan de Accion Tutorial Universitario.

1. Plan de Accién Tutorial Universitario (PATU)

Los alumnos de primer curso pueden solicitar la ayuda de un profesor-tutor y de un



alumno-tutor pertenecientes a su mismo centro y adecuadamente formados para esta
labor. Los profesores-tutores acogen a su cargo a varios alumnos-tutores (no mas de tres)
que, a su vez, tutelan a alumnos de nuevo ingreso (de 5 a 10). Los profesores-tutores y los
alumnos se retinen en una jornada denominada “Conozcamonos” que sirve para planificar las
diferentes sesiones que el grupo desarrollara coincidiendo con los momentos clave del curso:
toma de contacto en los primeros dias; arranque del primer cuatrimestre; antes de los
examenes parciales; después de los primeros resultados (para preparar el segundo
cuatrimestre), seguimiento y final de curso. Ademas, los alumnos podran solicitar tutorias
individuales segun sus necesidades.

En funcién de los resultados de las pruebas de nivel correspondientes al titulo el centro
desarrolla los llamados cursos de nivelaciéon con el objetivo de reducir, en lo posible, las
desigualdades dentro de un mismo grupo. En estas clases, los alumnos clarifican y refuerzan
los conceptos basicos para afrontar con éxito las asignaturas.

|Criterios y condiciones o pruebas de acceso (si procede) |

El Master esta dirigido a titulados en areas técnicas y sociales, como por ejemplo: Ingenieros
de Caminos, Canales y Puertos; Ingenieros Técnicos de Obras Publicas; Arquitectos;
Economistas; Ingenieros Civiles; Ingenieros en Cartografia; Gedgrafos; Ingenieros
Industriales; etc. Segun las formaciones previas pueden ser necesarios algunos complementos
formativos.

Del analisis de los actuales estudios y del mapa de titulaciones podemos estimar como mas
adecuados para este Master los siguientes grupos o perfiles de demandantes:

-Titulados en ingenieria técnica de obras publicas, en cualesquiera de sus tres actuales
titulaciones o en la de los anteriores planes. Muchos de estos titulados, que no desean
ingresar en los estudios de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos por el estilo formativo y
el tiempo y esfuerzo que les va a exigir esta decisién, pueden encontrar en este Master una
oportunidad, no sélo de profundizar en su formacion, sino de obtener una titulacion oficial de
rango superior.

-Titulado en Ingenieria Civil, extranjero, bien el caso del habitual estudiante residente en su
pais y demandante de estudios de especializacion profesional, bien aquél que se encuentra
trabajando en Espafia (o piensa hacerlo) y desea profundizar en sus conocimientos, o incluso
adecuarlos a las normativas espafiolas y/o europeas, a menudo diferentes de las que ellos
cursaron.

-También podrian cursar estos estudios muchas otras titulaciones, muy especialmente los
titulados de otras ingenierias técnicas, a cuyos efectos el programa prevé unas asignaturas de
adaptacién que permitan la incorporacion efectiva al Master. También conviene mencionar
aqui a los titulados del campo cientifico y profesional de la economia, asi como los del campo
de la Geografia, los cuales pueden tener interés por especializarse en las areas que figuran en
este Programa.

Para muchos de los alumnos interesados encuadrados en las dos Ultimas situaciones se han
previsto tres materias basicas de adaptacion, que pueden llegar a precisar segun su formaciéon
previa.

Los perfiles de titulados que desean realizar posteriormente el doctorado en estas
especialidades que estimamos como mas préximos a esta materias son:

-Respecto del area de los Transportes, los titulados en la ¢Ingenieria de Caminos, Canales y
Puertos; y en cualesquiera de las tres ingenierias técnica de obras publicas, asi como los
ingenieros civiles extranjeros, sudamericanos fundamentalmente, ya mencionados en el
epigrafe anterior.

-Respecto del area de Territorio y Urbanismo, también los anteriores a los que debiéramos
anadir varias de otras titulaciones, de una manera muy atomizada: ingenieros técnicos e
ingenieros varios (distintos de los de obras publicas y caminos), geégrafos, economistas, etc.

Criterios de Admision:




Ademas de cumplir las condiciones minimas que exija la normativa vigente, la Comision
Académica del Master estudiara cada solicitud pudiendo rechazar aquellas solicitudes que por
su curriculum no estén en condiciones de poder aprovechar las ensefianzas del Master.

Para ello se debera presentar una solicitud de admisién al Master en la que se aporte:
-Copia compulsada de los titulos oficiales que disponga, con certificacibn de las
calificaciones obtenidas.

-Para titulaciones diferentes de cualquiera de las Ingenierias Técnicas de Obras Publicas o
de la de Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos de la UPV, se deberan aportar los
programas que estime conveniente el solicitante o que la Comision le requiera.

-A peticién de la Comisién, la documentacién que se aporte en lenguas extranjeras deberan
ir acomparfiadas de traduccioén al castellano o valenciano, realizada por un traductor jurado.

Las peticiones de admisién seran priorizadas atendiendo a los siguientes criterios:
-Titulaciéon cursada.
-Asignaturas cursadas para obtener la titulacién.
-Calificaciones.
-Otros cursos o experiencia profesional anterior a la solicitud relacionada con el Master.

NUumero Maximo de Plazas por Curso: 40

|Sistemas de apoyo y orientacion de estudiantes |

La Universidad Politécnica de Valencia cuenta con un sistema de orientacién integrado
en el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) dirigido a todos los alumnos de la
Universidad. Este sistema de orientacion se lleva a cabo por psicopedagogos y contempla
distintas acciones:

-Gabinete de Orientacién Psicopedagogo Universitario (GOPU)

Es un servicio especializado y confidencial que presta atencidon y asesoramiento
personalizado a todos los alumnos que lo soliciten. Entre los temas que se pueden abordar
desde una vertiente pedagodgica serian: la mejora de las técnicas de trabajo intelectual, la
metodologia de estudio universitario, la preparacion de los examenes, asi como, la mejora del
rendimiento académico. Por otro lado, desde una vertiente personal se pueden trabajar el
control de la ansiedad y el manejo del estrés, superar los problemas de relacién, mejorar la
autoestima, en definitiva, ayudar a que el alumno se sienta bien.

-Recursos de apoyo

El ICE cuenta con una biblioteca especifica con préstamo abierto a la comunidad
universitaria en la que existe la posibilidad de consultar un fondo de documentacién formado
por libros, revistas y audiovisuales relacionados con temas psicoldgicos y pedagdgicos.

-Formacién permanente

Los alumnos de la UPV tienen la posibilidad de participar en talleres especificos para
adquirir determinadas competencias demandadas en el marco del Espacio Europeo de
Educaciéon Superior y que contemplarian su formacion académica.

Entre las competencias que se trabajan estan la toma de decisiones, la resoluciéon de
problemas, habilidades de gestion de la informacion, habilidades sociales, trabajo en equipo,
liderazgo, aprendizaje autébnomo, entre otros.

Estos talleres se presentan en dos convocatorias correspondientes al titulo. Son
actividades gratuitas para los alumnos y las puede convalidar por créditos de libre eleccién a
su correspondiente titulo.

-Formacion a demanda

La formacién a demanda es una via formativa que disponen los centros para solicitar
actividades sobre tematicas especificas a completar la formacion de sus alumnos.



|Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos

5. Planificacion enseinanza

|Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de materia

Formacion basica 24
Obligatorias 33
Optativas 18
Practicas externas

Trabajo de fin de grado/master 15
Total 90

|Exp|icacién general de la planificaciéon del plan de estudios

PLAN DE ESTUDIOS
CREDITOS ECTS > 90 ECTS

Materias basicas

Ingenieria de Trafico. Planeamiento Urbanistico. Planificacion Territorial. Trafico Maritimo y
Operacion

Portuaria. Transporte y Logistica.

Materias obligatorias primer curso

Complementos formativos de adaptacion: Ingenieria de Carreteras. Ingenieria Ferroviaria.
Ingenieria

Maritima y Portuaria. La Actividad de Planeamiento Territorial y Urbanistico: Visién General.
Materias Optativas

BLOQUE DE TRANSPORTE E INGENIERIA MARITIMA

Ingenieria de Costas. Planificacion y Gestion Litoral.

Planificacion y Gestion Portuaria. Proyecto y Construccion de Obras Maritimas.

BLOQUE DE TRANSPORTE TERRESTRE

Explotacion y Seguridad Vial. Disefio Geomeétrico de Carreteras. Explotacion y Mantenimiento
de Ferrocarriles.

Movilidad Urbana y Transportes. Gestién de Centros de Control de Trafico.

BLOQUE DE URBANISMO Y TERRITORIO

Disefio Urbano. Gestion Urbanistica y Mercado del Suelo. Régimen del patrimonio
arquitecténico y Medio

Ambiente: Sostenibilidad y Paisaje. Gestion Urbana:

Programas y Proyectos de Reparcelaciéon. Gestién y Promocion Inmobiliaria. Servicios Urbanos.
Directrices y Planes de Ordenacion Territorial. Modelos y Sistemas de Informacion del
Territorio.

Materias Obligatorias segundo curso

BLOQUE DE FORMACION INVESTIGADORA

Metodologia y Documentacion para la Investigacion en Ingenieria de Transportes. Modelos
Avanzados

Aplicados a la Ingenieria Maritima. Mezclas con Cemento y con Cal. Transporte Terrestre de
Mercancias.

Modelos Avanzados Aplicados al Transporte y el Territorio. Sistemas Inteligentes en Ingenieria
Civil. Valoraciones Inmobiliarias. Investigacion en Urbanismo y Sostenibilidad. Planificacion
Territorial

en Areas Inundables.

Trabajo Fin de Master

EXPLICACION
El plan de estudios se estructura en:



una materia de conocimiento basicos orientada a generar una base de conocimiento a los
estudiantes sin formacién previa en transportes, territorio y urbanismo.

Una materia obligatoria para todos los estudiantes con el objetivo de generar una base de
conocimientos general comuan.

Un conjunto de materias optativas que permiten al estudiante especializarse en alguna de las
materias especificas: transportes maritimos, transportes terrestres y urbanismo y territorio.
Una materia obligatoria de iniciaciéon a la investigacion

Un trabajo de fin de master obligatorio.

|Planificacién y gestion de la movilidad |

Desde el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales e Intercambio Académico se
establecen los objetivos anuales de la universidad en materia de movilidad de estudiantes de
intercambio, y los indicadores que se utilizaran para los mismos.

Para cada afio natural, estos objetivos son comunicados al centro que imparte el titulo
de la UPV en la reunién de coordinacién de responsables de RR.Il. que se realiza antes del
inicio del afio (Diciembre). Cada centro, en linea con los objetivos de la universidad, establece
sus propios objetivos, teniendo en cuenta su situacidon especifica en materia de movilidad y los
de sus titulaciones. En Julio se realiza otra reunion de coordinacion, en la que se revisan los
indicadores, su adecuacién a los objetivos establecidos, los problemas detectados y se
proponen medidas correctoras de ser necesarias. Los resultados e indicadores finales, tras la
aplicacion de las medidas correctoras son presentados, analizados y discutidos en la reunién
de diciembre, previamente a la revision de los objetivos para el proximo afo.

Aunque la gestion administrativa y econémica de becas y acuerdos se realiza de
manera centralizada desde la Oficina de Programas Internacionales de Intercambio (OPII), los
responsables de movilidad del titulo, establecen su propia politica de acuerdos, convocatorias,
viajes de profesores y otras actuaciones para llevar a cabo sus objetivos. Desde la OPII se les
proporciona herramientas para monitorizar su situacién en tiempo real, acceso al histérico de
sus actividades de movilidad, e informacién sobre las actividades que desarrollan otros
responsables de movilidad de la UPV.

Esta informacion también se proporciona para cada una de las instituciones socias. Se
potencia la disponibilidad horizontal de informaciéon con el fin de que cada responsable pueda
detectar y aprovechar las sinergias existentes. La OPII coordina las actividades que involucran
a mas de un responsable, asi como proporciona apoyo a actividades especificas.

Las herramientas de gestion estan basadas en aplicaciones web que permiten la
gestion informatica para los principales tipos de usuarios: responsables de movilidad, alumnos
enviados y alumnos recibidos.

Adicionalmente a las dos reuniones de coordinaciéon anuales, se realizan reuniones
técnicas mensualmente entre el Vicerrectorado, OPIl y responsables de movilidad, con el
objetivo de analizar problemas, elaborar propuestas de mejora y coordinar otras acciones
comunes relacionadas con la movilidad: gestion de alojamientos, clases de espariol, docencia
en inglés, programa Mentor de alumnos-tutor,...

El sistema de reconocimiento y acumulacién es el mismo que el detallado en el punto
4.4.

|Plan de estudios

#01 INGENIERIA DE CARRETERAS (6 ECTS)
Curso 0, Obligatorias, Semestre A

#01 Conocimientos basicos #02 INGENIERIA FERROVIARIA (6 ECTS)
de Ingenieria del Curso 0, Obligatorias, Semestre A




#1 CONOCIMIENTOS BASICOS DE
TRANSPORTE, TERRITORIO Y

URBANISMO (49,5 ECTS)

Transporte, Territorio y
Urbanismo (24 ECTS),
Formacion basica

#03 INGENIERIA MARITIMA Y PORTUARIA (6 ECTS)
Curso O, Obligatorias, Semestre A
#04 LA ACTIVIDAD DE PLANEAMIENTO TERRITORIAL Y
URBANISTICO: VISION GENERAL. (6 ECTS)
Curso 0, Obligatorias, Semestre AB

#02 Transporte y
Planeamiento Urbanistico y
Territorial (25,5 ECTS),
Obligatorias

#?2 Especializacion en transportes,
urbanismo vy territorio (25,5 ECTS)

#01 Transporte e
Ingenieria
Maritima (18 ECTS),
Optativas

#01 INGENIERIA DE TRAFICO (4.5 ECTS)
Curso 0, Obligatorias, Semestre A

#02 PLANEAMIENTO URBANISTICO (6 ECTS)
Curso 0, Obligatorias, Semestre A

#03 PLANIFICACION TERRITORIAL (6 ECTS)
Curso 0, Obligatorias, Semestre B
#04 TRAFICO MARITIMO Y OPERACION PORTUARIA
(4.5 ECTS) Curso 0, Obligatorias, Semestre A

#05 TRASPORTE Y LOGISTICA (4.5 ECTS)
Curso 0, Obligatorias, Semestre B

#01 INGENIERIA DE COSTAS (4.5 ECTS)
Curso 0, Optativas, Semestre A
#02 PROYECTO Y CONSTRUCCION DE OBRAS
MARITIMAS (4.5 ECTS)

Curso O, Optativas, Semestre A
#03 PLANIFICACION Y GESTION LITORAL ( 4.5
ECTS) Curso 0, Optativas, Semestre B
#04 PLANIFICACION Y GESTION PORTUARIA (4.5
ECTS) Curso 0, Optativas, Semestre B

#02 Transporte
terrestre (18 ECTS),
Optativas

#01 DISENO GEOMETRICO DE CARRETERAS ( 4.5
ECTS) Curso 0, Optativas, Semestre A

#02 MOVILIDAD URBANA Y TRANSPORTES (4.5
ECTS) Curso 0, Optativas, Semestre A

#03 EXPLOTACION Y MANTENIMIENTO DE
FERROCARRILES (4.5 ECTS)
Curso 0, Optativas, Semestre B

#04 EXPLOTACION Y SEGURIDAD VIAL (4.7 ECTS)
Curso 0, Optativas, Semestre B

#05 GESTION DE CENTROS DE CONTROL DE TRAFICO
(4.5 ECTS) Curso 0, Optativas, Semestre B

#03 Urbanismo y
Territorio (18 ECTS),
Optativas

#01 SERVICIOS URBANOS (4.5 ECTS)
Curso 0, Optativas, Semestre B
#02 DISENO URBANO ( 4.5 ECTS)
Curso 0, Optativas, Semestre B
#03 REGIMEN DEL PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y
MEDIO AMBIENTE ( 6.5 ECTS)
Curso 0, Optativas, Semestre A
#04 GESTION URBANA ( 6.5 ECTS)
Curso 0O, Optativas, Semestre B
#05 GESTION URBANISTICA Y MERCADO DEL SUELO
(4.5 ECTS) Curso 0, Optativas, Semestre A
#06 GESTION Y PROMOCION INMOBILIARIA (4.5
ECTS) Curso 0, Optativas, Semestre B
#07 DIRECTRICES Y PLANES DE ORDENACION
TERRITORIAL (4.5 ECTS)
Curso 0, Optativas, Semestre B
#08 MODELOS Y SISTEMAS DE INFORMACION DEL
TERRITORIO (4.5 ECTS)
Curso 0, Optativas, Semestre A
#09 VALORACIONES INMOBILIARIAS (2 ECTS)
Curso O, Optativas, Semestre A

#04 Investigacion en
Transportes, Urbanismo y

#01 INVESTIGACION EN URBANISMO Y
SOSTENIBILIDAD (4.5 ECTS)
Curso 0, Optativas, Semestre B

#02 METODOLOGIA Y DOCUMENTACION PARA LA
INVESTIGACION EN INGENIERIA DE TRANSPORTES
(4 ECTS) Curso O, Optativas, Semestre B
#03 TRANSPORTE TERRESTRE DE MERCANCIAS (4
ECTS) Curso 0, Optativas, Semestre B
#04 SISTEMAS INTELIGENTES EN INGENIERIA CIVIL
(4 ECTS) Curso 0O, Optativas, Semestre B

#05 MODELOS AVANZADOS APLICADOS AL




Territorio (7,5 ECTS), TRANSPORTE Y EL TERRITORIO (4 ECTS)
Obligatorias Curso 0, Optativas, Semestre B
#06 MODELOS AVANZADOS APLICADOS A LA
INGENIERIA MARITIMA (4 ECTS)
Curso 0, Optativas, Semestre B
#07 PLANIFICACION TERRITORIAL EN AREAS
INUNDABLES (3 ECTS)
Curso 0O, Optativas, Semestre B

#08 MEZCLAS CON CEMENTO Y CON CAL EN
CARRETERAS Y OTRAS INFRAESTRUCTURAS DE
TRANSPORTE (4 ECTS)

Curso 0, Optativas, Semestre B

#01 Trabajo Fin de

#3 Trabajo Fin de Master (15 ECTS) || Master (15 ECTS), Trabajo
fin de carrera

#01 TRABAJO FIN DE MASTER (0 ECTS)
Curso 2, Obligatorias, Semestre B

|Descripcién de los moédulos

Denominacion c?g_:_tsos Caracter Unidad temporal
CONOCIMIENTOS BASICOS DE TRANSPORTE, TERRITORIO 495 2 materias en semestre 1y 2,
Y URBANISMO ’ curso 1
Especializacién en transportes, urbanismo y territorio 25,5 Semestre 1y 2encursoly 2
Trabajo Fin de Master 15

CONOCIMIENTOS BASICOS DE TRANSPORTE, TERRITORIO Y URBANISMO
Descripcion

Tiene por objetivo generar una base de conocimiento comin en el proceso de
formacion. Consta de 2 materias. La materia CONOCIMIENTOS BASICOS DE
INGENIERIA DEL TRANSPORTE, TERRITORIO Y URBANISMO tiene por objetivo generar
un conocimiento de base a las personas sin formacion previa en dicha materia. Lal
materia de TRANSPORTE Y PLANEAMIENTO URBANISTICO Y TERRITORIAL tiene por|
objetivo la formacion en los aspectos esenciales de transporte, urbanismo y territorio.

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion se basa en la constatacién de los conocimientos adquiridos mediante una prueba personall
ly/o el desarrollo de trabajos préacticos o de taller a lo largo del curso en procesos de evaluacién continua. L3
evaluacion final resulta como combinacion de las anteriores. Es necesario en todo caso la evaluacidon positiva de la
evaluacion personal.

Especializacion en transportes, urbanismo y territorio

Descripcion

Tiene dos objetivos. En primer lugar generar conocimiento y capacidades especializadas
en alguna de las materias que son objeto especifico del Master: Transportes maritimos,
Transportes terrestres y Urbanismo y Territorio. En segundo lugar generar
conocimientos necesarios para el desarrollo de investigaciéon y facilitar el conocimiento
de base actual sobre alguna linea de investigacion.

Por ello el médulo consta de 4 materias: TRANSPORTE E INGENIERIA MARITIMA
TRANSPORTE TERRESTRE, URBANISMO Y TERRITORIO E INVESTIGACION EN
TRANSPORTES, URBANISMO Y TERRITORIO.

Las tres primeras materias tienen 18 ECTS aunque la oferta de asignaturas es igual o
mayor (18, 22,5y 42,5 ECTS respectivamente). Todas son optativas para permitir que|
el estudiante pueda especializarse en alguna de las tres.

Adicionalmente la materia de investigacion tiene 7,5 ECTS y se ofertan 27,5 ECTS. Es
obligatoria y permite formar en aspectos metodolégicos de la investigacion y también
iniciarse en alguna linea de investigacion. Por ello existe una oferta relativamente
grande (las diferentes lineas de investigacibn) sobre una exigencia de créditos
relativamente pequenia.

El mdédulo consta de un total de 25,5 créditos que se obtienen cursando alguna de las



materias de especializacion y la materia de investigacion.

Sistemas de evaluacion

La evaluacibn de los conocimientos adquiridos por los alumnos estd basadal
fundamentalmente en la calificacion de los trabajos realizados a lo largo del curso (en
contenido y presentacion), la realizacién de ejercicios practicos (practicas informéaticas)
y asistencia a clase. La realizacion de pruebas objetivas se utiliza como evaluacion
cuando el numero de alumnos y su seguimiento no permite garantias de evaluacion
personal.

Trabajo Fin de Master
Descripcion
Realizacion de un trabajo profesional o de investigacion en materia propia de los

contenidos del Master
Sistemas de evaluacién
Exposicion y defensa publica del trabajo realizado ante un Tribunal que lo valora.

|Descripcién de las materias

Denominacion Creditos Caracter Unidad temporal
ECTS
Conocimientos baSI_cos_de Ingenlgrla del Transporte, 24 Formacion basica semestre 1, curso 1
Territorio y Urbanismo
Transporte y Planeamiento Urbanistico y Territorial 25,5 Obligatorias semestre 1y 2, curso 1
Transporte e Ingenieria Maritima 18 Optativas Semestre 1y 2, curso 1y 2
Transporte terrestre 18 Optativas Semestre 1y 2, curso 1y 2
Urbanismo y Territorio 18 Optativas Semestre 1 y22 encurso 1y
Investigacion en Transportes, Urbanismo y Territorio 7,5 Obligatorias Semestre 1czr§oen segundo
R ° S
Trabajo Fin de Master 15 Trabajo fin de 2° curso, tras'ﬂnahzar los
carrera otros médulos

Conocimientos basicos de Ingenieria del Transporte, Territorio y
Urbanismo

Requisitos previos

Esta materia es obligatoria para las personas que acceden al Master y no tienen
formacion previa en transportes, territorio y urbanismo. Quedan exceptuados de esta|
obligatoriedad los Ingenieros Técnicos de Obras Publicas especialidad en Transportes V|
Servicios Urbanos y los ITS de Caminos, Canales y Puertos que disponen de dichos
conocimientos por su propia formacion.

Sistemas de evaluaciéon

La evaluacion de 1los conocimientos adquiridos por los alumnos estd basada
fundamentalmente en la realizaciéon de 1los ejercicios practicos (practicas
informaticas y prdcticas de 1laboratorio), la asistencia a clase y en la
realizacion de pruebas objetivas.

Actividades formativas

En general, podemos establecer como metodologia la siguiente:

- Desarrollo tedrico en el aula con el apoyo del cafibn de proyeccion; El
contenido tedrico de las asignaturas se imparte mediante la metodologial
denominada de “lecciones magistrales”, en las que el profesor se ayuda del
material didactico preparado expresamente para las mismas. Gran parte de las
lecciones estan preparadas para ser impartidas mediante presentaciones de
PowerPoint en las que se incluyen mdltiples figuras, graficos explicativos Vi
esquemas. Las asignaturas tienen activadas sus MicroWebs en la universidad, de
forma que los alumnos matriculados en ellas pueden consultar la informacién
pertinente y, en particular, descargarse los ficheros en formato “pdf” o similar de
las presentaciones correspondientes a las clases impartidas.

- Desarrollo tedrico-practico, a través de la resolucibn de ejerciciosy de
cuestiones, con discusion entre los actores (profesores y alumnos) sobre los
temas tratados.

- Realizacion de practicas en aulas de informatica y laboratorios.




Tal y como se desprende de la metodologia empleada, las competencias generales
relacionadas con la capacidad de aplicar conocimientos adquiridos y resolver problemas
en entornos nuevos, la integracion de conocimientos y de emision de juicios, la
capacidad de comunicacién y habilidades sociales de trabajo en grupo y la habilidad de
aprendizaje autbnomo se consiguen aplicando los puntos antes explicados.
También se consiguen las competencias especificas de la materia.

Breve resumen de contenidos

La materia se centra en aspectos basicos de:

- Ingenieria de Carreteras, Ingenieria de Ferrocarriles, Ingenieria Maritima y Portuaria :
analisis de proyecto, aspectos geotécnicos, elementos para el trazado, métodos
constructivos, impacto ambiental, dinAmica maritima

- Actividad de planeamiento territorial y urbanistico: tipologia y objetivos de
planeamiento urbanistico y territorial, la disciplina urbanistica, morfologia urbana,
elementos de la ciudad, la evolucidon de las ciudades, economia urbana, sostenibilidad
urbana, agentes sociales, mercados del suelo y la vivienda, regulacién juridica y
organizacion administrativa.

Transporte y Planeamiento Urbanistico y Territorial

Requisitos previos

Esta materia forma un nucleo esencial de conocimientos tecnolégicos para la formacion
en aspectos esenciales del transporte, el urbanismo y el territorio. Es obligatoria paral
todos los alumnos.

No hay una exigencia de requisitos de conocimientos especificos previos para los
alumnos que hayan sido admitidos en el Master, excepto para aquellos alumnos cuyo
acceso haya sido condicionado a que cursenla/s materia/s de formacion
complementaria (o nivelacién).

Sistemas de evaluacién

La evaluacién de 1los conocimientos adquiridos por 1los alumnos estd basada
fundamentalmente en la realizacién de 1los ejercicios practicos (practicas
informaticas y prdacticas de 1laboratorio), la asistencia a clase y en la
realizacion de pruebas objetivas.

Actividades formativas

En general, podemos establecer como metodologia la siguiente:

- Desarrollo tedrico en el aula con el apoyo del cafibn de proyeccion; El
contenido tedrico de las asignaturas se imparte mediante la metodologial
denominada de “lecciones magistrales”, en las que el profesor se ayuda del
material didactico preparado expresamente para las mismas. Gran parte de las
lecciones estan preparadas para ser impartidas mediante presentaciones de
PowerPoint en las que se incluyen multiples figuras, graficos explicativos v
esquemas. Las asignaturas tienen activadas sus MicroWebs en la universidad, de|
forma que los alumnos matriculados en ellas pueden consultar la informacién
pertinente y, en particular, descargarse los ficheros en formato “pdf” o similar de
las presentaciones correspondientes a las clases impartidas.

- Desarrollo tedrico-practico, a través de la resolucibn de ejerciciosy de
cuestiones, con discusién entre los actores (profesores y alumnos) sobre los|
temas tratados.

- Realizacién de practicas en aulas de informatica y laboratorios.

Tal y como se desprende de la metodologia empleada, las competencias generales
relacionadas con la capacidad de aplicar conocimientos adquiridos y resolver problemas
en entornos nuevos, la integracion de conocimientos y de emision de juicios, la
capacidad de comunicaciéon y habilidades sociales de trabajo en grupo y la habilidad de
aprendizaje autbnomo se consiguen aplicando los puntos antes explicados.

También se consiguen las competencias especificas de la materia.

Breve resumen de contenidos




La materia se centra en los temas especificos de transporte y urbanismo:

- Ingenieria de Trafico, Trafico Maritimo y Operacion Portuaria, Transporte y Logistica:
Modelos trafico y transporte, analisis de los distintos modos de trafico, puntos de
ruptura de carga, zonas logisticas, transporte y fuentes energéticas.

- Planeamiento urbanistico, planificacién territorial: tipologia de planes y jerarquia,
contenidos con y sin eficacia normativa, estudios complementarios (estudio de paisaje,
catalogos, estudio de impacto ambiental, estudio de vivienda, ...), el proceso de
planificacién, tramitacion administrativa, la evaluacion estratégica ambiental,

Transporte e Ingenieria Maritima

Requisitos previos

Esta materia es opcional. Incluye un conjunto de conocimientos especificos de
especializacién. No requiere requisitos previos.

Sistemas de evaluacién

La evaluacion de 1los conocimientos adquiridos por los alumnos estd basada
fundamentalmente en 1la realizacidon de trabajos practicos a lo 1largo de 1la
asignatura, la realizacidén de los ejercicios prdacticos (practicas informaticas y
practicas de laboratorio), la asistencia a clase y en la realizacién de pruebas
objetivas.

Actividades formativas

En general, podemos establecer como metodologia la siguiente:

- Desarrollo teérico en el aula con el apoyo del caidn de proyecciéon; El
contenido tedrico de las asignaturas se imparte mediante la metodologial
denominada de “lecciones magistrales”, en las que el profesor se ayuda del
material didactico preparado expresamente para las mismas. Gran parte de las
lecciones estan preparadas para ser impartidas mediante presentaciones de
PowerPoint en las que se incluyen multiples figuras, graficos explicativos vy
esquemas. Las asignaturas tienen activadas sus MicroWebs en la universidad, de|
forma que los alumnos matriculados en ellas pueden consultar la informacién
pertinente y, en particular, descargarse los ficheros en formato “pdf” o similar de
las presentaciones correspondientes a las clases impartidas.

- Desarrollo teodrico-practico, a través de la resolucion de ejerciciosy de
cuestiones, con discusion entre los actores (profesores y alumnos) sobre los|
temas tratados.

- Realizacion de practicas en aulas de informatica y laboratorios.

Tal y como se desprende de la metodologia empleada, las competencias generales
relacionadas con la capacidad de aplicar conocimientos adquiridos y resolver problemas
en entornos nuevos, la integracion de conocimientos y de emision de juicios, lal
capacidad de comunicacién y habilidades sociales de trabajo en grupo y la habilidad de
aprendizaje autbnomo se consiguen aplicando los puntos antes explicados.

También se consiguen las competencias especificas de la materia.
Breve resumen de contenidos

Especializacion profesional en Transporte e Ingenieria Maritima:

-Ingenieria de Costas: andlisis de costas en aspectos estaticos y dinamicos, regulacién
juridica, competencias administrativas

- Proyecto y Construccion de Obras Maritimas: elaboracion y ejecucion de proyectos

- Planificacion y Gestion Litoral: elaboracion, tramitacion y desarrollo de la planifiacion
litoral. Estudio de casos.

- Planificacion y Gestién Portuaria: elaboracién, tramitacion y desarrollo de la
planficacion portuaria. Estudio de casos.




|La materia tiene 18 ECTS y se ofertan 18 ECTS.

Transporte terrestre

Requisitos previos

Esta materia es opcional. Incluye un conjunto de conocimientos especificos de)
especializacion. No requiere requisitos previos.

Sistemas de evaluacion

La evaluacion de 1los conocimientos adquiridos por los alumnos esta basada
fundamentalmente en 1la realizacion de trabajos practicos a lo 1largo de 1la
asignatura, la realizacién de los ejercicios prdacticos (practicas informaticas Yy
practicas de laboratorio), la asistencia a clase y en la realizacidén de pruebas
objetivas.

Actividades formativas

En general, podemos establecer como metodologia la siguiente:

- Desarrollo tedrico en el aula con el apoyo del cafibn de proyeccion; El
contenido tedrico de las asignaturas se imparte mediante la metodologial
denominada de “lecciones magistrales”, en las que el profesor se ayuda del
material didactico preparado expresamente para las mismas. Gran parte de las
lecciones estan preparadas para ser impartidas mediante presentaciones de
PowerPoint en las que se incluyen multiples figuras, graficos explicativos v
esquemas. Las asignaturas tienen activadas sus MicroWebs en la universidad, de|
forma que los alumnos matriculados en ellas pueden consultar la informacién
pertinente y, en particular, descargarse los ficheros en formato “pdf” o similar de
las presentaciones correspondientes a las clases impartidas.

- Desarrollo teorico-practico, a través de la resolucibn de ejerciciosy de
cuestiones, con discusién entre los actores (profesores y alumnos) sobre los|
temas tratados.

- Realizaciéon de practicas en aulas de informatica y laboratorios.

- Realizacién de trabajos tutorizados con objetivos especificos de la materia.

Tal y como se desprende de la metodologia empleada, las competencias generales
relacionadas con la capacidad de aplicar conocimientos adquiridos y resolver problemas
en entornos nuevos, la integracion de conocimientos y de emision de juicios, la
capacidad de comunicacién y habilidades sociales de trabajo en grupo y la habilidad de
aprendizaje autbnomo se consiguen aplicando los puntos antes explicados.

También se consiguen las competencias especificas de la materia.

Breve resumen de contenidos

Especializacion en Transporte Terrestre: Disefio geométrico de Carreteras, Movilidad
Urbana y Transportes, Explotacién y Mantenimiento de Ferrocarriles, Explotaciéon y
Seguridad Vial, Gestién de Centros de Control de Trafico.

La materia tiene 18 ECTS y se ofertan 22,5 ECTS.

Urbanismo y Territorio

Requisitos previos

Esta materia es opcional. Incluye un conjunto de conocimientos especificos de
especializacién. No requiere requisitos previos.

Sistemas de evaluacién

La evaluacibn de los conocimientos adquiridos por los alumnos esta basadal
fundamentalmente en la realizacién de trabajos practicos a lo largo de la asignatura, la|
realizacion de los ejercicios practicos (practicas informaticas y practicas de laboratorio),
la asistencia a clase y en la realizacién de pruebas objetivas.

Actividades formativas

En general, podemos establecer como metodologia la siguiente:

- Desarrollo tedrico en el aula con el apoyo del caidn de proyeccién; El
contenido tedrico de las asignaturas se imparte mediante la metodologial
denominada de “lecciones magistrales”, en las que el profesor se ayuda del
material didactico preparado expresamente para las mismas. Gran parte de las
lecciones estan preparadas para ser impartidas mediante presentaciones de




PowerPoint en las que se incluyen madltiples figuras, gréaficos explicativos vy
esquemas. Las asignaturas tienen activadas sus MicroWebs en la universidad, de
forma que los alumnos matriculados en ellas pueden consultar la informacién
pertinente y, en particular, descargarse los ficheros en formato “pdf” o similar de
las presentaciones correspondientes a las clases impartidas.

- Desarrollo teédrico-practico, a través de la resolucibn de ejerciciosy de
cuestiones, con discusion entre los actores (profesores y alumnos) sobre los
temas tratados.

- Realizacion de practicas en aulas de informatica y laboratorios.

- Realizaciéon de trabajos tutorizados con objetivos especificos de la materia.

Tal y como se desprende de la metodologia empleada, las competencias generales
relacionadas con la capacidad de aplicar conocimientos adquiridos y resolver problemas
en entornos nuevos, la integracion de conocimientos y de emision de juicios, lal
capacidad de comunicacion y habilidades sociales de trabajo en grupo y la habilidad de
aprendizaje autbnomo se consiguen aplicando los puntos antes explicados.

También se consiguen las competencias especificas de la materia.

Breve resumen de contenidos

Especializacién en urbanismo y territorio: Servicios Urbanos (agua potable, evacuaciéon
de aguas residuales y de pluviales, alumbrado publico, otras redes no viarias), Disefio
Urbano (vision proyectual de la ciudad, el paisaje urbano), Régimen del Patrimonio
Arquitectonico y el Medio Ambiente, Gestién Urbana (Sistemas de gestién, actores
participantes y derechos, programa de actuacion, agente urbanizador), Gestion
Urbanistica y Mercado de Suelo, Gestién y Promocion Inmobiliaria, Valoraciones
Inmobiliarias, Directrices y Planes de Ordenacién Territorial, Modelos y Sistemas de
Informacién del Territorio.

La materia tiene 18 ECTS y se ofertan 42 ECTS.

Investigacion en Transportes, Urbanismo y Territorio

Requisitos previos

Como requisito requiere haber cursado el médulo |

Sistemas de evaluacién

Esta materia esta orientada a la investigacion. Por ello la evaluacibn de los
conocimientos adquiridos por los alumnos estd basada fundamentalmente en
la realizacion de trabajos de investigacion o relacionados con la investigacion a lo largo)
de la asignatura y la asistencia a clase.

Actividades formativas
En general, podemos establecer como metodologia la siguiente:

- Sesiones tipo seminario donde se expone y reflexiona sobre los temas de
investigacion. Tratamiento de bases bibliograficas. Generacidn de analisis V]|
discusion.

- Realizacion de trabajos tutorizados con objetivos especificos de la materia paral
su discusion en el seminario.

Tal y como se desprende de la metodologia empleada, las competencias generales
relacionadas con la capacidad de aplicar conocimientos adquiridos y resolver problemas
en entornos nuevos, la integracion de conocimientos y de emision de juicios, la
capacidad de comunicaciéon y habilidades sociales de trabajo en grupo y la habilidad de
aprendizaje autbnomo se consiguen aplicando los puntos antes explicados.

También se consiguen las competencias especificas de la materia.

Breve resumen de contenidos

Materia de introduccién a la investigacion en aspectos metodolégicos y de contenido:
Metodologia y Documentacién para la Investigacion en Ingenieria de Transportes,
Modelos avanzados aplicados al Transporte y el Territorio, Modelos avanzados aplicados
a la Ingenieria Maritima, Investigacion en Urbanismo y Sostenibilidad, Transporte
Terrestre de Mercancias, Sistemas Inteligentes en Ingenieria Civil, Planificacion
Territorial en Areas Inundables, Mezclas con cemento y con cal en carreteras y otras




infraestructuras de transportes.

En esta materia se ofertan 27,5 créditos pero para superarla son necesarios 7,5
créditos.

Trabajo Fin de Master

Requisitos previos

Para poder presentar y defender el trabajo fin de Master se debe haber cursado Y
superado 75 créditos de los otros mddulos. Asi los 15 créditos del TFM completan la
formacion.

Sistemas de evaluaciéon

Defensa y exposicion publica de un trabajo profesional o de investigacion
original, realizado en el periodo lectivo del Master, ante un Tribunal que lo valora.
Actividades formativas

Desarrollo del trabajo en forma tutorizada. El TFC se solicita a la Comisiéon Académical
que aprueba el indice orientativo y el tutor. El trabajo se realiza siguiendo las
indicaciones del profesor tutor. Finalmente se presenta, se expone y se defiende ante un
Tribunal formado al efecto.

Breve resumen de contenidos

El Trabajo Fin de Master puede incluir un contenido relacionado con cualquiera de los
contenidos de las materias que forman parte del Master.

8. Resultados previstos

|Justificacién de los valores cuantitativos estimados de los indicadores |

Este Master es de dos afios (90 ECTS) siendo el presente curso 2008/09 el segundo afio que
esta funcionando. No se dispone todavia de datos histéricos que permitan calcular las tasas.
Se sabe no obstante que existe un indice significativo de estudiantes que se matriculan pero
que después no cursan efectivamente los estudios ni asisten a clase. Son casos de personas
de nacionalidad espafiola que trabajan y no pueden compatibilizar de forma normal los
estudios o personas de nacionalidad extrangera que se matriculan como forma de obtener un
permiso de residencia y después buscan un trabajo abandonando el curso.

Por ello se han tomado valores generales de la Universidad y se afiade un indice adicional
denominado tasa de asistencia ya que para medir realmente la eficiencia de los estudios, debe
realizarse sobre los estudiantes que efectivamente siguen los estudios.

Tasa de graduacion 50%
Tasa de abandono 30%
Tasa de eficiciencia 60%
Nuevos indicadores
Denominacion Denominacion Valor
Valor medio ponderado del niUmero de personas que regularmente asisten a cada
Tasa de . . . - ) .
asistencia asignatura sobre el niumero de personas matriculadas en la misma asignatura. Se obtiene 70%

a partir de las hojas de control que firman y rellenan los profesores para cada clase

|Progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes |

Anualmente, una vez conocidos los resultados de la convocatoria de septiembre del curso
anterior, el Servicio de Evaluacién, Planificacion y Calidad elabora y remite al Area de
Rendimiento Académico y Evaluacién Curricular y a cada una de las Estructuras responsables
del titulo, los siguientes estudios e informes para que puedan valorar el progreso y resultados
de aprendizaje de los alumnos de forma global y plantear las acciones pertinentes:

e Estudio global de resultados académicos por centro y titulacién, con evoluciéon y



com parativa entre centros.

e Estudio global de flujos por titulacion: ingresos, egresos, cambios desde y hacia otras
titulaciones, abandonos.

e Estudio global de graduados por titulaciéon: tiempo medio de estudios, tasa de eficiencia
de graduados, evolucion y comparativa entre titulaciones.

e Estudio de detalle por asignatura: para cada asighatura: tasas globales de rendimiento,
presentados, éxito y eficiencia, proporcion de alumnos repetidores, tasas globales de
rendimiento, presentados, éxito y eficiencia por titulacién del alumno, tasas globales de
rendimiento, presentados, éxito y eficiencia de alumnos nuevos, y de repetidores.

e Deteccidén de anomalias a nivel de titulacion: resultados de las asignaturas con menores
tasas de rendimiento, resultados de las asighaturas con tasa de rendimiento menor del
40%, resultados de las asignaturas troncales y obligatorias de la titulacién.

e Deteccién de anomalias a nivel de alumno: los alumnos que por su bajo rendimiento
incumplen las normas de permanencia son objeto de estudio individualizado para su
continuidad en el estudio.

Los resultados de aprendizaje y la adquisicidon de las competencias de cada alumno se evaltan
de forma individualizada a través de la elaboracién, presentacién y defensa del trabajo fin de
grado/master.

(Incluir si procede evaluacién curricular, evaluacion de moddulos, trabajos de integracion
intermedios, evaluacién de practicas externas, etc.)
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|. INTRODUCCION

La Universidad Politécnica de Valencia es una institucién publica, dindmica e innovadora,
dedicada a la investigacién y a la docencia que, al mismo tiempo que mantiene fuertes vinculos
con el entorno social en el que desarrolla sus actividades, opta por una decidida presencia en el

extranjero.

Nuestra vocacion de servicio responde a un objetivo y compromiso con la sociedad.
Proporcionamos a nuestros jévenes los conocimientos adecuados para lograr su insercién como
titulados en el campo profesional que elijan, y les ofrecemos un modelo de educacién integral

que les aporta conocimientos tecnolégicos, asi como formacion humanistica y cultural.

Formamos personas y formamos profesionales porque creemos que es nuestro deber que
nuestros alumnos adquieran no soélo conocimientos, sino también una experiencia que les haga
personas responsables y libres, con sensibilidad hacia los problemas sociales, con capacidad

para adquirir compromisos y con perspectiva de futuro.

La UPV cuenta con personal docente y administrativo que trabaja para ofrecer a nuestros

alumnos el nivel de calidad educativa que necesitan.

Nuestra Universidad oferta carreras universitarias modernas, flexibles y adaptadas a las
demandas de nuestra sociedad. Nuestros profesores, integrados en los departamentos
universitarios, tienen un régimen de plena dedicacién y su labor trata de equilibrar la

investigacion teérica y la aplicada.

En la UPV llevamos a cabo un control de la calidad de la docencia y de la actividad investigadora.
De igual forma, estimulamos y apoyamos a nuestros profesores en sus proyectos, fomentamos
sus contactos -las relaciones con el exterior y con otras universidades-, y promovemos su labor

en el marco de los departamentos, institutos y centros de investigacidn.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
Octubre de 2008



UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

calldadUrV

Pag.4 de 94

La mision de la Universidad Politécnica de Valencia es:

1. La formacién integral de los estudiantes a través de la creacidn, desarrollo, transmisién
y critica de la ciencia, de la técnica del arte y de la cultura, desde el respeto a los
principios éticos, con una decidida orientacién a la consecuciéon de un empleo acorde
con su nivel de estudios.

2. La contribucién al desarrollo cultural, social y econémico de la sociedad valenciana y
espafnola mediante el apoyo cientifico, técnico y artistico.

3. El desarrollo de un modelo de institucion caracterizada por los valores de excelencia,
internacionalizacion, solidaridad y eficacia; una institucion abierta que incentiva la
participacidn de instituciones, empresas y profesionales en todos los aspectos de la vida

universitaria.

Queremos ser:

1. Una universidad capaz de atraer y formar buenos estudiantes y convertirse en su opcién
preferible estando a la cabeza de la calidad docente y siendo exigente con la aplicacion
de los estandares del Espacio Europeo de Educacién Superior.

2. Un centro de excelencia reconocido internacionalmente que propicie el intercambio y la
movilidad de alumnos, profesores e investigadores.

3. Una universidad con investigacién consolidada de calidad con una politica definida de
excelencia.

4. Una universidad innovadora y emprendedora, de relevancia internacional.

5. Una universidad de fuerte implicacidn social y que sirva de puente entre la Comunidad
Valenciana y cualquier otra regién del mundo.

6. Una universidad con una programaciéon de postgrado y formacién continua que esté
vinculada a las necesidades y demandas de la sociedad y que sea generadora de nuevas
oportunidades profesionales y personales.

7. Una universidad con un capital humano altamente cualificado, fuertemente motivado e
ilusionado con el desempeno de su trabajo.

8. Una universidad que gestiona sus recursos y servicios con eficacia y eficiencia.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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Hay una parte del futuro de la que somos herederos y a la que tenemos derecho. Esa es la meta
que nos anima a ofrecer lo mejor a nuestros alumnos y a nuestro personal docente vy

administrativo, y a servir a la sociedad en la que desarrollamos nuestra labor.

Apostamos por ese objetivo y trabajamos diariamente en ello, con pautas de calidad y mejora.
Por eso, queremos seguir siendo una institucion Unica y exclusiva. Por eso, seguimos pensando

en el futuro.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE TITULOS
OFICIALES DE LA UPV (SGCTi).

El Sistema de Gestion de Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV [fig.1; pag.é) es el conjunto de
acciones, planificadas y sistematicas necesarias para garantizar la calidad de las ensefanzas
oficiales de la UPV, asegurar el control, la revision y mejora continua de las mismas. El Sistema
de Gestidén de Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV establece el marco de actuacién
necesario para dar la confianza adecuada a nuestros grupos de interés dado que los Titulos van
a satisfacer los requisitos de calidad definidos en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre
2007 por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas oficiales, asi como los criterios y
directrices establecidas para la evaluacién de la ensenanza universitaria por la European
Network for Quality Assurance (ENCUA] y los cddigos de buenas practicas para Agencias de
Evaluacién Universitaria desarrollado por la International Network for Quality Assurance

Agencies In Higher Education (INQAAHE).

[1. 1. Alcance del SGCTi.

El Sistema de Garantia de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV es de aplicacién a todos los
Titulos Oficiales de grado y master que se imparte en la UPV e incluye:

el diseno de la oferta formativa.

el desarrollo de la ensenanza y otras actuaciones orientadas a estudiantes.

el personal académico y de apoyo a la docencia necesario.

los recursos materiales y servicios necesarios.

los resultados de la formacién.

la informacion publica.

la mejora continua de los Titulos.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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[1.2. Politica de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV.

La Universidad Politécnica de Valencia (UPV] es consciente de la importancia de la calidad en
todos los aspectos relacionados con la docencia, la investigacion y la gestion. En este sentido la
UPV considera la calidad de la docencia como un factor estratégico para conseguir que las

competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean reconocidas.

La UPV dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucién de la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de todos sus grupos de interés: estudiantes, personal docente e investigador,
personal de administracién y servicios, empleadores, administracion publica y sociedad en

general.

La UPV se compromete a emplear todos los recursos técnicos, econdmicos y humanos a su

disposicién para alcanzar la excelencia docente.

Por tanto, la UPV establece las siguientes directrices generales para la consecucién de sus

objetivos de calidad y que constituyen la Politica de Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV:

1. Proporcionar la formacién adecuada a todo el personal de la UPV, en
funcién de sus respectivas actividades, y facilitar los conocimientos
necesarios para que puedan desarrollar su actividad enfocada a la
satisfaccion de las expectativas y necesidades de nuestros usuarios.

2. Disenar e implantar una sistematica de actuacién basada en la gestion por
procesos para garantizar la calidad de la docencia.

3. Conseguir un compromiso permanente con la mejora continua, basada en la
satisfaccion de los grupos de interés y en los resultados de los procesos, asi
como llevar a cabo las acciones correctivas y preventivas que pudieran ser
necesarias.

4. Asegurar que el Sistema de Gestion de Calidad de los Titulos Oficiales de la

UPV se mantiene efectivo, que es controlado y revisado periédicamente.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
Octubre de 2008
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Como responsable de la UPV, me comprometo a desarrollar permanentemente las directrices
que se acuerden en materia de calidad, y asegurar que la Politica de Calidad es entendida y

aceptada por toda la Comunidad Universitaria.

Rector de la UPV

[1.2.1. Difusién de la politica de calidad de Titulos Oficiales de la UPV

La Politica de Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV es publica para todos los grupos de
interés en la pagina web del Vicerrectorado de Estudios y Convergencia Europea

(http://www.upv.es/vece).

[1.2.2. Revision y actualizacion de la politica de calidad de Titulos Oficiales de la UPV

La Politica de Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV se encuentra permanentemente
actualizada. La Comision de Calidad de la UPV revisa anualmente la vigencia de la Politica de
Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV y realiza los cambios pertinentes en la misma. Estas

actualizaciones son comunicadas a todos los grupos de interés.

II.3. Responsabilidades en el SGCTi

Los principales drganos y unidades de gestién involucrados en el SGCTI son los siguientes:

1. Consejo de Gobierno UPV.

2. Comisidon de Calidad UPV (CC)
3. Comisién Académica UPV (CA)
4. Estructura responsable del Titulo (ERT)
5. Comisién Académica del Titulo (CAT)
Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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6. Servicio de Evaluacién, Planificacién y Calidad (SEPQ)
7. Servicio Integrado de Empleo (SIE)
8. Instituto de Ciencias de | Educacién (ICE)

Area de Informacién (Al)
10. Oficina de Programas Internacionales (OPI)
11. Servicio de alumnado (SA)
12. Centros docentes (CD)

13. Departamentos docentes (DD]

En la siguiente tabla se detallan la asignacién de responsabilidad en el SGCTi a los distintos

érganos competentes y unidades de gestion de la UPV.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
Octubre de 2008
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Responsable del Sistema de Gestion de Calidad de

Titulos Oficiales.

Definicién de la politica de calidad de los Titulos

Oficiales de la UPV.

Definicion de los umbrales minimos de los indicadores

de los objetivos de calidad

Aprobacion de la politica de calidad de los Titulos

Oficiales de la UPV.

Disefio, revision y actualizacién del sistema documental

del SGCTi.

Disefo/actualizaciéon de un Titulo Oficial de la UPV.

Aprobacién del Disefio/actualizacidon de un Titulo Oficial

y de sus actualizaciones.

Evaluaciéon de las propuestas de Titulos Oficiales y de

sus actualizaciones.

Aprobacion de Titulos Oficiales de la UPV.

Definicién de Objetivos de Calidad de un Titulo Oficial.

Aprobacién de los Objetivos de Calidad de un Titulo
Oficial.

Desarrolloy seguimiento de un Titulo Oficial.

Realizaciéon de Auditorias Internas de Calidad del SGCTi.

Proceso de evaluacion de la calidad de la ensefianza de

los Titulos Oficiales.

Diseno del Plan de Mejora de un Titulo Oficial.

Aprobacién del Plan de Mejora de un Titulo Oficial.

Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Mejora de

Titulos Oficiales.

Elaboracion del informe de resultados de Titulos

Oficiales.

Elaboracion del informe de gestion de un Titulo Oficial.

Evaluacion del informe de gestion de un Titulo Oficial.

Il
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Propuesta de suspension de un titulo oficial. !:

Evaluacién de la propuesta de suspension de Titulos
Oficiales UPV

Suspensién de un titulo oficial. -

[1.3.1. La Comisién de Calidad UPV: organismo responsable del SGCTi

La UPV, a través del Consejo de Gobierno, aprueba el 24 de julio de 2008 la constitucion y el
ambito de aprobacién de la Comision de Calidad (CAJ. Este acuerdo se publica en el Num. 19

Butlleti Oficial de la Universitat Politécnica de Valéncia (09/2008)

La creacién de la Comision de Calidad de la UPV surge, entre otras cuestiones en materia de
calidad y excelencia de la UPV, con la publicacién del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacién de las ensefanzas universitarias oficiales, de conformidad
con lo previsto en el articulo 37 de la Ley Orgéanica 4/2007 de Universidades, que recoge las
directrices, las condiciones y el procedimiento de verificacién y acreditacién, que deberén
superar los planes de estudios previamente a su inclusion en el Registro de Universidades,

Centros y Titulos.

Estructura y Organo competente en materia de calidad en la UPY

Articulo 7
Como 6rgano responsable de fomentar y controlar todas las actividades de la Universidad
Politécnica de Valencia que afectan a la calidad y excelencia de sus servicios se establece la

Comisién de Calidad de la UPV.

Articulo 2
La Comision de Calidad de la UPV estara formada por los siguientes miembros:
o ElGerente
0 ElVicerrector de Coordinaciéon y Planificacién Econdmica
0 ElVicerrector de Estudios y Convergencia Europea
o ELl Director del Area de la Agencia de la Calidad, Estudios y

Planificacion

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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o0 Un Director de Centro (Elegido entre sus pares)

0 Un Director de Departamento (Elegido entre sus pares)

o Un Director de Instituto (Elegido entre sus pares]

0 Un Representante de alumnado (Elegido por la delegacién de
alumnos)

0 Un Representante del Personal de Administracién y Servicios [PAS)
(Elegido por el Servicio de RRHH]

0 Un representante del Personal Docente e Investigador (PDI] experto
en el &mbito de la calidad (Elegido por el Vicerrector de Coordinacién
y Planificacién econdmica)

0 Un miembro del Consejo Social (Elegido por el Presidente del

Consejo Sociall

Articulo 3
Las funciones que corresponden a la Comisiéon de Calidad de la UPV son:
1. Asumir la responsabilidad del Sistema de Gestion de la UPV
2. Asumir la responsabilidad del Sistema de Gestion de Calidad de los Titulos
Oficiales de la UPV. Evaluar las propuestas de suspension de Titulos Oficiales
UPV.
3. Asumir la responsabilidad del Sistema de Gestién de Accesibilidad Global
4. Aprobar los métodos e instrumentos de evaluacion de la calidad y excelencia
de las unidades académicas y de gestidn de la universidad
5. Validar las acciones a emprender en el marco del Plan Estratégico 2007-
2014 en el &mbito de la calidad
6. Definir los objetivos anuales en materia de calidad y excelencia. Definir
indicadores y metas.
7. Disenar el plan de auditorias de calidad tanto de las unidades académicas
como de gestidn
8. Aprobar memoria anual en materia de calidad y excelencia
9. Presupuestar los recursos necesarios para llevar a cabo las iniciativas en

materia de calidad

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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10. Proponer modificaciones del reglamento de funcionamiento de la Comisién

de Calidad de la UPV, asi como de su estructura y funcionamiento

Articulo 4
La Comisidn de Calidad se convocara por su Presidente, al menos una vez semestralmente, o a
peticién de, al menos, un tercio de sus miembros. Para quedar constituida se precisard, al

menos, la presencia de la mitad de sus miembros.

[1.3.2. La Comision Académica de la UPV

La Comision Académica UPV se crea por acuerdo del Consejo de Gobierno de 25 de septiembre
de 2008. Su composicion es la siguiente:
Presidente: Vicerrector de Estudios y Convergencia Europea
Vocales:
e Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado
e Vicerrector de Alumnado
e 5 Directores de Centro
e 3 Directores de Departamento
e 1 Director de Instituto Universitario de Investigacién

e 2 Alumnos

Secretario: Secretario General o persona en quien delegue

El d@mbito de actuacidon definida para la misma es el siguiente:
0 Estudios universitarios de grado y master
o Convergencia Europea
o Centros
o0 Equipamiento docente
0 Asuntos referentes al alumnado

o0 Cualquier otra competencia académica no asignada a ninguna otra Comision.

Sus funciones en el marco del SGCTi son las siguientes:

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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Evaluacidn de las propuestas de Titulos Oficiales y de sus actualizaciones.
Evaluacion del Informe de Gestion de los Titulos Oficiales de la UPV.

Las actividades referidas a la suspensidn de un titulo oficial.

[1.3.3. La Comision Académica del Titulo

La Comision académica de los Titulos Oficiales de la UPV, tal y como se describe en el

Documento Marco UPV para el diseno de titulaciones, tiene asignadas las responsabilidades de:

Gestion académica del Titulo: reconocimiento, acceso y admision de alumnos,
evaluacidn curricular, coordinacion docente, entre otras.

Definicion de los objetivos anuales de calidad del Titulo.

Elaboracion del Informe de gestion del Titulo.

Disefio del Plan de Mejora del Titulo. Puesta en marcha, seguimiento y evaluacion

del mismo.

La composicién de la Comisidén Académica del Titulo es la siguiente:

(0]

(0]

Director de la ERT

Jefe de Estudios / Subdirector Docente

Director Académico / Responsable del Titulo

Gestor de Adaptacion del Centro (grados y méasteres que habilitan para el ejercicio
de profesiones reguladas])

4 representantes de los Departamentos con docencia en el Titulo

2 alumnos

Jefes de los Servicios Administrativos de la ERT

Il.4. Enfoque al usuario del SGCTi
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Tal y como se declara en la Politica de Calidad de los Titulos Oficiales, la UPV dirige sus
esfuerzos hacia la plena consecucion de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de

todos sus grupos de interés.

En la tabla se detallan algunos de los aspectos fundamentales a considerar por el SGCTi sobre

sus grupos de interés.

blica

,

on pd

GRUPOS DE INTERES UPy—>

,

Aspectos a considerar por el SGCTi

Universidad (en sus diferentes

Estudiantes

niveles de gestores,
nrofecnradn v nercennal de
Empleadores
Administraci

Sociedad en general

Selecciony admision de estudiantes

Perfil de formacion

Organizacion y desarrollo de la ensefianza

Sistemas de apoyo al aprendizaje

Oferta formativa

Oferta y demanda educativa

Calidad de la formacion e insercidon laboral de

egresados

Progreso y resultados académicos

Costes

Resultados de la formacién e insercion laboral

Profesorado y personal de apoyo

Recursos

Sistemas de informacion

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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[1.5. Entorno institucional UPV del SGCTi

[1.5.1. Plan estratégico UPV.

Se entiende por Planificacidon estratégica: el analisis racional de las oportunidades y amenazas
que presenta el entorno ante una organizacion, de los puntos fuertes y débiles y la seleccién de
un compromiso estratégico (PLAN ESTRATEGICO) que le permita alcanzar todas las
expectativas de sus principales grupos de interés. Este compromiso estratégico marcard la

forma de organizar los recursos para alcanzar unos objetivos establecidos.

Para definir el Plan Estratégico de la UPV, se ha realizado, en primer lugar, un estudio (DAFO)
de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de Mejora de nuestra Universidad. A
partir de ese estudio, se ha realizado un anélisis ([CAME] de las acciones que nos ha permitido
corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mejorar las fortalezas y explotar las
oportunidades de Mejora. Por ultimo, y a partir de estas acciones, se han identificado las
principales lineas, objetivos y ejes estratégicos de la UPV que conforman nuestro Plan

Estratégico 2007-2014.

La estructura definitiva del Plan Estratégico de la UPV tiene 4 niveles:

NIVEL I
- Vision: Es la idealizacion del futuro de nuestra Universidad
- Misién: Es la razon de ser de la Universidad
NIVEL II'y NIVEL I
Ejes, objetivos y lineas estratégicos: Son los grandes conceptos estratégicos que deben
guiar nuestra Universidad. Orientaran la eleccién de nuestros objetivos y lineas
estratégicas y la definicidén de los planes de accion.
NIVEL IV:
Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.

Octubre de 2008



@, UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

calldadUrV

Pag.19 de 94
Planes de accion: Es el conjunto de proyectos que se van a desarrollar dentro de la
Universidad y que van a permitir alcanzar los objetivos estratégicos.

A continuacién se detalla el PLAN ESTRATEGICO UPV para el periodo 2007-2014

EJE 1. Formacion y aprendizaje

OBJETIVO 1. PROMOVER LA EXCELENCIA DOCENTE:

0 Linea estratégica 1. La evaluacién permanente de la actividad docente de las
estructuras académicas y del profesorado a través de sistemas de evaluacion e
indicadores objetivados, y el correspondiente reconocimiento de la excelencia
docente del profesorado mediante incentivos retributivos y de promocién de su

carrera profesional.

0 Linea estratégica 2. La seleccién del profesorado de nueva incorporacién con

criterios de excelencia docente.

0 Linea estratégica 3. La acreditacion de las ensefianzas ofertadas por la UPV en

las agencias nacionales e internacionales con el mejor nivel académico.
OBJETIVO 2. ATRAER A LOS MEJORES ESTUDIANTES

0 Linea estratégica 1. Incorporar a la UPV a los mejores estudiantes de

bachillerato y de los ciclos formativos de grado superior.
OBJETIVO 3. MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES

0 Linea estratégica 1. La implantacién y actualizacion permanente de las
metodologias docentes que mejoren la capacidad de aprendizaje activo de los

estudiantes.

0 Linea estratégica 2. La atencidn a los problemas de rendimiento discente de los
alumnos en determinadas titulaciones o asignaturas, especialmente a las

dificultades de los alumnos de nuevo ingreso.

0 Linea estratégica 3. La mejora continua de las condiciones de imparticion de la

docencia.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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0 Linea estratégica 4. La intensificacion del uso de las nuevas tecnologias de la

informacién y las comunicaciones en la docencia.
OBJETIVO 4. CONSEGUIR UNA INSERCION LABORAL DE CALIDAD DE LOS EGRESADOS

0 Linea estratégica 1. La configuracién de la oferta formativa de titulos oficiales
de grado y posgrado de la UPV en funcién de la demanda de las ensefianzas por
los nuevos estudiantes y el entorno socioeconémico, garantizando su calidad

docente y dotdndola de flexibilidad para facilitar su adaptacion permanente.

0 Linea estratégica 2. La mejora de las capacidades vy habilidades
extracurriculares de nuestros egresados, de acuerdo con los requerimientos de

la nueva sociedad del conocimiento y la economia globalizada.

0 Linea estratégica 3. La consecucion del primer empleo de calidad a nuestros

egresados.

EJE 2. Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacidn

OBJETIVO 1. AMPLIAR LA ACTIVIDAD Y POTENCIAR LA EXCELENCIA INVESTIGADORA

0 Linea estratégica 1. La evaluacion permanente de la actividad investigadora del
profesorado (con capacidad investigadora) y de las estructuras de 1+D+i, a través
de sistemas de evaluacién e indicadores objetivados, y el correspondiente
reconocimiento de la excelencia investigadora del profesorado mediante
incentivos retributivos y de promociéon de su carrera profesional, mas potentes

que los actuales.

0 Linea estratégica 2. La mejora de la capacidad investigadora de la UPV a través
de la seleccion del profesorado de nueva incorporacién con criterios de
excelencia, la creacidn de la figura del investigador UPV y la captacién externa
de talento investigador que refuerce nuestra capacidad y excelencia

investigadora.

0 Linea estratégica 3. La ampliacién de la participacion de las estructuras de

[+D+i de la UPV en grandes proyectos de investigacion.

0 Linea estratégica 4. La consolidacion y ampliacion del tamano de las

estructuras de |+D+i de la UPV.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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OBJETIVO 2. INCREMENTAR Y MEJORAR LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA E INNOVACION

0 Linea estratégica 1. La mejora de los sistemas de proteccién y explotacién de
resultados de |+D+i de la UPV, especialmente en lo relativo a las patentes

triddicas.

0 Linea estratégica 2. La mejora de las capacidades de transferencia e innovacién
de las estructuras de I+D+i hacia las empresas y los canales de relacién con las
mismas, y en especial la consolidaciéon y desarrollo de nuestro parque cientifico

Ciudad Politécnica de la Innovacion.

EJE 3. Compromiso Social y Valores

OBJETIVO 1. ORIENTAR LA UPV A LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS QUE MEJOREN SU
UTILIDAD SOCIAL, A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO

0 Linea estratégica 1. La puesta a disposicién de la opinion publica de informacidn
objetiva, transparente y abierta respecto a los resultados obtenidos por la UPV,

que facilite la valoracién de su rentabilidad social a corto, medio y largo plazo.

0 Linea estratégica 2. El despliegue de una comunicacién amplia e intensa, que
permita dar a conocer a los usuarios potenciales la totalidad de las capacidades
y servicios universitarios disponibles en la UPV, que les posibilite una utilizacién

mas eficaz.

OBJETIVO 2. FORTALECER EL COMPROMISO SOCIAL DE LA UPV

0 Linea estratégica 1. La posicidn activa a favor de la sostenibilidad y el medio

ambiente.

0 Linea estratégica 2. La implicacién responsable en los proyectos de
cooperacion y desarrollo que puedan beneficiar de forma efectiva a paises y

personas en situacién desfavorable.

OBJETIVO 3. POTENCIAR LOS VALORES ETICOS Y LA FORMACION INTEGRAL DE LAS
PERSONAS

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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0 Linea estratégica 1. Fomento de la cultura.

0 Linea estratégica 2. Fomento del deporte.

EJE 4. Personas

OBJETIVO 1. PROPICIAR UN CAPITAL HUMANO COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA
DOCENTE, INVESTIGADORA Y DE GESTION

0 Linea estratégica 1. La evaluacidn permanente de la actividad laboral del
personal de la UPV como sistema de bldsqueda de la excelencia. Esta evaluacion
dard lugar al reconocimiento de resultados por la organizaciéon, mediante

diferentes instrumentos: incentivos, carrera profesional, etc.

0 Linea estratégica 2. La seleccién de su personal docente, investigador y de

gestion con criterios de excelencia.
0 Linea estratégica 3. Fortalecer la integraciony el sentimiento de pertenencia.
OBJETIVO 2. GARANTIZAR LAS MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO A SU PERSONAL

0 Linea estratégica 1. EL cumplimiento exhaustivo de la normativa de prevenciény
salud laboral, y la mejora de las condiciones de los lugares de trabajo del

personal de la UPV.

EJE 5. Organizacion

OBJETIVO 1. CONSEGUIR LA EFICIENCIA EN EL DESARROLLO DE LA GESTION ACADEMICA

0 Linea estratégica 1. La implantacién de sistemas de toma de decisiones de
direccién, de asignacién de recursos y de evaluacion transparentes vy

objetivados.

0 Linea estratégica 2. La organizacion de las estructuras académicas de forma

adecuada al ejercicio eficiente y eficaz de sus funciones y competencias.

0 Linea estratégica 3. La evaluacidon permanente del rendimiento de la actividad

de las unidades académicas.
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OBJETIVO 2. CONSEGUIR LA EFICIENCIA EN EL DESARROLLO DE LA GESTION DE LA
ADMINISTRACION Y LOS SERVICIOS

0 Linea estratégica 1. La implantacidén de sistemas de tomas de decision, de
direccién, de asignacion de recursos y de evaluacion, transparentes vy

objetivados.

0 Linea estratégica 2. La organizacion de las estructuras de gestion, de forma

adecuada al ejercicio eficiente y eficaz de sus funciones y competencias.

0 Linea estratégica 3. La evaluacidn permanente del rendimiento de la actividad

de las unidades de gestién.

OBJETIVO 3. DISPONER DE UN PERSONAL FORMADO AL MAXIMO NIVEL QUE EL DESEMPENO
DE EXCELENCIA DE SUS PUESTOS DE TRABAJO REQUIERE

0 Linea estratégica 1. El desarrollo de planes de formacién dirigidos a la
actualizacién permanente de conocimientos para el desempeno de los puestos

de trabajo.

OBJETIVO 4. DISPONER DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y LAS INFRAESTRUCTURAS QUE
EL DESARROLLO DE SERVICIOS UNIVERSITARIOS DE CALIDAD REQUIERE

0 Linea estratégica 1. La integracién de los sistemas logicos de gestidn, que

facilite su operatividad y que aporte fiabilidad al uso de datos y variables.

0 Linea estratégica 2. La planificacién a medio y largo plazo de las necesidades

de infraestructuras y el funcionamiento optimizado de las mismas.

OBJETIVO V.5. ALCANZAR NIVELES ORGANIZATIVOS DE CALIDAD QUE PROPORCIONEN LA
PLENA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS DE NUESTROS USUARIOS

0 Linea estratégica 1. El disefo de una politica de calidad que defina la
trayectoria que deben seguir las unidades académicas y de gestidén para
alcanzar niveles de calidad, acreditdndolas en las agencias de evaluacion del

maximo nivel.

0 Linea estratégica 2. La implantacidon de estrategias operativas de mejora

continua para los diferentes tipos de unidades estructurales.
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[1.5.2. Plan PEGASUS

PEGASUS es el Programa de Mejora en la Gestién de la Administracion y los Servicios
UniversitarioS de la Universidad Politécnica de Valencia. PEGASUS inicia su andadura en el afo
2006 como instrumento para dar cumplimiento a los compromisos de gobierno del Rector para
el periodo 2005-2009. Actualmente es uno de los planes que conforman el Plan Estratégico de la

UPV 2007-2014.

El objetivos fundamental del plan PEGASUS es proporcionar a nuestros usuarios servicios que
den satisfaccidon a sus necesidades y expectativas, estableciendo un sistema de mejora continua
de los servicios universitarios de la UPV. La metodologia que utiliza el plan PEGASUS es la

siguiente:

Identificar y documentar los procesos que se llevan a cabo en las diferentes Unidades
administrativas y de gestién de la UPV.

Elaborar, difundir e implantar las correspondientes Cartas de servicio.

Establecer un sistema de indicadores de actividad, resultados y calidad (medicién de la
satisfaccion de los usuarios).

Implantar un sistema de sugerencias, quejas y felicitaciones sobre los servicios
prestados.

Establecer planes de mejora en cada Unidad de gestion de la UPV.

En el &mbito de actuacién del Plan PEGASUS se han definido los procesos que forman parte
del SGCTi. En el presente documento se adjuntan una pequefa descripcién del proceso (cdigo
identificativos del proceso, nombre, unidad de gestién responsable y objetivos) y sus diagramas
de flujo (IV. Anexos). Los procesos pertenecientes al SGCTi e incluidos en el campo de aplicacion

del plan PEGASUS son los siguientes:

AIOT. INFORMACION OPI04. INFORMACION SOBRE PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Al02. DIFUSION DE INFORMACION SA05. CONVALIDACIONES, ADAPTACIONES Y RECONOCIMIENTO
DE ESTUDIOS BAJO PROGRAMAS DE INTERCAMBIO

Al03. ACCIONES HACIA FUTUROS ALUMNOS SAT1. GESTIONES RELACIONADAS CON PROGRAMAS DE
POSGRADO OFICIAL

ASICAD4.  MANTENIMIENTO DE  APLICACIONES SA12. EXPEDICION DE TITULOS, DIPLOMAS Y CREDENCIALES
INFORMATICAS
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ASICA06. GESTION DE LA SEGURIDAD INFORMATICA SEPQ09. GESTION TECNICA DE LA EVALUACION CURRICULAR

CENO3. ADMISION Y MATRICULA SEPQ10. GESTION DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y
FELICITACIONES

CENO5. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS O SEPQ11. GESTION DE PLANES DE MEJORA

ESTUDIOS

CENO7. TRAMITACION DE TITULOS OFICIALES SEPQ12. EVALUACION DE LOS PROCESOS Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA UPV

CEN10. DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES SIE01. GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESA

ICE0T. PROGRAMAS DE FORMACION PEDAGOGICA SIE03. GESTION EMPLEO UPV

INICIAL

ICE02. FORMACION PERMANENTE PEDAGOGICA SIE05. PLAN INTEGRAL EMPLEO

ICEO3. ASESORAMIENTO Y ORIENTACION SIE06. ORIENTACION Y FORMACION PARA EL EMPLEO UPV

PSICOPEDAGOGICA

ICE08. PROGRAMA INTEGRA SIEO7. ACCIONES DE ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL
EMPLEQ Y EL AUTOEMPLEO (OPEA]

OPIO1. GESTION DE MOVILIDAD DE ALUMNOS SIE08. ESTUDIOS DE EMPLEABILIDAD

PROPIOS

OPI02. GESTION DE MOVILIDAD DE ALUMNOS DE SRHO1. SELECCION, PROVISION, INCORPORACION Y CESE DE

ACOGIDA PERSONAL

SMAO1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SRH11. FORMACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y

PREVENTIVO SERVICIOS

Independientemente de los procesos y/o procedimientos definidos en el presente Manual de
Calidad, las Estructuras Responsables de Titulo (ERT) pueden definir todos aquellos

procedimientos que crean convenientes para la mejora de la gestién del Titulo.

[1.5.3. Plan Calidad UPV y la certificacién de calidad de las unidades de gestion UPV

En el dmbito de actuacion del "EJE 5. Organizacion” y enmarcado en el objetivo v.5 (alcanzar
niveles organizativos de calidad que proporcionen la plena satisfaccion de las expectativas de
nuestros usuarios) y la linea estratégica 1 (el disefio de una politica de calidad que defina la
trayectoria que deben sequir las unidades académicas y de gestién para alcanzar niveles de
calidad, acreditédndolas en las agencias de evaluacion del méaximo nivel], la UPV ha definido el

plan CALIDAD UPV
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PLAN DE ACCION: CALIDAD UPV

Plan de Accién: CALIDAD UPV

FINALIDAD Disefic & implantscién de un sistems de gestién de calidsd que permita

garantizar, tanto s |s comunidad universitaria como s | sociedsd en genersl,
un nivel de excelendia en todes y cads unc de los servicios ofrecidos por las
unidades académicas y de gestian que conforman Ia UPV.

CALENDARIO PUESTA EN MARCHA D =nero = marzo de 2008
DESARROLLO De sbril de 2008 = diciembre de
2014

RESPONSABLES Vi de i y Planificacién

UNIDADES IMPL Gerencia
Ares de |3 Agencis de |a Calidad, Estudics y Planificacién

En el dmbito de este plan de accion, la UPV ha planificado la implantacion de sistemas de

gestion de calidad basados en las normas 1S0-9001 y en el modelo de excelencia EFQM en las
principales &reas involucradas en el SGCTi, asi como la certificacion de dichos sistemas de
gestién y de todos aquellos aspectos relevantes de los mismos como son: la certificacidn de las

cartas de servicio, la certificacidn medioambiental, la certificacion de la accesibilidad global, etc.
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[1.6. Sistema documental del SGCTi

El Sistema de SGCTi de la UPV se sustenta en un sistema documental formado por los

siguientes documentos:

Nivel 1. Politica de Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV. La Politica de Calidad es
aprobada por el Rector de la UPV y se encuentra permanente actualizada en el Manual

de Calidad.

Nivel 2. Objetivos de Calidad. Los objetivos de calidad son definidos por la CAT y
aprobados por la ERT segln se describe en el apartado Il.1.2. del Manual de Calidad.

La gestion de los mismos es responsabilidad de la propia ERT

Nivel 3. Manual de Calidad. La gestion (elaboracion, revision y actualizacién) del Manual
de Calidad es responsabilidad del Servicio de evaluacion, planificacién y calidad. El
Manual es aprobado por la Comision de Calidad de la UPV. El Manual de Calidad es

publico para toda la comunidad universitaria en la web: www.upv.es/entidades/SEPQ.

Nivel 4. Procesos y procedimientos PEGASUS. La gestion [(elaboracion, revision y
actualizacién) de los procesos y procedimientos es responsabilidad del Servicio de
evaluacion, planificacion y calidad; y de las propias unidades propietarias de los mismos.
Los procesos y procedimientos PEGASUS se encuentran actualizados en las microwebs
de cada una de las unidades. Los procesos y procedimientos se encuentran disponibles
para todas las unidades de gestidn responsables e involucradas en los mismos. Todos
estos procesos se encuentran sometidos al control del programa PEGASUS (proceso

SEPQO7).

Proceso GESTION DE PROCESOS PEGASUS Servicio de evaluacion,
SEPQO07 planificacién y calidad

Prestar apoyo en la elaboracion de los procesos PEGASUS de las distintas unidades de la UPV,

definiendo la ficha del mismo y los servicios prestados que dependan de él, asi como el diagrama que lo
represente usando para ello el lenguaje de modelado BPMN. El Area del Servicio de evaluacion,
planificacion y calidad proporcionara un facilitador para ayudar en todo momento a la Unidad implicada en

todas las etapas de la elaboracién del proceso.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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Nivel 5. Procedimientos y documentos propios de la Estructuras Responsables del
Titulo. Las ERT son responsables de la gestion (elaboracidn, revision y actualizacion) de
los procedimientos y documentos que afectan al funcionamiento interno del Titulo y son

propios del mismo.

Nivel 6. Registros de Calidad del SGCTi. Son los documentos que permiten demostrar la
implantacién efectiva del SGCTi. Tanto las unidades de gestion de la UPV como los
diferentes 6rganos involucrados en la gestion de los Titulos Oficiales de la UPV tienen la

responsabilidad de la gestién de todos aquellos registros de calidad que genera.

lll. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
TITULOS OFICIALES DE LA UPV (SGCTi).

1. Planificacién de Titulos Oficiales de la UPV
a. Definicidn y aprobacion del Titulo.
i. Descripcion.
il Justificacién.
iii. Objetivos
iv. Accesoyadmisién de estudiantes. Perfiles de acceso
v. Plan de estudios
vi. Recursos Humanos
vii. Recursos Materiales y Servicios.
viii. Estimacién de las tasas de graduacion, abandono y eficiencia

b. Definicidén de objetivos de Calidad del Titulo.

2. Desarrollo de Titulos Oficiales de la UPV
a. Procesos para el desarrollo del titulo:

i. Mecanismos de difusidon de la informacion sobre el Titulo. Informacidn
actualizada sobre la formacion universitaria.

ii. Admision y matriculacion. Adaptacion de estudiantes a los nuevos
planes de estudio

ili. Actividades de acogida y apoyo al estudiante de nuevo ingreso

iv. Evaluacidn del aprendizaje. Valoracion del progreso y de los resultados
del aprendizaje. Evaluacion curricular.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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Gestidn de las practicas externas.

Gestidn de la movilidad.

Apoyo y orientacién a estudiantes matriculados

Orientacion profesional.

Gestidn de quejas, reclamaciones y sugerencias.

Gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

Transferencia y reconocimiento de créditos.

Formacién del profesorado y del Personal de administracion y servicios.
Gestion de personal

Gestidn de recursos

3. Evaluacién y medicién de Titulos Oficiales de la UPV:

a. Evaluaciény medicion de procesos. Auditorias Internas de procesos del SGCTi

b. Proceso de evaluacion de la calidad de la ensefianza:

vi.

vil.

Resultados académicos

Evaluacién del profesorado.

Evaluacién de la calidad de las practicas externas.
Evaluacién de los programas de movilidad.
Evaluacién de la insercion laboral y empleabilidad.

Evaluacién de la satisfaccion de los egresados con la formacidn
recibida.

Evaluacién de la satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo
(estudiantes, PDIly PAS).

c. Informe de resultado del Titulo.

4. Revision y Mejora de Titulos Oficiales de la UPV:

a. Informe de gestion del Titulo.

b. Plan de Mejora del Titulo.

c. Criterios de eventual suspensidn del titulo.

d. Rendicion de cuentas

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD.

Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
Octubre de 2008



B

UNIVERSIDAD

= . . POLITECNICA
W\H{ﬂ calidaduUrVV DE VALENCIA
= s
Pag.30 de 94
Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.

Octubre de 2008



UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

calidadUrVV

Pag.31 de 94

[11.1. Planificacion de Titulos Oficiales de la UPV

Descripcién.

Justificacion

Objetivos

Acceso y admision de estudiantes

Planificacién de la ensefianza. Plan de estudios

Personal

Recursos Materiales y servicios

Resultados esperados: Estimaciéon de la tasa de graduacion,
abandono y eficiencia

La actualizacién se puede
referir a cualquier aspecto de

la Memoria del Titulo.
Disefio/actualizacion
del Titulo.
Elaboracion de la
Memoria de Titulo

Aprobado por O o
Estructura responsable del titulo (ERT)
¢ Necesita
aprobacion externa
alaUPV?

¢ Necesita evaluacion 2
O ora CA? Evaluacion de la
propuesta por la
Comision Académica

de la UPV (C.A)

Presentacion al Consejo de
Si Si Gobierno de la UPV para
su aprobacion

No. Si

¢Es conforme No

con los criterios

establecidos por
la UPV?

Informe negativo Presentacion al
Tras el proceso de enel RD Consejo de
1393/2007 si el resultado es positivo (informe favorable) Universidades

se procedera a la puesta en marcha del Titulo.

Autorizacion de

Definicién de La Comisién Acadér del Titulo (CAT) elabora el implantacion del

o a Comision Académica. itul r:
Oblet_'vos anua!es de documento que incluye los objetivos definidos por el Titulo Comunidad
calidad del Titulo Titulo para los Indicadores de Calidad. La C.A. de la Auto
UPV marca unos valores minimos para estos objetivos uténoma

En cualquier

@)

Si existen mejoras
i

>lanificacion

[1.1.1. Definicidn y aprobacion del Titulo

La primera fase del SGCTi es la definicién y aprobacion del Titulo. Para llevar a cabo esta fase la
UPV ha definido 2 procedimientos y documentos de trabajo:
1. Procedimiento de tramitacion interna en la UPV de propuestas de nuevas
titulaciones.

2. Diseno de titulaciones. Documento marco UPV (criterios)

El diseno del Titulo incluye:
1. Descripcion.
Justificacion
Objetivos
Acceso y admision de estudiantes.
Planificacién de la ensefianza (Plan de estudios)

Personal

N o g s e

Recursos materiales

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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8. Resultados previstos.

9. Calendario de implantacion.

La asignacion de responsabilidades es la siguiente:

Comision
Académica
de Titulo
ERT
de Calidad
UpPVv
Consejo de
Gobierno

Definicion del Titulo

Aprobacién de la propuesta del Titulo

Revision de la propuesta del Titulo

Aprobacién UPV de la propuesta

[11.1.2. Definicion de objetivos de calidad del Titulo

Una vez verificado el Titulo y autorizado por la Comunidad Auténoma, la Comisién Académica del
Titulo define el cuadro de mando del Titulo que incluye los objetivos de calidad referidos a
1. Resultados académicos.
Gestion de las préacticas externas.
Gestidn de la movilidad.
Resultados en los egresados.

Resultados en el personal de administracion y servicios.

S A e A

Resultados en el personal docente e investigador

Los indicadores minimos que deben ser utilizados para medir los resultados académicos son:
» Tasa de graduacion.
= Tasa de abandono.

= Tasa de eficiencia.

La Comisién de Calidad de la UPV es responsable de definir los valores minimos admisibles

para los principales indicadores de los objetivos de calidad de los Titulos Oficiales de la UPV

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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El proceso de evaluacion de la ensefanza descrito en el apartado 111.3.2 define indicadores para

los objetivos 2 al 6.

Comision
Académica
de Titulo
ERT

Definicion de objetivos de calidad

Aprobacion de los objetivos e indicadores de calidad

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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[11.2. Desarrollo de Titulos Oficiales de la UPV

Difusién del Titulo. Informacién actualizada sobre la formacién universitaria
Aprobado por Estructura responsable del titulo (ERT) |, Adaptacion de estudiantes a los nuevos planes de estudio
. Admision y matriculacion. Actividades de acogida y apoyo al estudiante de
nuevo ingreso
Desarrollo de la oferta formativa. Metodologia docente
Evaluacion del aprendizaje. Valoracion del progreso y de los resultados del
aprendizaje. Evaluacién curricular.
Evaluacién y mejora de la oferta formativa
Gestion de las practicas externas.
Gestion de la movilidad.
UeV |* Apoyoy orientacion a estudiantes matriculados
° mcesos . Orientacion profesional.
. Gestién de quejas, reclamaciones y sugerencias.

Implantacion
de las mejoras

Desarrollo del
Titulo
Gestion de expedientes y tramitacion de titulos.
Transferencia y reconocimiento de créditos.
Formacién del profesorado y del PAS

Gestién del personal.

Gestion de los recursos

Auditorias Internas de procesos

Desarrollo

Una vez autorizado el Titulo y definidos los objetivos de calidad, la siguiente fase comprende el
desarrollo del Titulo. Para ello, la UPV ha definido, en el marco del Programa PEGASUS los
procesos que permiten el desarrollo eficaz y eficiente de los diferentes aspectos que se detallan
a continuacion. Paralelamente la Estructura Responsable del Titulo (ERT) puede definir todos

los procedimientos y documentos que crea necesarios para la mejor gestion del Titulo.

[11.2.1. Mecanismos de difusién de la informacidn sobre el Titulo. Informacidn actualizada sobre
la formacién universitaria.

La informacién institucional de la UPV se realiza a través del Area de Informacion (Al Los
procesos UPV definidos por la Al para realizar la difusidén de la informacion sobre el Titulo son

los siguientes:

Proceso INFORMACION Area de Informacion
AlO1

Atender las necesidades de informacién de cualquier usuario interno y externo sobre la Universidad Politécnica de

Valencia: estudios, servicios, etc.

Proceso DIFUSION DE INFORMACION Area de Informacion
Al02

Atender las necesidades de difusién que plantean la comunidad universitaria y la sociedad en general cumpliendo los

estandares de calidad e imagen corporativa de la UPV.

Proceso ACCIONES HACIA FUTUROS ALUMNOS Area de Informacion
AlO3

Desarrollar acciones encaminadas a conseguir futuros alumnos, fundamentalmente para realizar estudios de ler y 2°

ciclo en la Universidad.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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De manera complementaria a estos procesos, en las Webs de las ERT y de la UPV se encuentra

toda la informacidn relativa a los Titulos Oficiales de la UPV.

[11.2.2. Adaptacidn de estudiantes a los nuevos planes de estudio.

Las actividades de adaptacidn de los estudiantes a los nuevos planes de estudio se llevan a cabo
tanto desde las propias ERT como a nivel global en toda la UPV a través del Servicio de
Alumnado. Los procesos UPV definidos para realizar la adaptacién de los estudiantes a los

nuevos planes de estudio son los siguientes:

Proceso CONVALIDACIONES, ADAPTACIONES Y RECONOCIMIENTO DE Servicio de alumnado
SA05 ESTUDIOS BAJO PROGRAMAS DE INTERCAMBIO

Gestionar las solicitudes de alumnos de 1° y/o 2° ciclo de convalidaciones, adaptaciones extraordinarias y

reconocimientos de estudios cursados bajo programas de intercambio en el extranjero, remitidas por los diferentes

Centros de la UPV, para la resolucién de las mismas por parte de la Subcomisiéon de Convalidaciones y Libre Eleccion.

Proceso RECONOCIMIENTO DE CREDITOS O ESTUDIOS ERT
CENO5

Convalidacion de asignaturas, adaptacion de estudios y reconocimiento de créditos de libre eleccién por actividades o

créditos cursados en programas de intercambio.

[11.2.3. Admisidn y matriculacién. Actividades de acogida y apoyo al estudiante de nuevo ingreso.

Las actividades de admisidn y matriculacion del alumnado se realizan desde las ERT (titulos de
grado y master) y desde el Servicio de Alumnado de la UPV. Los procesos UPV definidos para

realizar la admision de estudiantes y su matriculacion son los siguientes:

Proceso ADMISION Y MATRICULA ERT
CENO3

Acceso (Preinscripcién y Acceso 2° ciclo,..)

Preparacién de documentacion para los sobres de matricula, informacién a los alumnos. Registro, revision y remisién
de solicitudes de preinscripcion de primer ciclo al Servicio de Alumnado, Atencién al alumno y revision de la
automatricula Apertura de expediente para alumnos de nuevo ingreso. Traslados de expedientes y simultaneidad de

estudios.
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Proceso GESTIONES RELACIONADAS CON PROGRAMAS DE POSGRADO Servicio de alumnado
SA1l OFICIAL

Gestionar la preinscripcion y matricula (admisiéon de traslados y resoluciéon de convalidaciones, modificacion de
matricula, admisién de estudiantes con titulacién extranjera no homologada).

Al finalizar el curso académico verificar y archivar las actas correspondientes.

Las actividades de acogida y apoyo a los estudiantes de nuevo ingreso se realiza paralelamente
desde el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) y desde las propias ERT. El proceso UPV

definido por el ICE para realizar esta integracion del nuevo estudiante es el siguiente:

Proceso PROGRAMA INTEGRA Instituto de Ciencias de
ICEO8 la Educacién

Facilitar la integraciéon y socializacion de los alumnos de nuevo ingreso, asi como promover la accion tutorial de
profesores y alumnos de la universidad. Se compone de dos acciones institucionales: jornadas de acogida y Plan de
accion tutorial universitario (PATU).

[1.2.4. Evaluacion del aprendizaje. Valoracion del progreso y de los resultados del aprendizaje.

Evaluacion curricular.

La evaluacion curricular de los alumnos de la UPV se realiza desde el Servicio de Evaluacidn,
Planificacién y Calidad (SEPQ). Este servicio tiene definido un sistema de gestion de calidad
basado en el modelo EFQM (+300) que garantiza la calidad de la actividades que realiza y los
resultados de las mismas El proceso UPV definido por el SEPQ para realizar la evaluacién

curricular es el siguiente:

Proceso GESTION TECNICA DE LA EVALUACION CURRICULAR Servicio de evaluacion,
SEPQO09 planificacién y calidad

Estudio de solicitudes de evaluacion curricular presentadas en cada convocatoria, valoraciéon de cumplimiento de

requisitos y elaboracion de informes para la Subcomisién de Rendimiento Académico y Evaluacién Curricular.

Paralelamente al proceso SEPQO9, las ERT definirdn sus propios mecanismos y metodologias

para realizar la evaluacion del aprendizaje y la valoracién del progreso de sus alumnos.

[1.2.5. Gestion de las practicas externas.
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La gestion de las practicas externas se realiza a través del Servicio Integrado de Empleo (SIE).
Este servicio tiene implantado un Sistema de Gestion de la Calidad 1SO-9001 que garantiza la
calidad de las actividades que realiza. El SIE ha alcanzado el reconocimiento +400 del modelo
EFQM lo que garantiza unos resultados excelentes en su gestion. El proceso UPV definido por el

SIE para realizar la gestidn de las practicas externas es el siguiente:

Proceso GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESA Servicio Integrado de
SIEO1 empleo

Realizar las actividades necesarias para que los alumnos de la Universidad realicen practicas en empresas e

instituciones en el marco de los programas de cooperacién educativa.

[11.2.6. Gestion de la movilidad.

La gestion de los programas de movilidad se realiza a través de la Oficina de Programas
Internacionales de Intercambio (OPI). Este servicio tiene implantado un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en el modelo EFQM (reconocimiento +200: compromiso hacia la excelencia) que
garantiza la calidad de la actividades que realiza y los resultados de las mismas. Los procesos

UPV definidos por la OPl para realizar la gestion de los programas de movilidad son los

siguientes:
Proceso GESTION DE MOVILIDAD DE ALUMNOS PROPIOS Oficina de Programas
OPI01 Internacionales de

Intercambio

Gestionar los diferentes programas de movilidad para asegurar la participacion de los alumnos de la Universidad en
cada uno de ellos: realizar la asignacion de plazas/becas, tramitar la documentacién y propuestas de reconocimiento,

gestionar los pagos...

Proceso GESTION DE MOVILIDAD DE ALUMNOS DE ACOGIDA Oficina de Programas
OPI102 Internacionales de
Intercambio

Cumplir los compromisos de la Universidad ante otras instituciones en los programas de movilidad en los que se
participa. Gestionar la aceptacién de alumnos recibidos de intercambio. Facilitar la acogida de estos alumnos en la

UPV (alojamiento, idiomas, informacion,..).

Proceso INFORMACION SOBRE PROGRAMAS DE MOVILIDAD Oficina de Programas
OPI104 Internacionales de
Intercambio

Proporcionar informacion sobre programas de intercambio académico y temas practicos sobre movilidad, a alumnos,

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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profesores e instituciones externas, a través de guias, folletos, webs, presentaciones... Coordinar con otras unidades y

organismos estrategias para difundir acciones. Proporcionar informacién sobre la actividad realizada y sus resultados.

[1.2.7. Apoyo y orientacidn a estudiantes matriculados

Las actividades de apoyo y orientacion a estudiantes matriculados se realizan tanto por las
propias ERT como a nivel global en toda la UPV a través del Instituto de Ciencias de la
Educacion (ICE). EL proceso UPV definido por el ICE para realizar dicho apoyo a los estudiantes

matriculados es el siguiente:

Proceso ASESORAMIENTO Y ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA Instituto de ciencias de la
ICEO3 educacioén

Prestar apoyo técnico pedagdgico al profesorado para el desarrollo de la funcion docente, y orientaciéon

psicopedagégica al alumnado.

[1.2.8. Orientacién profesional.

Las actividades de orientacion profesional hacia los alumnos de los Titulos Oficiales de la UPV
se realizan a través del Servicio Integrado de Empleo de la UPV (+400- EFQM / 1S0-9001). EL

proceso UPV definido por el SIE para realizar la gestién de las practicas externas es el

siguiente:
Proceso GESTION EMPLEO UPV Servicio Integrado de
SIEO03 empleo

Proporcionar la insercién laboral de los alumnos a través de un contrato de trabajo en las empresas oferentes.

Proceso PLAN INTEGRAL EMPLEO Servicio Integrado de
SIEO05 empleo

Definir el itinerario y realizar el acompafiamiento de un alumno hasta la obtencion de un contrato laboral estable en una

empresa, en colaboracion con el servicio publico de empleo (SERVEF).

Proceso ORIENTACION Y FORMACION PARA EL EMPLEO UPV Servicio Integrado de
SIEO06 empleo

Orientar y formar a los alumnos de la Universidad en la busqueda activa de empleo. Realizar evaluaciéon

psicoprofesional
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Proceso | ACCIONES DE ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Y Servicio Integrado de
SIE07 EL AUTOEMPLEO (OPEA) empleo

Orientar y formar a los alumnos de la Universidad en la busqueda activa de empleo en colaboracion con el servicio

publico de empleo.

[11.2.9. Gestidn de quejas, reclamaciones y sugerencias.

La gestiéon de las quejas, reclamaciones y sugerencias se realiza desde el Servicio de
Evaluacién, Planificacion y Calidad (+300 EFQM] a través del sistema SQF. El proceso UPV

definido por el SEPQ para realizar la gestién de las quejas, reclamaciones y sugerencias es el

siguiente:
Proceso GESTION DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y Servicio de evaluacion,
SEPQ10 FELICITACIONES planificacion y calidad

Dotar a la Comunidad Universitaria de un sistema de sugerencias, quejas Yy felicitaciones de todos los servicios que

ofrece la UPV, asi como describir los mecanismos necesarios para gestionar las mismas.

[11.2.10. Gestidn de expedientes y tramitacion de titulos.

La gestidn de expedientes y las actividades relacionadas con la tramitacidn de titulos se realizan

a través de los siguientes procesos definidos para el Servicio de Alumnado y para las ERT:

Proceso EXPEDICION DE TITULOS, DIPLOMAS Y CREDENCIALES Servicio de alumnado
SA12

Gestionar las solicitudes de expedicién de titulos universitarios oficiales y propios, asi como la expedicion de

credenciales de homologacioén a titulos o grados de doctor/méster, diplomas de estudios avanzados y suplementos

europeos al titulo.

Proceso TRAMITACION DE TITULOS OFICIALES ERT
CENO7

Tramitacién de las solicitudes de expedicion de titulos oficiales y entrega a los alumnos titulados.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
Octubre de 2008



UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

calldadUrV

Pag.40 de 94

[1.2.11. Transferencia y reconocimiento de créditos.

La UPV ha definido el documento Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos en los

estudios oficiales de la UVPen el cual se definen los criterios de reconocimiento de créditos.

La gestion de expedientes y las actividades relacionadas con la tramitacién de titulos se realizan

a través de los siguientes procesos definidos para el Servicio de Alumnado y para las ERT:

Proceso RECONOCIMIENTO DE CREDITOS O ESTUDIOS ERT
CENO5
Convalidacion de asignaturas, adaptacion de estudios y reconocimiento de créditos de libre eleccion por actividades o

créditos cursados en programas de intercambio.

Proceso CONVALIDACIONES, ADAPTACIONES Y RECONOCIMIENTO DE Servicio de alumnado
SA05 ESTUDIOS BAJO PROGRAMAS DE INTERCAMBIO
Gestionar las solicitudes de alumnos de 1° y/o 2° ciclo de convalidaciones, adaptaciones extraordinarias y

reconocimientos de estudios cursados bajo programas de intercambio en el extranjero, remitidas por los diferentes

Centros de la UPV, para la resolucién de las mismas por parte de la Subcomision de Convalidaciones y Libre Eleccion.

[1.2.12. Formacion del profesorado y del Personal de administracion y servicios.

Las actividades de formacion del personal de administracidn y servicio de la UPV con vinculacion
a los Titulos Oficiales de la UPV se realizan a través del Servicio de Recursos Humanos (SRH). EL

proceso UPV definido por el SRH para realizar dicha formacidn es el siguiente:

Proceso FORMACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Servicio de Recursos
SRH11 Humanos

Gestionar la formacion del personal de Administracion y Servicios de la Universidad partiendo de un analisis de
necesidades formativas, planificando, disefiando y coordinando las diferentes acciones (cursos, talleres, seminarios,

ayudas formativas, etc.), escogiendo el profesorado adecuado, realizando la seleccién de los trabajadores y el

seguimiento y evaluacién de las mismas.
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Las actividades de formacion del personal docente e investigador se realiza a través del Instituto
de Ciencias de la Educacion (ICE). Los procesos UPV definido por el ICE para realizar dichas

actividades de formacion son los siguientes:

Proceso PROGRAMAS DE FORMACION PEDAGOGICA INICIAL Instituto de ciencias de la
ICEO1 educacién

Organizacion y desarrollo de programas de formacién pedagoégica inicial dirigidos al profesorado como apoyo a su

desarrollo profesional docente.

Proceso FORMACION PERMANENTE PEDAGOGICA Instituto de ciencias de la
ICE02 educacioén

Desarrollo de programas de formacion técnico-pedagégica y formacion en el uso de las tecnologias de la informacién y

comunicacion aplicadas a la educacién dirigidos al profesorado.

Desarrollo de programas de formacién y apoyo psicopedagégico dirigidos al alumnado de la UPV.

[11.2.13. Gestion de personal

Las actividades de gestion del personal con vinculacién a los Titulos Oficiales de la UPV
(seleccidn, provision, incorporacion y cese) se realizan a través del Servicio de Recursos

Humanos (SRHJ. El proceso UPV definido por el SRH para realizar dicha formacién es el

siguiente:
Proceso SELECCION, PROVISION, INCORPORACION Y CESE DE PERSONAL Servicio de Recursos
SRHO1 Humanos

Dotar a la Universidad de los recursos humanos que requiere para atender las necesidades tanto de caracter

permanente como temporal, asi como gestionar las posibles prérrogas, ceses o rescisiones de contratos

[11.2.14. Gestidon de recursos

Las actividades de gestion de los recursos se realizan paralelamente desde diversos servicios y
areas de la UPV (Servicio de Mantenimiento, Servicio de Infraestructuras, Area de sistemas de
informacién y comunicaciones, etc.) Los procesos UPV definidos para llevar a cabo esta gestidn

son los siguientes:

Proceso MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO Servicio de
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SMAO1 Mantenimiento

Realizar tareas de mantenimiento correctivo, bien sea solicitado o no, incluyendo la ejecucién de pequefias reformas,
ampliaciones, desarrollo de proyectos, etc.

Realizar las revisiones periédicas de mantenimiento preventivo y aquellas sujetas al cumplimiento de las normativas
técnicos-legales vigentes.

Realizar las revisiones sistematicas de infraestructuras basicas generales afectas a redes generales y distribucion de

servicios.
Proceso MANTENIMIENTO DE APLICACIONES INFORMATICAS Area de sistemas de
ASICA04 informaciéon y

comunicaciones

Adaptar las aplicaciones existentes a nuevas necesidades funcionales o legislativas, asi como resolver posibles

errores en las mismas.

Proceso GESTION DE LA SEGURIDAD INFORMATICA Area de sistemas de

ASICA06 informacioén y
comunicaciones

Garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién para garantizar el cumplimiento de los

requerimientos legislativos.

Proceso DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES ERT
CEN10
Apertura y cierre del acceso al Centro y de sus instalaciones, y control y custodia de sus llaves.

Reserva y préstamo de los recursos propios del Centro (espacios y equipos).

Gestion del traslado de mobiliario y enseres, dentro del propio edificio del Centro, y supervision de traslados
gestionados por el Servicio de Asuntos Generales.

Recepcion y tramitacién o, en su caso, solucion, de cualquier tipo de incidencia ocurrida en el &mbito del Centro.

Supervision del estado de mantenimiento y del trabajo de limpieza de las instalaciones propias del Centro.

De manera simultanea, las ERT definen los procesos, procedimiento y documentos propios que

consideren necesarios para la gestién de sus recursos.

[11.3. Evaluacién y medicién de Titulos Oficiales de la UPV
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Auditorias Internas de procesos

Calidad del profesorado
Calidad de las practicas externas
Calidad de los programas de movilidad

Proceso de evaluacién de la
calidad de la ensefianza

Insercién laboral y empleabilidad

Satisfaccion de los egresados con la formacién recibida
Satisfaccion del Profesorado

Satisfaccion del alumnado

Satisfaccion del PAS

EI SEPQ emite el informe de resultados
del Titulo que al
ERTyalaC.A delaUPV. Se trata de un
informe publico

Informe de
resultados del
Titulo

Informes del proceso de evaluaciéon
Informe de rendimiento académico

Evaluacion

La evaluacién y medicion de los Titulos Oficiales de la UPV se realiza a 2 niveles de actuacion:
1. Seguimiento y evaluacion de los procesos: auditorias internas de calidad e
indicadores de procesos.
2. Seguimiento y mediciéon de los resultados del proceso de evaluacion de la

ensenanza.

[11.3.1. Evaluacién y medicidn de procesos. Auditorias Internas de procesos del SGCTi

La evaluacion de los procesos del SGCTi se realiza a través de la realizacién de auditorias
internas. La organizacién de Auditorias internas de calidad es una de las actividades que mayor
importancia revisten por cuanto permiten a la UPV y a sus unidades obtener una visién global
del nivel de funcionamiento del Sistema de Gestidn. La Auditoria interna de calidad se utiliza
para contrastar el grado de conformidad del concepto auditado con respecto a lo establecido en
el SGCTi. Tienen también como fin descubrir puntos de posible mejora para alcanzar un mejor

funcionamiento dentro del ambito de la gestion.

Existen 2 tipos de auditorias internas de calidad del SGCTi.

1. Auditorias PEGASUS. La UPV ha definido el Manual de gestion de las
auditorias internas de calidad de las unidades de gestion UPV donde define la
metodologia que regula la organizacidén, planificacién, realizacidén vy
comunicacién de las auditorias de calidad de las Unidades PEGASUS de la
UPV y por consiguiente de los procesos y procedimientos PEGASUS (tercer
nivel documental del SGCTi). La asignacién de responsabilidades en este

proceso es la siguiente:

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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Definicién del Plan Anual de Auditorias PEGASUS

Elaboracion del Plan de Auditoria

Realizacion de las auditorias

Evaluacion de grado de implantacién de las acciones de subsanacién,

acciones de mejora, acciones correctivas y preventivas

Elaboracion de las fichas de discrepancias y acciones correctivas de la

auditoria

Elaboracion del informe final

2. Auditorias internas propias de los Titulos. Cada ERT planifica la realizacién de
auditorias internas de los procesos y procedimiento propios [nivel 4 del

sistema documental del SGCTI)

La medicidn de los resultados de los procesos del SGCTi se realiza a través de la implantacion
de indicadores de procesos e indicadores de unidad definidos en el ambito del programa

PEGASUS para todas las unidades de gestion y administrativas de la UPV.

[11.3.2. Proceso de evaluacion de la calidad de la ensefanza.

El proceso de evaluacién de la calidad de la ensenanza de los Titulos Oficiales de la UPV
describe la metodologia y los procedimientos implantados en la UPV para evaluar:
1. La gestion de los programas de movilidad.
2. La gestidn de las practicas.
3. La satisfaccion con la formacion, la insercién laboral y la empleabilidad de los
doctores egresados.
4. Lainsercién laboraly la empleabilidad de los egresados de los Titulos Oficiales.

5. Lasatisfaccion de los egresados con la formacidn recibida.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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6. La satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios con la gestién de los

Titu

los Oficiales.

7. La satisfaccion del PDI con la gestion de los Titulos Oficiales y el doctorado.

8. La satisfaccion del alumnado con la gestidn de los Titulos Oficiales.

9. La satisfaccion del alumnado con el profesorado.

10. Los procesos vy la gestion administrativa de las unidades de gestién.

Para cada uno de estos aspectos se ha definido:

- Unidad responsable de la evaluacion.

- Grupo de interés evaluado: alumno, egresados, personal de administracién y servicio,

personal docente e investigador y comunidad universitaria en general.

- Metodologia de evaluacion:

(o}

(o}

(o}

(o}

Encuestas, focus grup, etc.
Frecuencia.
Responsable de la medicion.

Medio utilizado: web, presencial, etc.

- Informes elaborados.

- Indicadores definidos.

- Acciones de benchmarking planificadas.

Los procesos que definen los procedimientos utilizados en el proceso de evaluacién de la

calidad de la ensenanza son los siguientes:

1. Valoracién de la satisfaccién del alumnado con el profesorado y valoracion de la

satisfaccion del alumnado y del personal docente con la gestion del titulo

Proceso
ICEO6

GESTION DE ENCUESTAS Y CORRECCION DE EXAMENES

Instituto de ciencias

de la educacion

Gestion de la encuesta de opinion del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado y la gestién de

los titulos oficiales UPV; correccién de examenes y oposiciones; y procesamiento de otros modelos de
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encuestas. Gestion de la encuesta de opinidn del personal docente con la gestion de titulos oficiales de la
UPV.

2. Valoracion de la gestion de las practicas externas

Proceso GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESA Servicio Integrado de
SIEOL Empleo

Realizar las actividades necesarias para que los alumnos de la Universidad realicen practicas en empresas

e instituciones en el marco de los programas de cooperacion educativa.

3. Valoracién de la gestion de los programas de movilidad

Proceso GESTION DE MOVILIDAD DE ALUMNOS PROPIOS Oficina de Programas
OPI01 Internacionales de
Intercambio

Gestionar los diferentes programas de movilidad para asegurar la participacion de los alumnos de la
Universidad en cada uno de ellos: realizar la asignaciéon de plazas/becas, tramitar la documentacion y

propuestas de reconocimiento, gestionar los pagos...

Proceso GESTION DE MOVILIDAD DE ALUMNOS DE ACOGIDA Oficina de Programas
OPI102 Internacionales de
Intercambio

Cumplir los compromisos de la Universidad ante otras instituciones en los programas de movilidad en los
que se participa. Gestionar la aceptacion de alumnos recibidos de intercambio. Facilitar la acogida de estos

alumnos en la UPV (alojamiento, idiomas, informacion,..).

4. Valoracién de la satisfaccidén con la formacién, la insercidn laboral y la empleabilidad

de los egresados de titulos oficiales y doctores.

Proceso ESTUDIOS DE EMPLEABILIDAD Servicio Integrado de
SIEO8 Empleo
Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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Conocer el proceso de insercion laboral de los alumnos de la Universidad y las caracteristicas del mercado

laboral, para mejorar la empleabilidad y la calidad de la formacién impartida en la Universidad.

5. Valoracion de la satisfaccién del PDI, PAS y alumnado con los procesos y la gestion

administrativa de las unidades de gestién de la UPV. Valoracion de la satisfaccion del

personal administrativo y servicios con la gestion del titulo

Proceso
SEPQ12

EVALUACION DE LOS PROCESOS Y
LA GESTION ADMINISTRATIVA UPV

Servicio de evaluacion,

planificacion y calidad

Definir la metodologia para la evaluacion de los procesos y la gestion administrativa de las unidades de

gestion de la UPV, asi como definir los criterios de medicion y andlisis de los resultados de la misma.

A continuacion se detalla el proceso de evaluacidn de la ensenanza implantado en la UPV [fig 2;

pag: 34)
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con la OPI empresa y con la unidad de practicas todos los titulos de la UPV (grado/ todos los titulos de la UPV (grado/ master) y doctorado todos los titulos de la UPV (grado/ todos los titulos de la UPV (grado/ (grado/master)
master) y doctorado master) y doctorado master) y doctorado master) y doctorado

;+A

SEPQ
Elaboracion del informe de gestion de titulos oficiales de la UPV

Fig.2. Proceso de evaluacién de la ensefanza de los Titulos Oficiales de la UPV
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En la tabla siguiente se detallan la asignacidn de responsabilidades en el proceso de evaluacion

de la ensenanza.

Asignacion de responsabilidades en el

proceso de evaluacion de la calidad de la

Educacion
ICE
0PI

ensefianza en los Titulos Oficiales de la

UPVv

Responsable del proceso de evaluacion de la calidad de la

Servicio de evaluacion,
planificaciony calidad
SEPQ
Estructura responsable del
titulo
ERT
Servicio Integrado de Empleo
SIE
Instituto de Ciencias de la
Oficina de Programas
Internacionales de Intercambio

ensefanza

Valoracién de la satisfaccion del alumnado con el profesorado

Valoraciéon de la satisfaccién del alumnado con la gestion del

titulo

Valoracién de la gestion de las practicas externas

Valoracién de la gestion de los programas de movilidad

Valoracion de la satisfaccion con la formacidn, la insercion

laboraly la empleabilidad de los egresados doctores

Valoracién de la insercién laboral y la empleabilidad de los

egresados de titulos oficiales

Valoracién de la satisfaccion de los egresados

Valoracién de la satisfaccién del personal docente con la gestion

del titulo

Valoracién de la satisfaccién del PDI, PAS y alumnado con los
procesos y la gestion administrativa de las unidades de gestion

de la UPV

Valoracién de la satisfaccion del personal administrativo y

servicios con la gestion del titulo

[11.3.3. Informe de resultado del Titulo.

Anualmente el Servicio de Evaluacion, Planificacion y Calidad de la UPV, elabora el informe de

resultados del Titulo que incluye:
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1. Informe del proceso de evaluacion de la ensefanza que incluye todos los
indicadores definidos en dicho proceso [fig2].

2. Informe de rendimiento académico que incluye al menos las tasas de egresados,
graduacién y abandono.

3. Informe de sugerencias, quejas y felicitaciones del Titulo.

lll.4. Mejora de Titulos Oficiales de la UPV

Informe de
Emitido por el C.A.T. Incluye el gestlon del Titulo
analisis del desarrollo del Titulo,
analisis del grado de consecucion
de los objetivos del titulo y
andlisis del informe de resultados Aprobado por ERT .
SilaCA delaUPVio Andlisis del
considera necesario Informe de
solicitara el informe de ion del Titul
Gestion del Titulo gestion del Titulo
En cualquier caso
¢ Requiere mejoras?
No Por defect P
Propuestas de \’( Propues_tas de
mejora de la C.A. Mejor: susp_?_[';s:zn del
al Titulo tu
Proceso de suspension
de titulos oficiales UPV \{
Disefio del Plan de Mejora del 1

© . P por
5 Titulo por el CAT. J Junta de Centro
o
=

La fase mejora de la gestion de los Titulos Oficiales de la UPV incluye:
1. Laelaboracidny el andlisis del informe de gestidn de los titulos

2. La definicién del Plan de Mejora

[11.4.1. Informe de gestidn del Titulo.
A partir del informe de resultados del Titulo, emitido por el Servicio de Evaluacién, Planificacion
y Calidad, la Comision Académica del Titulo elabora el Informe de gestion del Titulo en el que se

recoge el analisis de:

0 los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion de la ensefanza.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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0 los resultados de rendimiento académico.
0 las sugerencias, quejas y felicitaciones recibidas.

0 los resultados en los objetivos de calidad del titulo.

El informe de gestidn del titulo incluye los puntos fuertes y las dreas de mejora del Titulo y es
aprobado por la Estructura Responsable del Titulo y remitido a la Comisién de Calidad de la

UPV.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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[1.4.2. Plan de mejora del Titulo.

La mejora de los Titulos Oficiales de la UPV se plasma en el Plan de Mejora del Titulo e incluye
mejoras a 2 niveles:
1. Mejoras en los procesos UPVy en los procesos propios de la ERT.

2. Mejoras en el disefio del Titulo.

Las mejoras de los procesos UPV que intervienen en el desarrollo de los Titulos Oficiales de la
UPV se realizan a través del proceso SEPQ11 definido por el Servicio de Evaluacién, Planificacion
y Calidad en el &mbito del programa PEGASUS. Las mejoras introducidas en estos procesos se

plasman en los planes anuales de mejora de las unidades de gestidn de la UPV definidas a partir

de:
1. Los resultados obtenidos en sus indicadores de procesos e identificados por los
responsables de las propias unidades de gestién.
2. Los resultados del informe de gestién e identificadas tanto por la Comisién
Académica del Titulo como por la Comisién de Calidad de la UPV.
Proceso GESTION DE PLANES DE MEJORA Servicio de evaluacion,
SEPQ11 planificacion y calidad

Definir la metodologia utilizada en la UPV para el disefio y planificacion de planes de mejora, el desarrollo de los

mismos y el seguimiento y medicion de los resultados obtenidos.

Las mejoras de los procesos y procedimientos propios de las ERT son identificadas por la
Comision Académica del Titulo (CAT] tras el anélisis del informe de resultados del Titulo. Son

implantadas y evaluadas por la propia CAT.

Los puntos débiles en el disefio del Titulo incluyen el analisis y la mejora de los objetivos del
titulo, el acceso y la admisiéon de estudiantes, la planificacion de la ensefanza, el personal y los
recursos materiales. Estos puntos débiles son identificados simultdneamente por la Comisién

Académica del Titulo (CAT) y la Comisidn de Calidad de la UPV.

[1.4.3. Criterios de eventual suspensidon del Titulo.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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La Comisién Académica de la UPV es el drgano responsable de proponer a la Comisidn de
Calidad de la UPV la suspension de un titulo oficial de la UPV en funcién de que se dé alguno de

los siguientes supuestos:

1. Cuando el resultado de la acreditacién a la que hace mencién el articulo
27 del RD1393/2007 sea negativo. Los mecanismos a seguir en este
escenario seran los descritos por los organismos competentes.

2. Cuando se revoque la autorizacion de implantacién por parte de la
Generalitat Valenciana. Los mecanismos a seguir en este escenario seran
los descritos por los organismos competentes.

3. Cuando, por incumplimiento de los requisitos minimos requeridos en el

presente documento (I11.4.3.1) para la imparticion de un Titulo Oficial.

La UPV ha establecido los mecanismos para proceder a la suspension de un Titulo Oficial en el

momento en el que el Consejo de Gobierno de la UPV lo apruebe.

[1.4.3.1. Criterios de eventual suspensién del Titulo.

La Comisién Académica de la UPV analiza anualmente el informe de resultados y el informe de
gestion de los Titulos Oficiales de la UPV. Los criterios que regulan la eventual suspension de un
Titulo Oficial de la UPV se engloban en 3 dimensiones. La Comisién Académica define los
umbrales de cada uno de los criterios definidos. Cada titulo debera cumplir con todos los

criterios de una de las tres dimensiones:

Dimension 1: adecuacion social.

o La previsién de demanda de estudiantes de nuevo acceso [tendrd que
hacer referencia a la demanda registrada en la titulacién impartida por

la UPV en los Ultimos 5 cursos).

B Indicadores de empleabilidad e insercidn laboral.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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Dimensidon 2: resultados del Titulo
0 Resultados de rendimiento académico
0 Resultados del proceso de evaluacion de la ensefianza
0 Objetivos de Calidad

Dimensién 3: recursos materiales y humanos

[Il.4.4. Rendicidn de cuentas.

La Universidad Politécnica de Valencia ha definido en su Plan Estratégico su compromiso con la
rendicién de cuentas de sus resultados frente a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general. En el EJE Ill. COMPROMISO SOCIAL Y VALORES ha definido el objetivo estratégico de
“orientar la UPV a la obtencion de los resultados que mejoren su utilidad social, a corto, medio y
largo plazo”y una linea estratégica para " la puesta a disposicion de la opinion publica de
informacion objetiva, transparente y abierta respecto a los resultados obtenidos por la UPV, gue

facilite la valoracion de su rentabilidad social a corto, medio y largo plazo”.

En el &mbito de este objetivo estratégico se ha definido el Indicador “Valoracion social de (a
utilidad de la UPV para el progreso social” que mide el grado de satisfaccién de la sociedad con
los resultados de la UPV y se ha puesto en marcha el plan de accion INFORME DE
RESULTADOS (rendir cuentas a la sociedad sobre los resultados obtenidos en todos sus &mbitos
de actuacién, el uso de los recursos asignados y su contribucién al desarrollo econdémico y

social

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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Rendir cuentas a |a sociedad sobre los resultades obtenidos en todos nuestros
ambitos de actuacion, &l usc de los recursos asignados y nuestra contribucion
al desamolle econémico y sodial.

PUESTA EH MARCHA De enerc a junic de 2008
DESARROLLO De julic de 2008 a diciembre de
2014

Rector

Area de la Agencia de la Calidad, Estudics y Planificacion

En la pagina web del plan estratégico de la UPV http://planestrategico.upv.es se informa a toda

la comunidad universitaria de los resultados estratégicos de la UPV.

Simultdneamente a este compromiso estratégico, la UPV hace publico en las paginas web de las

Estructuras Responsables de los Titulos Oficiales el informe de resultados de cada Titulo.

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV. MANUAL DE CALIDAD. Aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV.
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IV. ANEXOS: Diagramas de flujo de procesos
Al01: INFORMACION
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES

Identificacién de ¢Se puede
las necesidades prrzg;[gg?;' st
de informacién inmediata®
A solicitud del No
usuario (canales:
telefénico,
presencial y Respuesta
escrito). interna
Hasta encontrar entidad
potencialmente competente a la
Respuesta que derivar la solicitud
Derivacion al externa al Al
experto en la Identificacion de
actividad O posible entidad
— X competente
7 ¢ Requiere
Si consulta
v /L previa?
Primera .
, R Entidades UPV
busqueda de Realizacionde | | Al Sifkets
informacién en consulta previa - ——,
BBDD No
N
|
|
No, ¢Esdesu Y N |

competencia?

¢ Encontramo:
respuesta?

Comunicacién
Toma de datos al usuario y
del usuario para _denvamon a
contacto posterior entidad competente

—

Busqueda de

8 ;2 ¢ Encontramos’
In.formaf:lon respuesta?
intensiva
~
R
Notificacion al Facilitamos
usuario informacién

requerida

O o
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AI02: DIFUSION DE INFORMACION
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
Busqueda y/o
deteccion de
®7 ici informacion
—— apropiada para su
Evaluacion inicial difusion
A solicitud del A solicitud de las.
usuario (demanda caracteristicas
de difusion de de la demanda
informacion), de Entidad remisora,
oficio, o llamada importancia del tema,
desde AIO3. plazos, destinatarios,... ( NI
Necesidad Solicitud de
N e informacién o [pi Entidades UPV
f datos
> T
[ Identificacion de I
Informac!on a los c_ana_l’es de En cualquier Recepcién de P }
usuario difusion caso contenidos
pertinentes

Material
multimedia-
0 impreso

Cogeo En funcién del
Asignacion al ) | contenido:
Elaboracion de o Generacion de 9 Becas,
. Identificacion de . responsable de alojamiento,...
— materiales ) . un espacio i L=
los destinatarios o la seccion
Al02P01 especifico ]
correspondiente
J
Yy @@
Elaboracién de Elaboracién de
cartas o e-mails contenidos Area de apoyo
——n linguistico a la

—

Remision de
contenidos para 4@ —_———— |

su traduccion

- - @

r
} 1+D+i
I
I

Valenciano y/o inglés

Remisién de Recepcion e ‘
cartas o e-mails integracion de ﬁrea dF Promocion y
asus e materiales Linguistica
destinatarios traducidos | APNLOL:
I ASSESSORAMENT
— | _ JLINGUISTIC _ _ _
Si procede,
incorporar noticia en
. na la portada de la web
Publicacion de UF?V
informacion —
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Al03: ACCIONES HACIA FUTUROS ALUMNOS

USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES

Elaboracién de la ) )
Incluye acciones como: Ferias,
>

@ - propuestg’de Jornadas de puertas abiertas,
A través de la Direccion programacion de Jornadas de orientacién, Elaboracién
Delegada de acciones de captacion de materiales informativo-
omunicacion e Imagen promocionales, Semana de la ciencia,
Anualmente con

— programa radio UPV etc. y el
vistas al curso presupuesto correspondiente.

siguiente

Remisioén de la
propuesta para |«
su aprobacion

Establecimien Planificacion Incorporacién de las

todela .| general de las acciones de mejora
programacion acciones a detectadas en la
definitiva desarrollar edicién anterior

- Asignacion de responsables
- Recursos asociados
(humanos, materiales y
econémicos)

- Temporalizacién

Aprobacién por los
érganos
correspondientes

Folletos informativos,
posters, DVDs....

Acciones
Identificacion de
tipo de
materiales para

v

Programa de

Jornadas de

Puertas Abiertas radio UPV la captacion y
AIO3P02 AIO3P03 destinatarios
[+] [+]

Planificacion,
desarrollo y
coordinacion de
las Jornadas de
Orientacion

'd N\
Identificacion de
otras acciones
pertinentes para
captacion

Al02_DIFUSION
( ;agoracmn ée )\

la planificacién
correspondiente
y ejecucion de la
misma

Asistencia a

Ferias
AIO3P01

(@)

Deteccion de fortalezas y
areas de mejora.

Recogida de valoracién de los
Evaluacion de implicados en cada tipo de

cada accion accion.
desarrollada

El informe de resultados se
aboracion de remite a la Direccion Delegada

informe de de Comunicacion e Imagen.

5

resultados y
mejoras de cada
accion

Grupo de trabajo constituido por
orientadores IES y de la

., Conselleria de Educacion y
Reuniébnde | — cuttura.

evaluacion Se elabora un acta que se revisa
general con en la siguiente edicion.

grupo de trabajo
-

|
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ASICA04P01: IMPLANTACION

USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES

Y

Hardware, espacio fisico y Rf
requerimientos software Salicitudde ) _____________ | - ASICSR
para las bases de datos. recursos

~—_———o

. Lz . ( A A ‘
Asignacion a perfiles de c i6n de | |
usuarios (roles) y espacios reacion ae los iz |
de almacenamiento usuarios de la Recepcion de +-]-—————— I
(tablespaces) base de datos recursos
( No es necesario esperar a
. . Creacion de recibir todos los recursos
Creacu.Jn‘de tablas, vistas, ; Requiere carga para continuar con el
procedimientos, paquetes, objetos de la wicial de datos rocedimiento
funciones, indices, base de datos P ’
secuencias...
e

Pueden afectar a cualquier Modificaciones

) ; rga inicial
fase de la implantacion Carga inicia de

necesarias datos

Si

Pueden afectar a . i
cualquier fase de la Modificaciones Pruebas de la

implantacion necesarias implantacién

Instalacién de la

aplicacion en el
entorno

adecuado

Copia en servidores de
programas y enlace en los
menus apropiados (Rios,
Intranet, Datawarehouse...)

correctas las

Real/Produccién

Apertura de la
En el caso de web consiste en la inclusion aplicacion a los
del menu pertinente y en el caso de
cliente/servidor de la copia en el servidor
de ficheros y de la activacién en Rios.

Pruebas

usuarios finales
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ASICA06P02: APLICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
Documental JUES de
correccion
Organizativa b
Técnica
Correcciones en
el sistema
documental Correcciones de
indole
organizativa
Correcciones
legales
Correcciones de
indole técnica
O+
CREgUIEIS _ | Notificacién a la
notificacién a la S
AEPD? AEPD
No
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CENO3: ACCESO Y MATRICULA (1)

USUARIOS

PROPIETARIO

PROVEEDORES

*

Oferta publica

- Matricula: Una vez
aprobado el calendario
escolar/ reunion de
coordinacion de
matricula del Servicio
de Alumnado (SA03).
- Modificaciones de
matricula: A solicitud
del usuario o de oficio.
- Oferta publica de
vacantes: en las
fechas previstas al
efecto.

de vacantes

Matricula

omunicacion al
Servicio de
Alumnado de
plazas a incluir
en oferta CCU

Modificaciones —
de matricula Primera prevision
aproximadamente

en el mes de junio

Remision de la
ficha de
sesiones de
automatricula

- ASICA

Nuevo ingreso a
1er ciclo con o sin
limite de plazas

Acceso a
2° ciclo

Preinscripcion
2° ciclo
CENO0O3P02

Acceso
ler ciclo
CENO03PO1

A todo aquel
alumno del centro

nt Entrega de
que lo solicite

sobres de
matricula

Oferta publica de

vacantes
CENO3P04

Coordinacion de

la automatricula
CENO3P05

Fecha de automatricula establecida.

El ASIC remite la citacion a cada alumno de
preinscripcién y alumnos de cursos anteriores
para la automatricula.

1
Continuacion
de estudios desde
otros centros-
universidades o estudios

extranjeros Hastajrecepcion de los

sobre$ de matricula por parte
del SA con documentacion
genérica

Acceso por
continuacion de
estudios

- Se incorpora al
sobre de matricula
documentacion
especifica del
Centro.

- Publicacién en la
Web del centro.

Preparacion de
la informacién y
sobre de
matricula

Para cada sesion
de automatricula
prevista y alumno
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CENO3: ACCESO Y MATRICULA (1)

USUARIOS PROPIETARIO

PROVEEDORES

Modificaciones
de matricula

Aplicacion
normativa

Matricula de

asignaturas/

actividades
0 grupos

Permanencia
y progreso
(de oficio)

permanencia y
progreso

Bajas y anulaciones
de matricula completa
(por solicitud o de oficio)

A solicitud
de usuario

De oficio
Reveionde )
impagos y
expedientes con
documentacién
preceptiva no

a?ortada

Informacioén al
usuario

Recepcion y
estudio de la
solicitud

- Impagos: a partir de
la fecha de
vencimiento de los
ultimos recibos o
domiciliaciones.

- Documentacion:
plazo establecido.

¢ Procede?

Baja de
matricula

Vinalop6

A solicitud
del usuario

De oficio

A

Se indica la
causa de la baja

Comunicacion al
usuario

de matricula de

asignaturas o |

- Fecha de solicitud
en plazo de
anulacion, establecido
en el calendario
escolar de curso

- Forma de pago

- Pago de matricula

omunicacion al
usuario

indicando los
motivos de la

denegacion

Si procede
reintegro de tgsas
se le indica al
usuario el

procedimientd
su solicitud

ara

»Q
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- A solicitud del usuario.
- Con la recepcion de
certificado de
calificaciones de
programas de
intercambio.

Subsanacion y/o
ajuste de la
solicitud

Durante plazo
establecido, en caso
contrario el centrp

calidaduUrV
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Tipo

Programas de

Solicitud de
reconocimiento

Notificacion al

usuario

archiva y fin de proceso

Intercambio

Datos del impreso y
documentacién justificativa anexa.
En su caso registro de la solicitud.

Comprobacion
de la solicitud

Requiere
subsanacion

vy

Libre eleccién
por actividades

Convalidaciones
o Adaptaciones

Libre eleccién
por actividades e
Intercambio
CENg5P02

Convalidaciones

0 Adaptaciones
CENO5PO01

Y
—Q
A
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CENO7: TRAMITACION DE TiTULOS OFICIALES
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
Recepcion de la Comproba_uon ~
o de estudios ©
solicitud de L g
L finalizados, E
tramitacion de i £
. requisitos y
titulo 2
documentacion
A solicitud Los alumnos pueden introducir “Soljcitud de
de usuario algunos datos a través de la intranet| expedicion de titulo”

Comunicacion al
usuario

¢ Procede
expedicion?

P
Comprobacion
de datos, firma

nirega de
solicitud y

Introduccién de
datos y
generacion de

solicitud

Si no se dispgne de datos
bancarios del jalumno,
emision y entrega del
recibo corresfjondiente.

encuestade |«
egresados tipo A
al usuario

Recepcion de

documentos

de solicitud,
cumplimentacion
de encuesta

anual de empleabilidad

Comprobacién de pago
efectuado para aquellos
recibos emitidos

Las encuestas tipo A cumplimentadas son
remitidas al SIE para que elabore el informe

“"Certificado
Emision de g supletorio/
certificado y s provisional
de titulo™
entrega al

Firmja del expediente por:
Diregtor del centro,
Secietario y Jefe de
Adninistracion del centro

usuario

ncorporacion de
expediente a
tanda
correspondiente
remision

Remisién mensual de la tanda
de expedientes completos

Sk

Comprobacion y

rectificacion de
errores

Remision de
solicitud de Solicitud de entrega ipo d&
entrega y titulo através de entrega del

organismo autorizado titulo

al Servicio de

Alumnado )
Se persona el usuario

Firma del acuse
y en su caso,
libro de registro.
Firma del titulo y
cumplimentacion
de encuesta si

procede

d tarial
ntrega del titulo poder fotan

y, si retira el

¢ Datos
de titulo
eQrrectos?

propio usuario,
encuesta de
egresados tipo B

Introduccién de
datos de retirada

En su caso, entrega de
encuesta al SIE

0 persona autorizada mediante

"Expediente
de solicitud
de
expedicién
de titulo”

Generacion de
Expediente de
titulo y firma del

Servicio de
Alumnado

| SA12
I
r | )
Los alumngs reciben
expedido, montaje directamente desde
d ta el Servicio|de
_e CEPIREL Y Alumnado |
registro de datos notificacion
de expedicién — }
I
|
IRy ( B
Remision del
titulo y ) Servicio de
certificacion de Alumnado
datos correctos

A

SA12: EXPEDICION
DE TITULOS,
DIPLOMAS Y
CREDENCIALES
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CEN10: DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
Segun calendario Traslado Valoracion
de apertura vigente de enseres baj li
Segun calendario de P 9 (a solicitud) trabajo a realizar
apertura vigente, a
solicitud del usuario,
o de oficio
Resolucion de .
Gestion diaria de | incidencia ~ Solicitud de
instalaciones (asolicitud ~ prestamo
ici de recursos Si
CEN10PO1 o de oficio) u I
Deteccién o
recepcion de Traslado No
incidencia l
'd N\ 'd N\
Solicitud de Servicio de
traslado de [~ ¥ Asuntos
enseres Generales
A\ J A\ J
Espacios y T
equipos *
'd N\ 'd N\
i6 Préstamo de .
Gestion de Supervision del
incidencias recursos N | Empresas
CEN10P02 CEN10P0O3
+ A\ J
Comunicacion al
usuario
)V
<O«
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Segun planificacion

a
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ICEO1: PROGRAMAS DE FORMACION PEDAGOGICA INICIAL (1)
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
__________________________________ )
Profesorado |,
Planificacion y Asignacion de Solicitud de ] externo A
disefio curricular profesorado disponibilidad PDI A
PAS i
[
|

(FIPPU: mayo de
cada afio;

PAU: septiembre de
cada afio)

)

Introduccion de
los datos del
curso

POSEIDON

PIFUSION DE
Y MATERIALES

ICEO3S:
CURSOS

Titulo

Coordinacién de

la preinscripcion
através de la
intranet

Sem

L

N

Seleccion de
asistentes

ICEQ1PO1
N 1

L

Desarrollo de la
sesion
informativa

Programa

Titulo Propio

22 semana de septiembre:
seminario de cinco dias de
duracion.

Seminario Titulo
Propio
ICEQ1P02
[+]

Preparacion de
recursos para el

ICEOLPO3

Hasta ajustar
profesorado

Propio

inario PAU

PAU
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ICEO1: PROGRAMAS DE FORMACION PEDAGOGICA INICIAL ()
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
EStabI_e,Cimiento Acuerdo de formacion
y gestién de los entre los usuarios, el
contratos de asesor pedagogico y
aprendizaje tutor
Organizacion, Realizacién Coordinacién y
coordinacién e grabaciones de gestién de las
imparticion de clases y analisis reuniones de los
talleres optativos didactico grupos base
A Y
Asesoramiento Organizacion, L
- L Organizacion y
en la elaboracion coordinacion e T
- : S coordinacién de
del portafolio imparticion de - .
los simposiums
docente talleres troncales
N {E\ra cada asistente
i O
Si
Eval v Se evallia la asistencia| las
_va_u_amon actividades realizadas Y la
individual defensa del portafolio
docente
Falta de Portafolio Tramltgs_ Para la
créditos deficiente expedicion del
titulo propio de
Especialista en
Se aconseja Indicaci Pgdagqglg
completar los g |caC|r|)nes Universitaria
créditos con para la ICEQLPO04
it correccion del +
formacion .
portafolio
permanente
¢Desea volver _
ser evaluado?~"
No > O <
J
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ICEO1: PROGRAMAS DE FORMACION PEDAGOGICA INICIAL (l11)
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
° Durante el curso
( Y
La|mayoria de los talleres A A
son impartidos a lo largo del
curso por técnicos del ICE y L .
algunos por PAS, PDIy Imparticién de Asesoramiento
prafesorado externo talleres troncales individualizado
J
—Y
—
Recepcién y
evaluacion de
trabajos
Entrevista
individual de
orientacion
Los certificados se entregan I
por el vicerrector a los
usuarios que han cubierto el Acto de clausura
numero de horas establecido y entrega de
certificados
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CURSOS Y
MATERIALES

través de la
intranet

Publicacién de

estado de la

preinscripcion
via web

Asignacion de

Gestién de
matricula

ICE02P01
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ICE02: FORMACION PERMANENTE PEDAGOGICA (1)
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
Hasta
Formacion asignacion
a demanda definitiva
Meses de septiembre Planificacada f ;; |
y marzo para las -
convocatorias de los . . X . Profesorado '
meses de diciembre Seleccion de Preasignacion Solicitud de i externo |
y mayo tematicas de profesorado disponibilidad PDI |
respectivamente, o a PAS I
demanda de Centros ! N
y Departamentos. N e 4o == 4‘ .......
e R

= A 4 A >

z Introduccion de Tnfroduccion de Q.

= los datos del los datos del 80

S curso en la curso en las

plataforma Bases de datos
POSEIDON del ICE
) s Y
Preinscripcion a ICE03S: DIFUSION DE reparacion de

recursos para el

curso
ICEO2P2

Hasta una semana
antes del inicio de
la actividad de
formacion

<Preparaci()n del curso
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ICE02: FORMACION PERMANENTE PEDAGOGICA (1)

USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES

Evaluacion de la
solicitud

No  El centro o departamento
solicita actividad formativa
con la propuesta de
planificacion y profesorado

Solicitud cerrada

POSEIDON

Y
Introduccién de
los datos del
curso

Comunicacién

de la resolucion

desfavorable

(~ Preparacion de
recursos para el
curso
ICEQ2P2
|T|

-
.

Recopilacion de
la
documentacion

del profesor

Solicitud abierta

la actividad

formativa y
asignacion de

profesorado

- Lista de firmas

- Encuestas de evaluacion
- Documentacion para el
pago si procede

1]

Generacioén de
actas y
certificados de
asistencia

{

Impresion de

/

)

ICE

(

POSEIDO
N

(

)

certificados

{

Aviso de
recogida de
certificado

Por correo
electrénico

| —

ICE

ICE04S:
GESTION
ECONOMICA
DEL ICE

—
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ICEO2: FORMACION PERMANENTE PEDAGOGICA (lIl)
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
@
¢ Hay suficientes
’ admitidos ?
No S
El profesor excus;
su asistencia
El profesor solicita
un cambio de fechas
El profesor acepta
O la programacion del curso
Aplazamiento de
curso
ICEO02P4
Atenci6n a los Durante |
urante la
alumnos y realizacién del curso
profesores
Recopilacion de - Lista de firmas
la - Encuestas de evaluacion
documentacion - Documentacion para el
Cancelacion de del profesor pago si procede
curso
ICE02P3
+
(—_—
Generacionde | —| °
actas 'y —
certificados de ~—
. . Q
IGE04S: GESTIAN asistencia  |>~_| 2
ECONOMICA $
DEL ICE L
(—_—
Impresion de u
certificados =
9 J
=
=)
3 P S
% Aviso de
c recogida de
-8 certificado por
ﬁ correo
= electrénico
= —
LL
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ICEO03: ASESORAMIENTO Y ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
e N
L Establecimiento
Recepcion de la -
- de la entrevista
solicitud ’
con el usuario
. J
A solicitud /J_\
del usuario,
Realizacion de la
entrevista
Diagnéstico
Se le deriva a otros
servicios de la UPV o
de otras Universidades
Informativa
Entrega de
informacion para Hasta el fin del
i asta el fin de
la t‘?".‘a de psicgrt)irc‘iggggica tratamiento
decisiones
[T T . o
- Lecturas | | Derivacion
- Ejercicios practicos . !
- Técnicas de autoayuda ! |
- Escucha activa | Asesoramiento |
- Talleres de desarrollo i
personal . !
- Técnicas ! |
psicopedagdgicas | |
- Asesoramiento de colegas | I
(PDI de la UPV) i ) .
—! Entrevista de |
! seguimiento I
| |
I I
J’
Necesita
derivacion O
En cualquier caso
A 4
Derivacion al
Alta y/o entrega usuario a un
de informe especialista
externo
O~ |
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ICEO08: PROGRAMA INTEGRA

USUARIOS

PROPIETARIO

PROVEEDORES

—_—

Revision de las
acciones del

&

Mes de abril

programa

H

Elaboracion de
la propuesta del
programa

H

Sesion de
trabajo con
centros

]

aboracion y
publicacién de la
documentacion
definitiva del
rograma

H

Remision de
tripticos
informativos a

centros

Acciones:
- Jornadas de Acogida

Asignacion de técnico del ICE
centro

Con Coordinadores Integra de
Centro.

Entrega de documentacion del
programa Integra

- Publicacion de criterios del
programa en la web del ICE
- Publicacion de material de
apoyo a tutores en la intranet

Documentacion:

- Pautas del programa

- Material de apoyo de tutores
- Tripticos informativos para
alumnos de nuevo ingreso

Coordinacion de
las Jornadas de

Acogida

(

ICE08P02

Coordinacién

PATU

- Para la|

- Plan de Acci6n Tutorial Universitario (PATU)

certificados de participacion

de apoyo a cada

emision de

Remision de datos de
tutores y tutelados al
Vicerrectorado de
Alumnado e
Intercambio

- Para lajasignacion de
créditos g alumnos (tutores
y tuteladps) y dotacién
econémica al profesorado

- Fortalezas, areas de
mejora y propuestas

Elaboracion de
informe final del
Programa
Integra

estadisticos al
Area de
rendimiento
académico
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Preparacion de
convocatorias

—

Publicacién de
convocatoria

;,—/

&

Programacion de
lanzamiento de
programas del curso
académico siguiente

)
Cumplimentacion "
g Recepcion y
de solicitud y ”
evaluacion de
entrega de e
solicitudes

documentacién

—

A través de la intrg
entrega de docum

net y
pntacion

Adjudicacion de
plazas/becas
OPI01PO1
[+]

¢ Hay becas

—@ de la OPII

I idiomas, si procede.

Pag.74 de 94
OPI01: GESTION DE MOVILIDAD DE ALUMNOS ENVIADOS
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
- Revision de destinos/convenios
( \ - Tablas de reconocimiento

- Plazas disponibles

- Criterios de seleccion

- Plazos

- Bases genéricas del programa
- Sesiones informativas

- Expediente académico
- Evaluacién de conocimientos de

- Otros méritos

Para cada plaza/
beca adjudicada

adjudicadas?
St
v
Tramitacion de la
aceptacion en destino
OPI01P02
No
Anulacion de
L becay
comunicacion al
usuario
—
) EEEE—
Gestion de Procede
devoluciones  [devolucion
No procede
>
O devolucion
Y

a finalizacion
stancia

Hasta |

Formalizacién y
de la €]

seguimiento de
la plaza/beca

Tramitacién de
reconocimiento

académico de
créditos

-1°y 2°ciclo CENOY
RECONOCIMIENTO
DE CREDITOS O
ESTUDIOS
- Posgrado y 3er
ciclo SA05
RECONOCIMIENTO
DE ESTUDIOS
BAJO PROGRAMAS
DE INTERCAMBIO
J
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OPI02: GESTION DE MOVILIDAD DE ALUMNOS RECIBIDOS
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
Coordinacion de
@ »{ la recepcion de
alumnos —
Plazos establecido de
recepcion de las
Planificacion curso solicitudes de las
académico universidades
O) extranjeras
Organizacion del Evaluacion de
Programa MENTOR solicitudes
OPI02P03 OPI02P01
Organizacion de
docencia en inglés
OPI02P02
Prevision de
— plazas en
asignaturas UPV
. 0 \ -
Organizacién de
cursos espafiol
/S
Informacion al
-
alumno
. J
Previa a la incorpdracion
- Clases de espafipl.
- Docencia en inglg¢s.
- Necesidad de visado.
- Opcién de alumnp-tutor (Programa
MENTOR).
- Alojamiento.
- Seguro médico.
- Calendario acadgmico.
- Jornada de bienyenida.
- Oferta académicq UPV.
Organizacion A su llegada
“Jornadas de - Material informatjvo UPV.
bi ida” - Informacio6n alojamientos.
lenvenida - Informacion extrgnjeria.
- Informacién procgdimiento de matricula.
- Informacion turisfica.
Para cada alumno, una vez
Matricula de incorporgdos a la UPV
alumnos
Para cada alumno recibido] una vez
Y finalizada la estancia y siempre y
de certificados/ cuando hayan entregado l§ encuesta
informes mentor y no tengan libros pendiente de
académicos y de devolucién a la biblioteca.
estancia
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OPI04: INFORMACION SOBRE PROGRAMAS DE MOVILIDAD
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
Consultas
A solicitud del PII_ proporci_qnar 2 si
usuario, o de oficio lnfo_rr_namon
(por necesidades Elaboracion olicitada?
detectadas entre los de materiales L Necesidad de
posibles usuarios o Inf_ormamo informacion externa
. interna
por compromisos
adquiridos).
s ” Entidades UPV
Analsis del Obtencion CliBiE Instituciones
material ) P i i6 N
) informacion interna | | informacién externa Otras
necesario de registros propios de otras entidades ; ;
9 prop Universidades
Elaboracién de la i
informacion en el §
soporte y formato
adecuado
Remision del
usuario a la
entidad propietaria
de la informacion ]
Medios:
- Correo ordinario/electrénic
- Teléfono
Transmision de - Web
! ISI . - Presencial
la informacion al Soportes:
usuario - Publicaciones
- Tripticos/dipticos
- CD Rom, webs...
- Informes
rferesa conseny
la informacién
generada?
Archivo fisico y/o
informatico
ZInteresa difundir [a si
irformacion generada?
Difusion a
posibles
interesados
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SAO05: CONVALIDACIONES, ADAPTACIONES EXTRAORDINARIAS Y RECONOCIMIENTO DE
ESTUDIOS CURSADOS BAJO PROGRAMAS DE INTERCAMBIO
PROVEEDORE
USUARIOS PROPIETARIO S
Recepcion de las
propuestas
CENO5: Adaptacion extraordinaria/
RECONOCIMIENT Programas de intercambio’
O DE CREDITOS Y Ad . dinari
ESTUDIOS aptamoAneAs extraor inarias y
reconocimiento de estudios
cursados bajo programas de
intercambio
S 01
+
Hasta que se convoca la Subcomisién de Convalidaciones y LE
Cerrar tanda y elaborar Ta (
documentacién necesaria Subcomisién de
para el estudio de los — - Convalidaciones
casos presentados por y LE
parte de la Subcomision : )
I
I
¢Se confirman la I J
propuestas?
Y resolucion adecuada,
z incorporando al N
s expediente la nueva v
situacion Ampliar a todos Tos
alumnos en la misma
Ervio de | situacién, matriculados
nvl|o .’e al en el mismo curso
resolucion al e
alumno, con
copia al usuario
( .
Estudio del
Elaboracién de recursoy ; ZRecurre €l
informe solicitud de alumno?
informe
N y Implica cambio
en laregla
No
Elaborar resolucion a
todos los alumnos en la
»< ¢ Favorable? misma situacion,
matriculados en el
mismo curso académico
Envio de la
resolucion al
alumno, con
copia al usuario
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Durante el desarrollo
del programa hasta
finalizacion del curso
académico

Doctorado

Solicitud de
modificacion
matricula

Anulaciones y
modificaciones
de matricula
SA11P03

Master (22
preinscripcién,

¢NUumerd
minimo de

Doctorado

Pag.78 de 94
SA11: GESTIONES RELACIONADAS CON PROGRAMAS DE POSGRADO OFICIAL
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
Ge_Stién_de_ la Master y doctorado
premscrlpcm’)n
SA10P01
Aprobaci_()n del
calenlearlo Fecha de inicio de
académico por la matricula
Comisi6n de
Posgrado
Para cada alumno,
contempla la
tramitacion de los
reconocimientos de Coordinacion de
créditos o becas :
indicados en la la matricula
matricula SA11P02
[+]
Consulta sobre L
apertura de Sellleln
Master (12 preinscripcion Académica de
nueva
. Ay Master
preinscripcion

Gestién de la
preinscripcion
SA11P01

Remision de
N datos de
matricula

No apertura de nueva inscripcioi

Imparticion
del titulo
'

Reenvio para

posibles

subsanaciones al

responsable de

la asignatura

No imparticion
del titulo

Recepcion,
verificacion y
archivo de actas

Comisién de
Posgrado

Por impago o falta
de documentacion

matriculas no -
esencial

conformes y
comunicacion al

nulacion y
comunicacion a

los alumnos y
gestores del

rograma
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SA12: EXPEDICION DE TiTULOS, DIPLOMAS Y CREDENCIALES (1)

PROVEEDORE

Recepcion y registro

USUARIOS PROPIETARIO s
de expedientes de
solicitud de

A
Solicitud
expedicion de titulo

Necesidad Provision de
ecesidad
N de papel soporte papel
SA13P02
[+]

Expedicion de Titulo oficial
duplicados d 1°, 20y 3 ciclo
SA13P01

Para la expedicion de
titulos/documentps

A solicitud de
usuario o desde
SA10 o SA13

SET: Suplemento
Europeo al Titulo

oy

titulos propios,
DEAYy
credenciales
No
Expedicion del
SET y entrega al
centro

Verificacion de Ta

correspondencia

entre solicitudes

y base de datos
de titulos

¢Hay
sQrrespondencia?

Revision y
reenvio de los
expedientes de

solicitud

10y 2°ciclo
Y

Revisién de los
Reclamacién al L datos contenidos
Subsanacion .
Centro en el expediente

de solicitud

ﬁP y 2° ciclo

e Y

Rechazo y envio - !
H Y Subsanacioén 3° ciclo
al Centro Si

Impide envio de
nuevos
expedientes hasta

. J
subsanacion alidacton de fos Verifica, valida y
f— expedientes y asigna nimero de
asignacion del |« -t registro nacional

Si es 3°ciclo,
expedicionde la | | | ndmero de registro
certificacion universitario. f 2
supletoria al titulo y L, . i

entrega al usuario Generacion de Ministerio de
— »<(>—> tandayenvioal ¥ Educaciony

MEC Ciencia

. J
- Recepcién ( A
Subsanacion de p
expedientes _
errores PO G S Expedientes i ASIC
detectados por el N rechazados Aplicaciones
indicacion de
MEC
causa L
Recepcion .

expedientes Ejgﬁg;rgss Desencripta la

validados informacién enviada

por el MEC
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SA12: EXPEDICION DE TITULOS, DIPLOMAS Y CREDENCIALES (I1)
USUARIOS PROPIETARIO PROVESEDORE

Introduccion en

la base de datos Confeccion listados
previos para la emision
de los titulos

Fi | Jefe del Impresion de los P
e SZ:'iC; titulos, firma de Generacion para

cada titulado:
- Carta del Rector
- ‘Recibi’ del titulo

los titulos y
estampacion del
sello en seco

Subsanacion de
errores
detectados por el
Centro

10y 2° ciclo eneracion y
envio de la
3° ciclo notificacion al
Comunicacion interesado para
errores Confeccion del Incluye: i retirar el titulo
detectados envio de titulos Titulo, Documentacién
d generada, Carta de la R .
para cada Asociacién de Antiguos ‘epres’eptauones
i Centro Alumnos dlplomat|cas enel
Titulos con exiranjero y
incorrecciones delegaciones del MEC
Solicita retirar & en|otras provincias.
Envio de los No Ulolenloles
_ titul | Instituciones
- itulos a los externas?
centros r—E—¢j—|ﬂ
o ntrega et
——
Titulos w itulo, er_]f:ues ay
correctos g0 anotacion de la
p . = entrega en la si
B Generacion y \_base de datos
Devolucion envio de la
acuse de recibo notificaciéon a cada v
del envio interesado para
- retirar el titulo Envio al ICE de
la encuesta
("Devolucién del) ¢los cumplimentada
titulo y interesados
AEETETREER si solicitan retirar ~——7——
. el titulo en otras
asociada del Instituciones
externas? A

\__interesado )

(@)

Envio a la
Institucion
externa
L correspondiente )

Instituciones
externas

-

A

)

MIJARE

I
)
Recepcion del }
acuse recibo y I
anotacion en la
Base de Datos
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SEP10: GESTION DEL SISTEMA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES

Introduccién de

Otro cas la comunicacién
en el sistema

Formulario
electrénico

A solicitud del usuario
- Fornulario electrénico
- Correo electrénico

- Registro general

- Personalmente

Documento en el que
se indican al usuario
las causas que han
determinado que la
sugerencia, queja o
felicitacién no proceda

Analizar
comunicacion

Comunicacion al

Procedente .
usuario

Estado
comunicacion:
“Pendiente”

—_— Estado
- Tipo de comunicacién comunicacion: “No
- Unidad destinataria procedente”

- Servicio prestado que
origina la comunicacién

T S
Modificacién de
los datos de de
la comunicacion

Envio del acuse
SF—»{ de recibo al
usuario

y N

Comunicacion

Comunicacion al de la sugerencia
usuario o felicitacion a la
Unidad
o J

Se le comunica al
usuario que se ha
registrado su queja
y se le informa que
la Unidad dispone Estado
de 15 dias para comunicacion:
responderle | “Enviada a Unidad”

Documento en el que|
se se agradece al
usuario su
colaboracion en la
mejora

La unidad,
opcionalmente, puede
responder al usuario
acerca de la
sugerencia o
felicitacion recibida

—_—
Remision de la
queja ala Entidades UPV
Unidad
Estado
La Unidad es la responsable comunicacion:
de enviar la contestacion al P “Enviada a Unidad
usuario Recepcién de la pendlente”de
. respuesta’
copia de la .
contestacion al |
usuario
L Antes de la

) finalizacién del plazo
> O el sistema avisa a la

Estado ) unidad alos 10y a

comunicacion: los 14 dias para

Contestada recordarle que debe

contestar al usuario
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SEP11: GESTION DE PLANES DE MEJORA
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
( e JE—
Identificacion de A partir de los resultados:
- De los indicadores.
@ > pla_nes - De la encuesta de satisfaccion.
potenC{aIes de A partir de la reflexion|(andlisis de fortalezas
FICHA DE PLAN DE MEJORA mejora y areas de mejora)..
- Nombre del Plan
- Descripcion.
Anualmente - Responsable Definicionlinicial
- i etinicion Inicia fe] aa
Grupo de mejora Priorizacién de
- Procesos relacionados de los planes de I d .
- Plazo de presentacion del Plan mejora planes de mejora
de actuacion
N
[
Por el Equipo de mejora (responsable de Por el Grupo de
la Unidad, personal de las distintas areas mejora para cada
de trabajo, y usuarios de los servicios) Plar de mejora
definido
—r—
/4'
—
Diagnéstico Busqueda de
inicial soluciones
—_ @
Presentacion de
Plan de
actuacion
(conjunto de
actividades
Implicacignes externas
ala unidad o recursos L, Gerencia
requeridos aprobacion Si REIEE [T . Organos de
— externa? 2o et Gobierno
No T
|
i; | oo
Puede requerir la
concurrencia de Ei ion del
i 1on Gql
entidades externas a jecucion de Seguimiento
la unidad Plan de - No
- periédico
actuacion
Anulacion del
Por el Equi Informe final Plan de
or €l =quipo actuacion
de mejora
Incluye comparacién
Valoracion . de situacion inicial
Valoracion del con final
general de los .
- Plan de mejora
planes de mejora
—_ @
J
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SIE01: GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESA
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES

Solicitud inscripcion

alumno
» Tipo
Pre-acuerdo
alumno-empresa
Solicitud empresa o institucién nueva oferta  de nuevo convenio o
A solicitud vV Solicitud de
del usuario modificacién o
rescision de convenio
Asesoramiento existente
Gestion de
solicitud Médulo:
SIE01PO1 Base de
datos
curricular
-CVv
- Autorizacion uso de

E;

gstablecimiento de Revision de

inscripcion

datos personales

Gestién y
administracion
de Convenios

i ., El alumno a partir
Validacion del de ese momento
registro del puede inscribirse
en las ofertas de

N alumno préacticas abiertas

Revision y
envio mensual

Emision listados .
Inspeccion de

0
o
z deinspeccibny ————————p s - — - —— ———— > )
g 2 v Trabajo
> seguro
I
I
Cobertura legal [«—|-—-———
Notificacion a los Empresas
usuarios aseguradoras
Seguro de |
accidentes y I
responsabilidad
civil
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SIE03: GESTION EMPLEO DE UPV
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES

Asesoramiento,

Empresa registro y
difusion

De acuerdo con la
empresa oferente.
Puede suponer una
nueva difusion y
registro de la oferta.

Ajuste de la
oferta

%‘—)

- Oferta abierta
A solicitud

del usuario
Hasta oferta

abierta afin

; Emparejamiento? Cruce de datos

Revision CV iqsi

»<¢ doneidad? Si

Notificacién al [
alumno

demandante

—_———

Via:

- SMS
- Teléfonp
- Correo electronico

Actualizar BBDD

No Si——

(47_\
Informacion
¢Interesado? personalizada de
la oferta
| —

Si

Contacto de
seguimiento de
la solicitud

Envio CV a
empresa

¢ Seleccionado?

Baja del alumno
seleccionado
como
demandante

Cierre de la
oferta
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SIEO5: PLAN INTEGRAL EMPLEO
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
Definicion de la
G:) oferta y requisitos.
Envio. b *  SERVEF
Convocatoria
anual del ( ) Recepcion del
SERVEF y I . cep |
- Qu . Entrevista a listado de I
resolucion de s Registro ) 8 .
la misma. o4 candidatos candidatos, con
cita previa
A\ J
Clasificacion en
base a los
perfiles
profesionales
i O
- Entrevistas individualizadas. Fuentes:
- Técrjicas de busqueda de - Medios de comunicagcion. No
empleo. - Usuarios.
- Orientacion laboral. D o d Localizacion de - SIE (UDE).
L esarrollo de .
Talleres de empleo. £ ! empresas Empresas.
itinerarios
oferentes
L Preseleccion
Comunicacion al ) ’
¢ Interesado? - segun perfil
usuario )
profesional —
Comunicacion,
Si » asesoramientoy (- ———— —Mp Empresa
recomendacion
_'—)
Solicitud de Dar de baja al st " Contrata?>e] — — — — !
contrato estable usuario en el PIE S
7777777777777777777777777777777777777 > Empresa
I\ A\ /)
- o |
Para cada uno
de los
usuarios, hasta
la finalizacién
del PIE. e . i6
Facilitacion a la Gestion y
empresas la presentacion de la
documentacién documentacion PIE
SERVEF UPV al SERVEF
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SIE06: ORIENTACION Y FORMACION PARA EL EMPLEO UPV

USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES

o Orientacion Formacioi
A sollqtud de } - Actividades de
usuario. busqueda organizada.
H- - Actividades de
desarrollo de

competencias.

Evaluacion psicoprofesional . .,
Matriculacion

Citacién para
evaluacién por el
técnico de I
Grupal Orientacion

Individualizada Imparticion del

curso
Previa programacion Imparticién de Pase de los test
charlas en psicoprofesiona-
les
Emisién de los
T certificados del

3

Centros

e . N N curso
Cltac_lon para -
entrevista con el Correccién de
técnico de los test
Orientacion
L . J
( Y ( Entregadela
) evaluacion
Entrevista de . -
) . psicoprofesional,
orientacion :
y tutoria/
\ J) \___entrevista
[P A)
Ko
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SIEQ7: ACCIONES DE ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO (OPEA)

USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES

Planificacion,

definiciondela | ~— ____________ 0 SERVEF
oferta y requisitos.
Envio al SERVEF.

&

Convocatoria |
anual del — Recepcion del }

SERVEFy " . h
resolucién de z. Registro Entrevista a listado de L
la misma. @ usuarios candidatos, con

cita previa

-

Ficha de Control (debe ser
Clasificacion en entregada al SERVEF).
base a los
perfiles
profesionales

N

- Desarrollo de los aspectog personales para la
ocupacion (DAPO).

Comumcaqon al D_e_sarm”_o de - Bisqueda activa de empleo grupal (BAE-G).
usuario itinerarios - Blsqueda activa de empleo taller-entrevista (BAE-TE)
J J
_—
nteresado® si Matriculacién en Ficha de Control (debe ser entregada al
el curso SERVEF).

Lg

A 4

—
Para cada uno de los
Imparticion del usuarios
curso

!

Emisién de
Certificados

|

Gestion y presentacion
de la documentacion
justificativa OPEA
UPV al SERVEF

OPEA: Acciones de
. orientacion profesional
Seguimiento de para el empleo y

los alumnos asistencia para el
sobre la eficacia autoempleo.

del Proyecto
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SIEQ08: ESTUDIOS DE EMPLEABILIDAD
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
 EE——
Encuestas a Encuestas a Blsqueda de
d
(estudio igr:?i?\ioog puntual) empleadores* pr&\;ﬁﬁggﬁsnde
A solicitud del En funcion del

En funcién del
sector de actividad,

usuario (hacer
el seguimiento

tiempo desde que
finalizaron los

del proceso de Definicion de la estudios: tamario de
insercion poblacién - Recién egresados. empresa,
laboral de los - Alos 3 afios. localizacion
titulados en - Alos 5 afios. geogréfica, etc.
base a

encuestas).

Definicién
muestra

(variables de
segmentacion)

No

Posibles metodologia:
- Momentos singulares.

T

Definicién de la
poblacién

—

Definicién de los
contenidos del
Estudio

Posibles metodologia;|
- Entrevista presenciall

N - Entrevista telefonica. | trabajo de campo - Entrevista telef6nica,
h i 2 - Dindmica de Grupos
TSP, - Envio postal. y elaboracién de
L Definicién del . - Web.
Elaboracion del ; - Web. materiales de
; . trabajo de
Cuestionario
campo
J .. . N
Solicitud de Conferencia
Eleccion del recopilacién de || Empresarial
proveedor para informacioén al Valenciana
el pase del proveedor Empresas
cuestionario — T
Seguntipo - | _ _ o
de encuesta |
ﬁ‘\ Centros UPV )
. | Empresas de
Solicitud pase de ! _ =mpresas
; I e M —— » investigacion de
cuestionario I
mercados
. . I ANECA
Cuestionarios | I R —
cumplimentados I
I N
I
Solicitud de |
e T e — g — = — — — » ICE
lectura 6ptica
Recepcion de
informacion |
recopilada |
I
Recepcion Recepcion | —T— | | I
fichero datos fichero datos
Difusién a:
O < - Egresados titulos
oficiales.
- Alumno 1°y 2°
Difusion Cicto.
Filtrado y Andlisis de datos publicaciényde M- AI'U”"_‘OIS
tratamiento de la elaboracién de potenclales.
informacion / Informes I RISl 5S - Orientadores.
del Estudio - Empresas.
- Instituciones.
| - Etc.
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SMAOQ1: MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO (1)

USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES

*

- Mantenimiento M. Correctivo M. Preventiv
preventivo programado.

- Mantenimiento

correctivo a solicitud de
usuario o de oficio Informacion al
(autodeteccion o llamada
desde SMAO2 y SMA03).

¢ Pertinente?

usuario

)
w . Identificacion de
= Generacion del P
Zo : las caracteristicas
2 PRV O TEED de la solicitud

T

)
). Andlisis de la
O>»{ accion correctiva Slemualdn

alora la urgencia y

y a ejecutar
maghitud de la accién

En caso necesario
visita de la

instalacion -
= Personal del servicio

No

presupuesto
previo?

A p .
Empresas de
Ejecucion del Solicitud de | mantenimigpto y
trabajo correctivo presupuestos condpccmn
L ) autorizadas

T
( ., ) I
No Valoracién de }

presupuestos,
negociacion y
adjudicacién

Emprega colaboradora:
Posible negociacion de condiciones
econdmicas, plazos... N ..
Empresa contratada: generalmente SQIICItud de
a través de MANTEC ejecutar la
I accion correctiva

a la adjudicataria

Empresas de
mantenimiento y

conduccién
autorizadas

Recepcion [
notificacion de |[d—————-——4—————
averia reparada

Si es empresa
contratada
generalmente a
través de MANTEC

Comprobacion
¢ Estado

orrecto del trabajo
realizado

-
Cierre de la —
1 w
St order_m de _t’rabajo % o
y validacién por ES
v parte del usuario
¢
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SMAO01: MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO (lI)

USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES

Programacion establecida por
memoria histdrica propia,
obligaciones reglamentarias,

Aviso de evento pliegos técnicos de contratacior|.

programado

Pueden generar
también una solicitud

Gesti6n externa: ” )
de accion correctiva

Gestion interna

mpresas de
mantenimiento y

conduccién
autorizadas
OCA

Ejecucion del
trabajo preventivo
establecido en la

R Seguimiento de Recepcion de la ‘
e la ejecucion de documentacion [/ |
mantenimiento de las acciones

preventivo realizadas

Inspeccién del
mantenimiento
preventivo
realizado

En cualquier caso

Validacién de los
trabajos de
mantenimiento
ejecutados

Modificacion de la
programacion en

ZSe ha detectatlq
necesidad modificar

si»| los documentos y/
o aplicaciones
correspondientes
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SRHO1: SELECCION, PROVISION, INCORPORACION Y CESE DE PERSONAL
USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
Prérrona Prérrogas
rromeg SRHO1P04
Rescision / Cese
(solicitud, de oficio o inicio desde SRHO3,
SRHO04, SRH05, SRH06)
P.O r defec_tq . - Contratacion de personal
A solicitud del (Solicitud o inicio investigador
usuario o de oficio desde SRHO3) - Contratacién Temporal PAS
derivado de - Contratacién PDI

SRH03, SRHO04,
SRHO05 o SRH06

Andlisis de

propuestas
SRHO01P01

- Nombramiento de PAS/PDI -
Funcionario

- Concursos de méritos

- Generacion de bolsas de
Trabajo

Informacion al
usuario

Si

Archivo

Proceso
de seleccion

Incorporacién Directa

Rescisiones o
Ceses
SRHO01P05

Incorporacion a partir de
Bolsa de trabajo

entificacion de

candidato segin
el orden

correspondiente

Identificacion del
candidato para
incorporacion
directa

Seleccién de
personal
SRH01P02
|T|

: de la bolsa. :

Llamamiento al
candidato para
su incorporacion

¢ Puesto declarado
desierto o
propuesta de
plazas PDI no
aprobada por
Consejo de
Gobierno?

Generacion
de bolsa

Carga de datos
de resultados
para generacion
de la Bolsa

Nueva
Incorporacion

S
Seleccién externa (otras
administraciones publ|cas),
comision de servicios, personal
eventual, PDI visitantges, etc.

XXI

Incorporacion de
personal
SRHO1P03
+

Universitas
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la convocatoria
de ayudas

N

Difusién de la
convocatoria al
PAS

[

Subsanacion de
la
documentacion

Remision al PAS

y difusién de planes
de formacién

¢ Documentacion
cesaria correct;

para su si
subsanacion i
Elaboracion de
la propuesta de Estudio de
resolucion de pertinencia de la
concesion de solicitud

ayuda

- Informacion del curso
- Informe del responsable de la Entidad UPV
- Alta Terceros
- Fotocopia DNI
- En su caso, recibo abonado

Recepcion de
solicitud de

Pag.92 de 94
SRH11: FORMACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (l)

USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES
S A solicitud w
> << de usuario > Jipo

— Planificacion Acciones Extraordinarias

Planificacion .

anual o Formacié Analls_ls de valuacion y

a solicitud del Ordinaria deteccion de disefio de

usuario Ayudas Centro necesidades acciones

—_ de Lenguas
En funcién de las
convocatorias del
C de Lt i0
entro de enguas | Elaboracion de Disefio, aprobacion Solicitud de

Ayudas para
la Formacién o
Ayudas Centro

de Lenguas

ayuda

Requisitos:
- Descripcién completa de la acci
- Personal fijo (para Ayudas a la
- Formacién no cubierta en Plan
- Necesidad justificada por respol

Comunicacién y entrega
en mano de la resolucion

Notificacion al

solicitante

Recepcion del
certificado del curso

efectuar el

segundo pago al
Servicio de

Gestion

U d
Ayudas a la Formaciol

<>

Ayudas Centro de
Lenguas aceptadas

Valoracion econémica

6n

Formacion)

rdinario

nsable Entidad UPV

P
Ayudas Centro de
— — — - Lenguas denegadas y — — — — Gerencia
Ayudas a la Formacion
_'—
et S
Recepcion de Tas
resoluciones Servicio de
firmadas y solicitud |- — ¥ Asuntos
de registro de Generales
salida ;
Para ayudas relacionadas con

el Centro de Lenguas sélo

abono parcial del importe
Introduccion de -
datos de la - SeN'C'AO de
Solicitud de pago |- -» Gestion
ayuday P
o7 Econdmica
beneficiario
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SRH11: FORMACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (I1)

USUARIOS PROPIETARIO PROVEEDORES

Para cada accion
formativa

(o~

Hasta que los materiales
estan disponibles y se inicia Alta de las
la imparticién de la accién acciones

formativa o hasta la formativas
anulacion de la misma

Poseidon

Incluye si prodede
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accion - Derechos y deberes del profesorado SR P03
-Pagos al profesorado
- Perfil de PAS preseleccionado
- Elaboracion de los materiales . .,
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~—— de la accién
No
resentacion de la
accion formativa y
+ » entrega de
L materiales a los
I participantes
I
} Mientras se desarrolla
la accion formativa. En
} su caso, gestion de T Profesorado
| posibles incidencias.
} Recepcion de Tos
| partes de firmas, }
} '_ actas, pruebasde |4-—-———-
| Una vez finalizada la evaluacion y encuesta
accion formativa
I del profesorado
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si alumnos y Visualizacién de
profesores encuestas de los [« —————
SRH11P04 alumnos
+
pagos al £
profesorado y 2
4
proveedores, en @
L de documentos y c
Incorporacién al informe . del 8
general que se remite clenelce 8
anualmente a Gerencia | expediente de la ®
L y Organos Sindicales acciéon
— S aclion
” econémica
Elaboracién de . s y
T 6 En cualquier @ P.F. remision al IVAP y a
tad caso Continua la DG
resultados . B
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