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Obijetivo.

Objetivo del informe:

- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de

mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: HERRANZ HERRUZO, JOSE IGNACIO

Nombre

En calidad de

CASTELLA SENDRA, MARC XAVIER

Alumno/a

GOMEZ BARQUERO, DAVID

Personal Docente E Investigador

PALAU SALVADOR, CARLOS ENRIQUE

Personal Docente E Investigador

PENARANDA FOIX, FELIPE LAUREANO

Personal Docente E Investigador

REIG PASCUAL, JUAN-DE-RIBERA

Personal Docente E Investigador

BOSCH ROIG, IGNACIO

Presidente/a

LEON FERNANDEZ, ANTONIO Secretario/a
AVELLAN CASTILLO, ALICIA Vocal
1. Andlisis del funcionamiento y resultados del titulo
Fuente: Sistema de Informacién UPV Mediterrania
. Actividad
Actividad docente . . Demanda
Nivel 1 investigadora
Indicadores de T
asa de PDI a
actividad IAD derad Tasa de PDI |. | Al derad Tasa de Tasa oferta y
ponderado tiempo completo ponderado i >
Doctor matriculacion demanda
Meta actual NP 100 100 NP 60 200
Resultado 24/25 5.3 100 96.2 10.4 93.3 283.3
Meta propuesta NP 100 100 NP 60 200

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo
1. Actividad docente:

El resultado del indice de Actividad Docente Ponderado en el curso 2024-2025 en el Master MUTSRC ha disminuido a un
valor de 5.3 en este curso. Se asume que es una bajada coyuntural que depende de los cambios constantes en la actividad
docente del profesorado involucrado. No obstante, se encuentra por encima de la mediana del resto de titulaciones de la

UPV.

La tasa de personal docente e investigador (PDI) doctor se mantiene en 100%. Por su parte, la tasa de PDI a tiempo
completo se mantiene en un valor cercano al 100 % en este curso. Conviene destacar que ambos indicadores se encuentran

en el cuarto cuartil de las titulaciones de master de la UPV.

No se plantea la modificacion de las metas fijadas en tasa de PDI doctor y PDI a tiempo completo del 100%.

2. Actividad investigadora:

El indice de Actividad Investigadora Ponderado en el curso 2025-2025 presenta un valor de 10.4, mostrando una bajada
sensible respecto a afios anteriores. A pesar de ello, se encuentra en un lugar destacado en el cuarto cuartil de las

titulaciones de master de la UPV, muy por encima de la mediana.

3.Demanda:

El valor de la tasa de matriculacion del MUTSRC en el curso 2024-2025 es de un 93.3%, situandose en un valor similar al de
cursos anteriores, muy por encima de la meta fijada. El indicador estd muy cercano a la mediana de los masteres de la UPV,
lo que indica un adecuado dimensionamiento del nimero de plazas ofertadas del master de acuerdo con su demanda real.
En este sentido, aunque el valor se encuentra muy por encima de la meta establecida, se propone
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mantenerla en un 60% debido a la ligera bajada de este indicador en este curso respecto al anterior.
En cuanto a la tasa de oferta y demanda, el valor de 283.3 también ha bajado ligeramente después de la importante subida

del curso anterior. No obstante, se encuentra muy cercano a la mediana del resto de titulaciones de la UPV, y muy por
encima de la meta definida. Por la misma razon del indicador anterior, se mantiene la meta fijada.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
< ) 1) © 0 T
: s | 2 o g | 28 |g.3 5 | g.5 g 8
Nivel 2. 2 = 3] 5 83 EGE oo S EGQ 23 =
. & o c = c o 5SS ado 5T 8 S5c8 0@ -
Indicadores de S s o £ EO T0ld o0 = S oS ® 330 2
_% S G = 29 G.)zq-’.é L0 w:\gw (DU)I% T
resultados o = 5] 5 ® o S Y% Eg Ecg ococgfg | 3 el
> g [} = [} 0o 8- T T8 8 082S =g ® sl
) =] S o o g =90 0@ =] L oo E =R ) I
S o et S o £8%8 | 52% g8go | 822 2
3 S g : s |gzi 85 525 5gd g
c © = b =Y °E® 'S CE® [SET) =
= @ = S E S O @ 5 0 0 =
= = it = o S
Meta actual 65 10 87 80 3 4 40 40 80 6
Memoria 65 10 85
Verificacion
Resultado 24/25 66.7 16.7 92.5 86.6 13 0 92.3 40.9 100 6.7
Meta propuesta 65 10 87 80 3 4 40 40 80 6

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

La tasa de graduacién del master MUTSRC ha aumentado considerablemente hasta un 66.7% en el curso 2024-2025 con
respecto al 50% del curso 2023-2024. En este sentido, se nota el efecto de las numerosas acciones de mejora propuestas
en estos ultimos afios. Con esta subida ya se ha superado la meta establecida, la cual se propone mantener al 65%, ya que
el indicador se encuentra en la mediana de los masteres de la UPV. Esta evolucion positiva anima a continuar con las
acciones de mejora propuestas.

La tasa de abandono inicial presenta un valor de 16.7% en el curso 2024-2025, siguiendo una tendencia descendente en los
ultimos cursos (era del 22.2% hace dos cursos). A pesar de situarse por encima de la meta establecida, se valora
positivamente la evolucién de este indicador. Como se ha comentado en informes anteriores, esta tasa es altamente volatil
debido al reducido nimero de alumnos, con un alto porcentaje de procedencia extracomunitaria, dependiendo en gran
medida de factores externos como la concesion rapida de visados en las fases 2 y 3. En este sentido, se propone continuar
con las acciones de mejora propuestas a este respecto.

La tasa de eficiencia en el curso 2024-2025 es del 92.5%, mejorando el valor anterior y siguiendo una tendencia claramente
ascendente en los Gltimos dos cursos. Gracias a ello, se ha superado la meta establecida, la cual se propone mantener. Esta
evolucion positiva puede ser debida a las acciones de mejora ya implementadas, disefiadas para reducir la tasa de
abandono inicial. Aunque este indicador se encuentra ligeramente por debajo del primer cuartil de las titulaciones de master
de la UPV, su evolucién se considera satisfactoria.

La tasa de rendimiento también sigue su tendencia ascendente de los Ultimos cursos, situdndose en un 86.6%,

holgadamente por encima de la meta definida. De nuevo, aunque se encuentra ligeramente por debajo del primer cuartil de
los masteres de la UPV, su evolucion se considera satisfactoria, animando a mantener las acciones de mejora.

2.Internacionalizacion:
El nimero de estudiantes de intercambio recibidos en el curso 2024-2025 ha sido de 13, lo que se puede
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considerar un nimero excelente para una titulacion de tan pocos alumnos, con una notable subida respecto al afio anterior.
Este valor se sitta en el cuarto cuartil de valores, entre los méas altos de los méasteres UPV. La implementacion de
asignaturas English Friendly Courses y los acuerdos de doble titulacién han contribuido a la subida de este indicador. No
obstante, debido a la inherente volatilidad de este indicador, se propone mantener la meta establecida.

Por el contrario, ningun estudiante titulado ha realizado intercambio académico en el curso 2024-2025, repitiendo el mismo
escenario del curso anterior. Se considera que la gran demanda laboral en el sector en el propio pais elimina la urgencia de
realizar intercambios académicos. También se debe tener en cuenta que el elevado porcentaje de alumnos de procedencia
no europea dificulta este intercambio. El nimero reducido de alumnos y la duracién de la titulacién de un Unico afio son otros
factores que hacen que este indicador tenga una evolucion poco previsible. No obstante, se seguiran difundiendo entre los
estudiantes los acuerdos de doble titulacién con la Universidad THK, Colonia y con la Universidad Nacional de Colombia. Se
propone mantener la meta en el 4%.

El porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera sigue experimentando un crecimiento sostenido, llegando a alcanzar
un 92.3% en el curso 2024-2025. Este indicador se sitda en el cuarto cuartil, con una posicién privilegiada entre los masteres
de la UPV. Esta gran proporcién de estudiantes internacionales se consigue gracias a las acciones de difusion mantenidas
durante el curso. Se estima conveniente mantener la meta en el 40%, que esta en torno a la mediana de la UPV, puesto que
este indicador es muy sensible a la situacién socioeconémica de los paises de origen, coste de vida, concesion de visados,
aumento de tasas, etc.

3. Empleabilidad:
El porcentaje de estudiantes titulados que realizan practicas en empresa se sitda en un 40.9% en el curso 2024-2025, un
valor similar al del curso anterior y por encima de la meta establecida. Aunque se encuentra por debajo de la mediana de los
masteres de la UPV, se debe tener en cuenta que el MUTSRC no incluye practicas curriculares en su plan de estudios. Este
hecho dificulta realizar practicas en empresa debido a la carga lectiva de 60 ECTS a completar en un afio académico. Se
mantiene por tanto el valor de la meta establecida. Para intentar mejorar este indicador, se propone una nueva accion de
mejora.

El porcentaje de no desempleados se sitta en el 100%, al igual que en el resto de cursos anteriores. Este indicador confirma
la excelente empleabilidad de la titulacion.

La autoeficacia a los 3 afios se reduce ligeramente respecto al afio anterior, quedandose en un 6.7 en el curso 2024-2025.

Este indicador se encuentra por encima de la meta establecida, la cual se propone mantener. El valor, a pesar de ser
mejorable, se encuentra por encima de la mediana de las titulaciones de master de la UPV, lo cual se considera satisfactorio.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.
Profesorado Alumnado Titulados
| d.N'\(ljel 3. d Satisfaccion media Satisfaccion media
i |c_a ore.s’ €| satisfaccién media | Satisfaccién media | del alumnado con la | Satisfaccién media del titulado con la
satisfaccion  fye| profesorado con Ia del alumnado con la |docencia impartida en| del titulado con la o o
- p - . . s o formacion recibida a
gestioén del titulo gestioén del titulo el titulo formacion recibida .
los tres afios
Meta actual 8 6.5 8 7.5 7.5
Resultado 24/25 8.6 6.3 9.1 8.8 7.6
Meta propuesta 8 6.5 8 7.5 7.5

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

El indicador de satisfaccion media del profesorado con la gestién del titulo del curso 2024-2025 es de 8.6, experimentando
una ligera bajada respecto al curso anterior, pero manteniéndose en la media de los Ultimos afios y por encima de la meta
definida. Se considera una buena calificacion general aunque es cierto que se
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sitda en el primer cuartil de las titulaciones del méaster de la UPV. Para tener un indicador mas significativo se mantiene la
accion de mejora relativa al aumento de participacion en la encuesta.
Una de las preguntas con menor indice de satisfaccion es la 3: La informacién publicada en la Web sobre las caracteristicas
del titulo, su desarrollo y sus resultados es adecuada. A este respecto, se ha llevado a cabo un redisefio de la web que
espera paliar esta deficiencia, con una nueva accién de mejora dedicada.

2. Alumnado:

El valor de satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo ha bajado considerablemente en el curso 2024-2025,
situandose en un 6.3, ligeramente por debajo de la meta establecida. Conviene destacar, no obstante, que Unicamente 13
estudiantes respondieron a la encuesta, lo que supone un 24.1% de tasa de respuesta. Se pretende por tanto seguir con la
accién de mejora dedicada al aumento de participacion.

Es de destacar que no existen comentarios de los estudiantes, por lo que no es posible derivar de esta encuesta las causas
concretas de esta bajada en la satisfaccion de los estudiantes. No obstante, revisando las respuestas, se observa una mayor
insatisfaccion en la pregunta 1, acerca de la organizacion del titulo y en la pregunta 3, sobre la informacion publicada en la
web. Este segundo aspecto ya ha sido mejorado, como se ha comentado con anterioridad. Se pretende indagar acerca del
primer aspecto mediante sondeos y entrevistas con el alumnado. Se mantiene la meta definida actualmente.

Por otro lado, la satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida en el titulo es muy satisfactoria, con un indicador
de 9.1. Aunque ha bajado ligeramente respecto al curso anterior, se mantiene en el cuarto cuartil de todos los masteres de la
UPV, muy por encima de la meta definida de 8. Se propone mantener esta meta.

3.Titulados:

La satisfaccion media del titulado con la formacion recibida es muy positiva, con un valor de 8.8. Aunque ha experimentado
un leve descenso con respecto al valor del curso anterior, sigue siendo un valor elevado, situandose muy cerca del cuarto
cuartil de los masteres de la UPV. Se propone mantener la meta en 7.5.

En cuanto a la satisfaccion media del titulado con la formacién recibida a los 3 afios de finalizar el titulo, el resultado es
satisfactorio, con un 7.6. Se debe resaltar que este indicador presenta una gran volatilidad debido a la baja participacion. En
este curso la tasa de respuesta ha sido de un 32%. Del resultado de la encuesta, cabe destacar que el 100% de los titulados
esta trabajando y el 75% volveria a estudiar la misma titulacion.

Se considera apropiado mantener la meta actual en 7.5.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.
2. Analisis del nivel de alcance de las competencias

El nivel de alcance de las competencias transversales (CT) del titulo es elevado. Cabe destacar que de las 539 evaluaciones
realizadas en los puntos de control, un 92% han sido satisfactorias. Particularizando, el indice méas elevado de adquisicion
corresponde a la competencia de "Comunicacion efectiva”, con un 97.5%. Unicamente la CT de "Trabajo en equipo y
liderazgo" obtiene un indice por debajo del 90% (88.7%).

Es de destacar que, al disponer de un 100% de optatividad entre las asignaturas y seminarios del titulo, es complejo
asegurar que cualquier combinacién de 10 asignaturas y 6 seminarios tenga al menos un punto de control de las 5 CTs y
gue el estudiante sea evaluado, ya que en ocasiones las actividades de evaluacion son opcionales. No obstante, en el curso
2024-25, sélo un estudiante no fue evaluado en las 5 CTs, lo que se puede considerar como un muy buen resultado. En
particular, dicho estudiante sélo fue evaluado en una competencia, lo que resulta altamente andmalo y parece indicar una
falta de interés por participar en las actividades de evaluacion. No obstante, se mantiene la accion de mejora propuesta para
redistribuir las competencias entre las asignaturas y seminarios.

Por ultimo, se ha detectado que existen 2 asignaturas que no han evaluado la competencia asignada en el punto de control.
Se va a revisar con el profesorado correspondiente si ha habido algin problema en el proceso de evaluacién o ha sido algun
tipo de error informético u olvido.

3. Analisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comisién de Calidad UPV

No procede.

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA,

El Master obtuvo recientemente la renovacion de la acreditacion por parte de la Agencia Valenciana de Evaluacién y
Prospectiva (AVAP) en mayo de 2025 con evaluacion FAVORABLE. En el informe se recomiendan una serie de acciones de
mejora en cada uno de los criterior, que se detallan a continuacion:

Criterio 1. Organizacioén y desarrollo
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1) Continuar con las estrategias de vinculacién empresarial y actualizacion curricular para fortalecer ain mas la
empleabilidad de los egresados.

La empleabilidad de la titulacion es del 100% en los Ultimos afios. La oferta de asignaturas se remodelo recientemente y
entre las funciones de la Comisién Académica destaca la revision de contenidos y actualizacién curricular de la titulacion.

2) Reforzar la internacionalizacion del programa y mejorar la integracion de los contenidos tedricos con experiencias
practicas para lograr una formacion mas completa y adaptada a las necesidades del sector profesional.

Se pretende dar mas visibilidad a los acuerdos de doble titulacion para reforzar la internacionalizacion del programa.
También se esta potenciando la conexion con el sector empresarial con una nueva accién de mejora.

3) Redistribuir las competencias transversales entre las asignaturas y seminarios, agrupandolos en dos areas tecnolégicas:
Tecnologias y Sistemas de Comunicaciones Inalambricos y Redes de Comunicaciones. De este modo, si un estudiante se
matricula opcionalmente en todas las asignaturas de una de estas areas, podra cubrir las cinco competencias transversales
a través de esas asignaturas.

Ya existe una accidn de mejora en curso a este respecto.

4) Propone acciones para captar estudiantes del grado de la propia UPV (se han mencionado aparte de los egresados de
grado de telecomunicacion, graduados en ingenieria fisica), lo que puede mejorar la estabilidad en el niUmero de estudiantes
de nuevo ingreso y contribuye a reducir los problemas detectados, como los alumnos extranjeros sin el nivel suficiente de
espafiol o inglés para seguir la docencia; el nivel de conocimientos muy heterogéneo entre los alumnos extranjeros; y la
incorporacion tardia de algunos alumnos extranjeros no comunitarios (lo que afecta a las tasas del titulo).

Se ha propuesto una nueva accion de mejora a raiz de esta recomendacion.

5) Recomendar a los estudiantes preinscritos que asignaturas pueden tomar dentro de los dos bloques definidos en el
programa o cambiar su matricula si valoran que los contenidos y exigencias de alguna asignatura les va a suponer una
dificultad elevada. Respecto a los alumnos que necesitan visado y que se incorporan tarde al programa se estan analizando
diferentes soluciones.

Existen ya acciones de mejora en relaciéon con esta recomendacion.

Criterio 2. Informacién y transparencia

1) Mejorar la difusion de informacion clave, especialmente en relacion con modificaciones curriculares y oportunidades de
movilidad. Se sugiere implementar estrategias adicionales, como boletines informativos o reuniones periédicas con los
estudiantes, para garantizar que todos los grupos de interés dispongan de informacion clara y actualizada.

Al principio de curso se realiza una reunion informativa sobre la informacion clave de la titulacion y las oportunidades de
movilidad. Ademas, se les realiza recordatorios cuando se acercan las fechas limite para poder darse de alta en estos
programas.

2) Finalizar el proceso de migracién de la web del Master, y una vez completada, mejorar las traducciones de los diferentes
apartados al inglés y valenciano.

El proceso de migracion ha finalizado, incluida la traduccién al inglés y valenciano. Se ha creado una accion de mejora para
revisar la informacion.
Criterio 3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

1) Proponer acciones para mejorar el obtener respuestas de los empleadores que contratan a estudiantes del Master, lo que
limita la realimentacién sobre el perfil de egreso.

Estas acciones deberian estudiarse con el SAIC de la UPV.

2) Optimizar la recopilacion de datos y la vinculacion con el sector profesional. La implementacion de encuestas mas
detalladas y la mejora de los canales de realimentacion con los empleadores permitirian un
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ajuste mas dindmico del programa formativo.

Estas acciones deberian estudiarse con el SAIC de la UPV.

Criterio 4. Personal académico

1) Fomentar la movilidad de profesores a otras universidades para impartir cursos, ponencias o estancias breves de
investigacion.

El profesorado de la titulacion presenta un indice de actividad investigadora muy elevado, de los mas altos de las titulaciones
de la UPV. Esta actividad investigadora suele conllevar la realizacién de estancias de investigacion, la imparticién de charlas
invitadas, etc. En un futuro se animara a los profesores a impartir cursos en titulaciones extranjeras.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

1) Evaluar periddicamente la modernizacién de los equipos y software disponible para garantizar su alineacién con los
avances del sector.

Los laboratorios disponibles en la ETSIT se van renovando progresivamente conforme al presupuesto disponible. No
obstante, se puede realizar una consulta al profesorado sobre las necesidades docentes en materia de equipamiento o
software.

Criterio 6. Resultados de Aprendizaje

1) Mejorar la difusion de realizar tanto practicas como TFM en colaboracion con empresas e instituciones internacionales
entre el alumnado y proporcionar un acompafiamiento mas personalizado durante el proceso.

Existe una accién de mejora en curso a este respecto.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
1) Incrementar la tasa de graduacion que se considera baja y con una tendencia decreciente en los Ultimos cursos.

Durante estos Ultimos cursos se han propuesto diferentes acciones de mejora para subir la tasa de graduacion. Algunas de
ellas permanecen activas. Fruto de ello, la tasa de graduacion ha subido en el curso 2024-2025.

2) Disminuir la tasa de abandono que se considera alta y con una tendencia creciente en los ultimos cursos (alrededor del
20% muy lejos del 10% previsto en la memoria de verificacion)

Durante estos Ultimos cursos se han propuesto diferentes acciones de mejora para bajar la tasa de abandono. Algunas de
ellas permanecen activas. Fruto de ello, la tasa de abandono ha bajado en el curso 2024-2025.

3) Proponer acciones par cubrir las 45 plazas de nuevo ingreso contempladas en la memoria verificada. Se sugiere como
una posible accion la captacion de méas alumnos egresados de los grados afines de la propia universidad como forma de
asegurar un flujo mantenido de estudiantes de nuevo ingreso al titulo.

Se ha propuesto una accién de mejora a raiz de esta recomendacion.

4) Incrementar la participacion tanto de profesores como de alumnos en las encuestas sobre gestion del titulo (por ejemplo,
se recogieron 11 respuestas de alumnos en el curso 21-22; 6 en el curso 22-23 y 13 de 55 en el 23-24).

Existe una accién de mejora a este respecto.

5) Fomentar la relacion de los estudiantes con las empresas spin-off tecnoldgicas relacionadas con la Universidad y
estimular la realizacion de practicas simultaneas con la realizacion del TFM.

Existe una accion de mejora a este respecto.
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4. Andlisis de comunicaciones de los grupos de interés

Uno de los estudiantes sugiere "una mejor distribucion de las asignatura entre el primer y segundo cuatrimestre". Se debe
tener en cuenta que ambos semestres estan balanceados con 30 ECTS cada uno. El segundo semestre, a pesar de cursar
Unicamente 6 ECTS de seminarios con clases presenciales, también incluye 24 ECTS del Trabajo Fin de Master.

Un segundo estudiante no esta contento con el enfoque de las asignaturas. Considera que son demasiadas y son poco
practicas. Se toma nota de este comentario y se analizara si se repite la queja.

Un tercer estudiante sugiere grabar todas las clases. Se debe tener en cuenta que la grabacion de las clases es un acto
voluntario del profesorado, aunque se puede estudiar realizar una recomendacion general desde la CAT.

Por ultimo, un profesor indica que la informacién de la web no esta actualizada. Como se ha comentado anteriormente, la
web se ha renovado por completo y toda la informacion esta ahora actualizada.

5. Revisién de la informacion publica

Comprobar que la informacion publicada en la microweb de la titulacién es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/MUTSRC/

-Revisar la informacién estatica que aparece en “¢,Quieres saber mas?’:
http://www.upv.es/titulaciones/MUTSRC/info/masinformacionc.html
-Revisar informacion publicada por la propia ERT

Resultado de la revisién de la web del titulo:

La web del titulo se ha renovado por completo con un aspecto mas moderno y una mejor adaptacion a dispositivos moviles,
siguiendo la imagen corporativa de la UPV. Toda la informacién relevante y actualizada de la antigua microweb del master
se ha migrado a la nueva web, incluyendo caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, tanto de
seguimiento como de acreditacion.

La web del master presenta, por una parte, informacién que aporta la Universidad como institucion y, por otra, la informacion
proporcionada por la direccién del master, ambas actualizadas y que incluyen los siguientes items:

Por parte de la UPV:

A. Datos generales: descripcién del titulo, nimero de créditos ECTS, coste de cada ECTS, nimero de plazas, fechas
importantes.

B. Detalles del master: objetivos del titulo, salidas profesionales, estructura del master, practicas en empresa, investigacion y
acceso a doctorado, intercambio académico, instalaciones y laboratorios, Trabajo Fin de Master, empresas colaboradoras.
C. Plan de Estudios: asignaturas, competencias, horarios, profesorado.

D. Admisién: requisitos de acceso, criterios de admisién, requisito linglistico, becas, proceso de preinscripcion.

E. Contacto: datos de contacto, plataforma Policonsulta para solicitar gestiones administrativas, plataforma SQF
(sugerencias, quejas y felicitaciones).

F. Calidad: informacién del Sistema Interno de Gestion de la Calidad, indicadores del titulo, memorias de verificacion,
memorias de seguimiento y acreditacion, informes.

Por parte de la ERT, se ha afiadido informacion relevante en el apartado Otros Contenidos:

A. Informacion al estudiante: enlace a la matricula, enlace a la pagina de tramites administrativos de la ETSIT, enlace de
contacto con la Secretaria de la ETSIT (servicios de Policonsulta y Policita), documento de guia al futuro alumno UPV
personalizado para el master MUTSRC.

B. Informacién académica: Programacion Académica del Titulo (calendario, horarios, examenes, comisiones, ), documento
resumen de las asignaturas y seminarios, documento resumen de las guias docentes, acuerdos de doble titulacién,
presentacion general del master MUTSRC y video adjunto.

C. Trabajo Fin de Master: normativa de TFM, guia rapida del TFM, guia de uso de la herramienta antiplagio, guia de ayuda
de Ebron (herramienta de gestién de TFM), fechas y plazos de solicitud de defensa, plantillas de memoria y presentacion,
recursos para la realizacion del TFM, sesiones de defensa.

D. Noticias del master.

6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
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A. Nivel de alcance de las competencias transversales.

B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.

C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.

E. Revision de la informacion publica.

F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

Tipos de indicadores de las acciones de mejora

IADp. IAD Ponderado

TPDID. Tasa de PDI Doctor

TPDITC. Tasa de PDI a tiempo completo

|Alp. 1Al ponderado

TM. Tasa de matriculacién

TOD. Tasa oferta y demanda

TG. Tasa de graduacion

TR. Tasa de rendimiento

TA. Tasa de abandono inicial

TE. Tasa de eficiencia

EIC. NGmero de estudiantes de intercambio recibidos
PTIA. Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado intercambio académico

PNE. Porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera (ho incluye programas de movilidad)

PPE. Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado practicas en empresa
PND. Porcentaje de no desempleados (encuesta a los 3 afios de titularse)

A3. Autoeficacia a los tres afios

SPG. Satisfaccién media del profesorado con la gestion del titulo

SAG. Satisfaccién media del alumnado con la gestion del titulo

SAD. Satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida en el titulo

STO. Satisfaccion media del titulado con la formacion recibida

ST3. Satisfaccion media del titulado con la formacién recibida a los tres afios

NC. Nota media de corte

TMG. Tamafio medio de grupo

6.1. Analisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras en curso

Cddigo Origen Indicadores Accién de mejora

Acciones desarrolladas y

Analizar la apertura de fase 3 dependiendo
del nimero de alumnos preinscritos y
matriculados en fases 0, 1y 2.

™™, TOD, TG, TR,

2179 2023 01 F 1A TE. TMG

En el curso 2024-2025 no se abri6 la fase 3
debido al gran nimero de matriculados en las
fases anteriores. Esta decision se tomé para
evitar las incorporaciones tardias de los
estudiantes debidas al retraso de los visados.
En este sentido, se debe remarcar que
mejoraron las tasas de abandono, eficiencia,
graduacion y rendimiento.

En el curso 2025-2026, después de un analisis|
de los resultados de las fases 0,1,2, se decidio
abrir la fase 3 debido al descenso en el
ndmero de matriculados respecto al curso
anterior. A este respecto, se ha recomendado
la desmatriculacién a los estudiantes que han
sufrido retrasos en los visados.

Se mantiene esta accion de mejora, a
expensas de los resultados de preinscripcion
del préximo curso.

Aconsejar la desmatriculacion a los
estudiantes extranjeros que se matriculen y
no puedan incorporarse a principios de
octubre por retraso en la concesion del
visado.

T™M, TOD, TG, TR,

2179 2023 02 F 1A TE. THG

Esta accion de mejora esta intimamente
relacionada con la 2179_2023_01.

Se ha aconsejado la desmatriculacién de los
estudiantes extranjeros que han tenido
problemas y retrasos con el visado en este
curso 2025-2026.

Se espera que esta medida pueda mejorar los
indicadores involucrados.
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Cadigo

Origen

Indicadores

Accién de mejora

Acciones desarrolladas y

2179 2023 03

SPG, SAG

Informar en las reuniones con profesores y
estudiante de la importancia de completar
las encuestas de gestion del titulo.

No se ha mejorado sustancialmente la tasa de
respuesta de los estudiantes a pesar de los
recordatorios realizados, quedandose en un
24.1% en el curso 2024-2025. Es importante
aumentar esta tasa de respuesta para mejorar
la representatividad del resultado de la
encuesta de gestion, cuyo nivel de satisfaccion
ha bajado respecto a cursos anteriores. Se
debe tener en cuenta que en el momento en el
gue se lanza la encuesta, los estudiantes ya
no tienen clases presenciales y estan
supuestamente centrados en la realizacion del
TFM y en practicas en empresa. Por tanto, es
complicado reunirlos y llegar a ellos de forma
directa para recordarles la importancia de
rellenar esta encuesta.

Se propone utilizar vias alternativas de
recordatorio como los grupos de mensajeria o
la via directa del delegado de clase.

2179 2023 04

TG, TR, TE

Crear un conjunto de TFMs ofertados para
estudiantes con TFM pendiente.

En lugar de crear una oferta blanca de TFMs,
que posiblemente no se ajuste al perfil de los
estudiantes con el TFM pendiente, se ha
optado por contactar con ellos de forma
directa. De esta forma, en funcién de sus
intereses, se les ha puesto en contacto con un
profesor afin para concertar una tematica de
TFM. Esta accion la esté llevando a cabo el
director académico de la titulacién, el cual
tiene una reunién especifica de este tema con
los estudiantes a principios de febrero.

Se pretende seguir con esta iniciativa este
curso. Las tasas de abandono, eficiencia,
graduacion y rendimiento han subido en el
curso 2024-2025.

2179 2023 05

SPG, SAG, STO,
ST3

Analizar blogues de asignaturas y
seminarios que sean punto de control de
todas las cinco competencias transversales.

En primer lugar, se ha revisado la valoracion
de competencias transversales (CTs) entre los
titulados en el curso 2024-2025. Se ha
comprobado que todos los titulados menos
uno tienen las 5 CTs evaluadas al menos una
vez. Ese estudiante Gnicamente tiene una
competencia evaluada, lo que se asume que
es debido a su desinterés en realizar las
actividades de evaluacion y no por una mala
distribucion de competencias.

Por tanto, se asume que la distribucion esta
bastante equilibrada actualmente. No
obstante, queda pendiente la revisiéon de
competencias por bloques para minimizar la
posibilidad de dejar alguna competencia por
evaluar. Se pretende realizar esa revision este
curso.

2179 2023 06

D,F

TG, TR, TA

Solicitud formal de la inclusién de requisito
linguistico en la admisién de estudiantes del
Méster MUTSRC

El requisito linguistico ya ha sido introducido
en la web del master y aplicado en la
preinscripcion y admisién del curso actual
2025-2026.

Se deja abierta la accién de mejora con el
objeto de poder evaluar su impacto en los
indicadores.

2179 2023 07

D,F

TM, EIC, SPG,
SAG, SAD, STO

Cambio de nombre en la asignatura
IMPLANTACION DE REDES DE
DISTRIBUCION DE CONTENIDOS con
c6digo 30751 por NUEVAS TECNOLOGIAS
PARA LA CODIFICACION Y EL
STREAMING DE VIDEO con acrénimo

NTCSV.

El cambio de nombre de la asignatura ya ha
sido aplicado para este curso 2025-2026.

Se mantiene abierta la accion de mejora para
poder evaluar sus resultados.

Mejoras finalizadas
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Cadigo

Origen

Indicadores

Accién de mejora

Resultados finales

2179 2022 01

D,F

TG, TR, TA, TE

Informar a los alumnos matriculados
procedentes de paises extranjeros de habla
no hispana y con un nivel bajo de espafiol
la posibilidad de cursar "Intensive Spanish
courses before the semester" en verano en
el Campus de Gandia.

Tal y como se comentd el curso anterior, la
introduccion del requisito linglistico ha aliviado
este problema con los estudiantes extranjeros.
Se les ha ido informando a los estudiantes,
tanto en las sesiones de presentacion del
master como en los correos informativos, que
las clases son en espafiol. No se han recibido
quejas a este respecto por parte del
profesorado.

En cuanto a los resultados obtenidos, es dificil
de probar la incidencia de esta medida
concreta, pero todos los indicadores
involucrados han subido este curso: tasa de
eficiencia, tasa de abandono, tasa de
rendimiento y tasa de graduacion.

Se da por tanto por finalizada esta accién de
mejora, incluyéndola en las practicas
habituales de gestién del master.

2179 2022 02

D,F

TG, TR, TA, TE

Informar a los alumnos preinscritos en fase
2 6 fase 3 procedentes de paises
extranjeros con necesidad de visado por
estudios de la posibilidad del retraso en la
concesion de visado.

En la preinscripcion del curso 2025-2026 si
que se ha abierto la fase 3 ya que no se
habian cubierto por completo las plazas
disponibles. Se han remitido las cartas de
admision lo antes posible a los alumnos
preinscritos en las fases 2 y 3 para que
agilizaran la peticion de visado. En algunos de
los casos se ha aconsejado que se
desmatricularan debido a que no iban a
conseguir a tiempo el visado o en todo caso se|
iban a incorporar muy tarde al curso
académico.

Aunque es complejo evaluar el efecto de esta
accion de mejora, los indicadores involucrados
han mejorado el ultimo curso, incluyendo la
tasa de rendimiento, de abandono, de
eficiencia y de graduacion.

Se da por finalizada esta accion de mejora,
incluyéndola en las actividades de gestion del
master.

2179 2022 03

D,F

TG, TR, TA, TE

Informar a los alumnos matriculados con
una titulacion de acceso diferente al grado
de acceso de referencia (Grado en
Ingenieria en Tecnologias y Servicios de
Telecomunicacion de la UPV o grados
habilitantes segin orden Orden
CIN/352/2009) como son Ingenieria
Electrénica, Informatica o Fisica o similares
de un conjunto de asignaturas
recomendado para matricularse.

Tanto en las sesiones de informacion y
puertas abiertas del master MUTSRC, como
en la reunién de comienzo de curso se incide
en los alumnos sobre la conveniencia de
matricularse en uno de los dos bloques de
especializaciéon. No obstante, se debe tener en
cuenta que no es Mas que un itinerario
recomendado, ya que la optatividad es
completa y tienen libertad de escoger
cualquier combinacion de asignaturas.

Las tasas de rendimiento, eficiencia,
graduacion y abandono inicial han mejorado
durante este curso y se da por finalizada la
accion de mejora.

2179_2022_04

D,F

PPE, SAG

Intentar recabar informacion de empresas
que contratan a titulados del Méaster
MUTSRC

El porcentaje de estudiantes titulados que han
realizado practicas en empresa se ha
mantenido en valores similares al de afios
anteriores. Se debe tener en cuenta que las
practicas de empresa no son curriculares en
esta titulacion, circunstancia que frena su
realizacion por parte de los estudiantes.

No se ha conseguido encontrar nuevas
empresas interesadas en ofertar practicas en
empresa mediante esta via, mas alla de las
existentes actualmente.

Se ha abierto otra accion de mejora en
relacion a este indicador y se da por finalizada
ésta.
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Cadigo

Origen

Indicadores

Accién de mejora

Resultados finales

2179 2022 05

D,F

SPG, SAG, STO

Recabar informacion del tribunal de TFM
acerca de la calidad de las memorias y
defensas de TFM

Se ha recabado informacion util de los
tribunales de TFM de los Ultimos dos cursos. A
raiz de dicha informacion se han realizado las
siguientes actividades:

- Se ha afladido un men( dedicado al TFM en
la nueva web con informacioén util para el
estudiante
(https://www.upv.es/estudios/master/mutsrc/tral
bajo-fin-de-master/)

- Se ha actualizado la guia rapida del TFM
publicada en la web de acuerdo con la
informacion recabada.

- Se ha modificado la plantilla de la memoria
del TFM de acuerdo con las sugerencias de
los profesores.

- Se han comunicado a los estudiantes todos
estos aspectos relevantes de forma directa en
una reunion dedicada a principios de febrero.

Aungue no se han conseguido mejorar los
indicadores involucrados, se da por finalizada
la accién de mejora.

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Caddigo

Origen

Indicadores

Accién de mejora

Motivacion

2179 2024 01

PPE, PND

Potenciacion de la participacién activa de
profesionales en el aula

Se pretende con esta accion mejorar la
relacion con el tejido empresarial y con ello
aumentar el nimero de estudiantes que
realizan practicas en empresa. Para ello se
van a potenciar las charlas de profesionales
en el aula en el marco de las ayudas DINT
concedidas por el Vicerrectorado de
Organizacion de Estudios, Calidad y
Acreditacién y Lenguas. Aunque estas charlas
se han venido realizando en los Gltimos
cursos, se pretende aumentar el nimero de
ellas y su impacto.

2179 2024 02

CF

™G

Puesta en marcha, adaptacion y revision de
la nueva web

La UPV ha remodelado las webs de todas las
titulaciones de master durante este afio 2025.
El nuevo formato pretende ser mas moderno y
adaptado a todos los dispositivos. Las
direcciones académicas de las titulaciones se
deben encargar de afadir/adaptar la
informacion relevante en cada caso y revisar
su contenido. Esta nueva web puede mejorar
la visibilidad de la titulacién y aumentar el
ndmero de matriculados.

2179 2024 03

CF

TG, TR, TA, TE,
TMG

Campafia de captacion de estudiantes de
grado de la Escuela de Ingenieria de
Telecomunicacion

Para mejorar la estabilidad en el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso y reducir los
problemas con los alumnos extranjeros, se
propone intentar captar mas estudiantes
nacionales procedentes de los estudios de
grado de la misma Escuela de Ingenieria de
Telecomunicacion de la UPV donde se imparte]
el master. Para ello, se potenciara la visibilidad|
en redes sociales y se participara en las
charlas informativas para los estudiantes de
grado.

2179 2024 04

D,F

TM, EIC, SAD,
STO, ST3

Cambio de nombre en la asignatura
ELECTROMAGNETISMO EN EL DISENO
DE MATERIALES AVANZADOQOS con cédigoj
30737 por INGENIERIA DE ALTAS
FRECUENCIAS PARA LA INDUSTRIA DEL]
FUTURO con acrénimo IAFIF.

El profesor responsable de la asignatura
considera que el nuevo titulo puede mejorar la
matriculacion de la asignatura.
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6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

A continuacion, se realiza una valoracion global del master, sus puntos fuertes y sus puntos débiles y un andlisis de las
amenazas y oportunidades externas.

Las principales FORTALEZAS del titulo son:

- Elevado nivel cientifico del profesorado y su prestigio.

- Relaciones internacionales de nuestro profesorado, potenciado por la participacion en proyectos de investigacion
internacionales.

- Disponibilidad de videoapuntes de casi la totalidad de las clases.

- Laboratorios cientificos dotados con las ultimas tecnologias a disposicion de los alumnos para realizar su TFM.

- Las instalaciones, con aulas de un tamafio ajustado a los tamafios medios de los grupos, y con equipamiento moderno
como pizarras digitales y con aulas informéaticas bien dotadas.

- Elevado caracter internacional del master, gracias al nimero de alumnos extranjeros que estan matriculados debido a la
difusion realizada en paises extranjeros.

- Excelente satisfaccion del alumnado con la docencia recibida.

- Duracion de los estudios de 1 curso académico con 60 ECTS, frente a otros Masteres con cargas docentes y duraciones
mayores.

- Insercién laboral y practicas en empresas, muchas de ellas en spin-offs tecnoldgicas de la Universidad. La practica
totalidad de estudiantes del Master en 6 meses estan trabajando en el sector TIC y en pocos afios bastantes de ellos ocupan
puestos gerenciales.

- Doble titulacién con el TECHNISCHE HOCHSCHULE KOLN para realizar en 18 meses y doble titulacion con la
Universidad Nacional de Colombia.

- Facilidad de networking a los egresados por la gestion de RRSS del master MUTSRC, fundamentalmente Linkedin.

Las DEBILIDADES del titulo podrian ser:

- Docencia Unicamente en idioma espaiiol, lo cual dificulta la matriculacion de alumnos no hispanohablantes, como
europeos, norteamericanos o asiaticos.

- Heterogeneidad del alumnado que dificulta la correcta planificacion académica de contenidos.

- Inexistencia de dos periodos de acceso al méaster durante el afio, como sucede en otros masteres europeos, por
compatibilidad con becas de alumnos sudamericanos.

- Baja movilidad del alumnado.

Las AMENAZAS externas al titulo se pueden identificar como:

- Elevada oferta de masteres presenciales con tematica similar en espafiol.

- Oferta de mésteres online en Ingenieria de Telecomunicacion en espafiol.

- Incremento significativo del coste del master MUTSRC para estudiantes extranjeros no comunitarios hasta el doble en
2025-2026 con respecto a 2023-2024.

- Modificacion del plan de estudios del Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion (MUIT), master habilitante de
referencia de la UPV, donde se ofrece una mencién dual con unas préacticas de empresas de 30 ECTS con contrato laboral
de Ingeniero, que atrae a un nimero elevado de estudiantes del grado de referencia GITST.

- Acceso directo al programa doctorado en Telecomunicacion de la UPV desde el MUIT.

- Dificultad del alumnado para conseguir financiacion para realizar el master.

- Dificultades para conseguir los visados de estudiante en algunos paises.

Las OPORTUNIDADES externas al titulo son:

- Exceso de oferta laboral en el area de TIC en Espafia que incentiva que estudiantes de paises extranjeros no comunitarios
accedan a los estudios del master MUTSRC para poder capacitarse adecuadamente y trabajar en Espafa.

- Coordinacion de contenidos con el master MUIT de la UPV, de forma que se ofertan a los estudiantes bloques de
asignaturas complementarios en las areas tematicas de Tecnologias y Sistemas de Comunicaciones Inaldmbricos y Redes
de Ordenadores del master MUTSRC.

- Ventajas en los derechos laborales de visados de estudiantes no comunitarios, que permiten trabajar hasta 30 horas y
compatibilizar sus estudios con actividad laboral, derivadas de la modificacion legislativa de 2023.

- Oferta de becas generales para estudiantes extranjeros y particularmente las becas AUIP-UPV.

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos
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Informe de gestion Master Universitario en Tecnologias, Sistemas y Redes de Comunicaciones por la

Universitat Politecnica de Valéencia

Resultaria de gran utilidad poder contar con las competencias transversales concretas no evaluadas de los estudiantes que
no han sido evaluados en las 5 competencias transversales, en el informe de Valoracién de las competencias transversales
en los titulados, para poder minimizar este efecto en cursos siguientes.

Otro aspecto relacionado con la evaluacion de las competencias transversales es que el programa de gestion de
calificaciones (Padrino) permite generar las actas aun cuando no se ha introducido ninguna calificacién en la competencia.
Creemos que cuando una asignatura esta definida como punto de control, la aplicacion no deberia permitir generar el acta
sin introducir la evaluacion de la correspondiente competencia (aungque sea como No Evaluada). Esta accién reduciria los
casos en los que el profesorado se olvida de introducir la nota de la competencia, circunstancia probable cuando la columna
correspondiente esta oculta o perdida entre tantos datos.
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