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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

CENTRO CODIGO
CENTRO

Universitat Politécnicade Vaéncia

Facultad de Administracion y Direccion de [ 46035276
Empresas

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Social Mediay Comunicacion Corporativa

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Social Mediay Comunicacion Corporativa por la Universitat Politécnica de Valencia

NIVEL MECES

33

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Periodismo, comunicacién, publicidad y relaciones publicas

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

MARIA DEL VAL SEGARRA ONA

NOMBRE Y APELLIDOS

Vicerrectora de Organizacion de Estudios, Calidad, Acreditacion
y Lenguas

CARGO

SARA BLANC CLAVERO

NOMBRE Y APELLIDOS

Directora del Area de Gestion de Titulos

CARGO

Mariadel Mar Marin Sanchez

Decana de la Facultad de Administracién y Direccion de
Empresas

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Camino de Vera, sn 46022 Vaeéncia 963879897
E-MAIL PROVINCIA FAX
aeot@upv.es Valencia’Vaéncia 963877101
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los

datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de
informacién, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo 111 de lacitada Ley Orgénica 3/2018, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que

ampare los derechos como cedentes de |os datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 43 delaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: Vaencia/Vaéncia, AM 24 dejunio de 2024
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

Identificador : 4317401

Fecha: 27/06/2024

1.1. DATOSBASICOS
NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Social Mediay No Ver Apartado 1:
Comunicacién Corporativa por laUniversitat Anexo 1.
Politécnicade Vaéncia
LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA

ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Periodismo e informacién

Marketing y publicidad

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Periodismo, comunicacién, publicidad y relaciones pablicas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA AL GUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgénciaVaencianad'Avaluacid i Prospectiva

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universitat Politécnica de Valéncia

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

027 Universitat Politécnicade Valéncia
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE

INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

FORMATIVOS
60 0 0
CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER
12 36 12
LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Univers

tat Politécnica de Valéncia

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE

CENTROS

CcODIGO

CENTRO

46035276

Facultad de Administracion y Direccion de Empresas

1.3.2. Facultad de Administracion y Direccion de Empresas
1.3.2.1. Datos asociados & centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Si

No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

3/48
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Fecha: 27/06/2024

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

25

25

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

41.0

60.0

RESTO DE ANOS

41.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

20.0

40.0

RESTO DE ANOS

20.0

40.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.upv.es/entidades/ AEOT/menu_urlv.html?/enti dades/ AEOT/infoweb/aeot/info/U0557899. pdf

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

448
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES
CGL1 - Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica

CG2 - Habilidad en lablsqueda de informacion y su posterior andlisis para latoma de decisiones.

CG3 - Trabajar en un contexto naciona e internacional cambiantey ser capaz de enfrentar la complgjidad de los distintos contextos.

CG4 - Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales para transformar |os contextos de trabajo.

CG5 - Utilizar las tecnologias de lainformacién y la comunicacion para el desarrollo de estrategias adecuadas ala empresal
organizacion.

CG6 - Estar formado como profesional en los ambitos de las areas de conocimiento relativas ala comunicacion digital para
comunicar tanto a piblicos especializados como no especializados.

CG7 - Trabajar aplicando criterios de calidad y sostenibilidad.
3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT-01 - Comprension e integracion.

CT-02 - Aplicacion y pensamiento préctico.

CT-03 - Andlisisy resolucion de problemas.

CT-04 - Innovacion, creatividad y emprendimiento.

CT-05 - Disefio y proyecto.

CT-06 - Trabajo en equipo y liderazgo.
CT-07 - Responsabilidad ética, medioambiental y profesional.
CT-08 - Comunicacion efectiva.

CT-09 - Pensamiento critico.

CT-10 - Conocimiento de problemas contemporaneos.

CT-11 - Aprendizaje permanente.

CT-12 - Planificacion y gestion del tiempo.

CT-13 - Instrumental especifica.
3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CE10 - Conocer y saber interpretar los deseos del consumidor en los distintos medios digitales.

CE11 - Andlizar de maneraintegral y multidisciplinar los negocios digitales, las nuevas formas en que las empresas compiten y la
complejidad de sus desafios y oportunidades.

CE12 - Disefiar sistemas de métrica como préactica indispensable paralatoma de decisiones complegjas.

CE13 - Evaluar las relaciones entre | os distintos agentes que intervienen en la nueva forma de negocios digitales en un entorno
nuevoy variante.
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CEL1 - Crear, disefiar y desarrollar contenidos complejos parala multidifusion digital en entornos nuevos o poco conocidos.

CE2 - Aplicar las distintas técnicas para €l andlisis exploratorio en funcion del objetivo del estudio, tipo de variables aleatorias y
dimension de éstas.

CES3 - Disefiar una estrategia de comunicacion corporativa origina y diferenciadora, teniendo en cuenta sus diferentes dimensiones
y canales.

CE4 - Saber distinguir las malas y buenas précticas en lo que se refiere alavisualizacién de los datos.

CES5 - Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicacion digital efectivas, tanto de marca personal como corporativa,
que se adapten alos objetivos planteados en un contexto multidisciplinar.

CES6 - Valorar las normativas utilizadas en la reunidn, seleccién, organizacién, representacion, preservacion, recuperacion, acceso,
difusion eintercambio de lainformacion digital.

CE7 - Identificar, evaluar y dar respuesta ala complejidad de |as prestaciones de tecnol ogias de comunicaciones méviles a nivel
profesional.

CE8 - Evaluar y seleccionar las tecnologias méviles més efectivas para la comunicacion en entornos cambiantes.

CE9 - Utilizar las diferentes tipol ogias de gestores de contenidos, asi como, adaptarse a los requeri mientos técnicos para su
instalacion.

4, ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOSDE ADMISION

Requisitos de Acceso:

De acuerdo con la normativa de acceso a las ensefianzas oficiales de Master reflejada en el Articulo 16 del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por
el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, para
acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institu-
cién de educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el acceso
a ensefianzas de Master.

Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homo-
logacién de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes ti-
tulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via
no implicard, en ningun caso, la homologacién del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de
cursar las ensefianzas de Master.

Esta titulacion va dirigida a egresados que deseen fortalecer su cualificacion profesional en orden a la insercion en el mercado de trabajo, obteniendo
una titulacion que representa en si misma un valor afiadido.

Requisito linguistico de espafiol nivel B2

Dado que la docencia se realiza en espafiol, y con el fin de asegurar que el alumnado es capaz de seguir todas las actividades formativas, se exigira
para la admision del estudiantado procedente de paises no hispanohablantes, la acreditacién de un nivel equivalente a B2 de espafiol o B2 de inglés,
en el caso de que la titulacién ofrezca recorrido en dicho idioma. La relacién de certificados admitidos por la Universitat Politecnica de Valéncia para
la acreditacion del requisito de conocimiento en lenguas extranjeras es la que aparece en la tabla actualizada de certificados reconocidos por ACLES
(Asociacion de Centros de Lenguas de la Ensefianza Superior en Espafia). Este certificado debe estar verificado y validado en la acreditacion emitida
por la UNED. Quedara exento de esa acreditacion el alumnado que haya cursado sus estudios en sistemas educativos que empleen el espafiol como
lengua vehicular.

Criterios de Admisién:

Para acceder al Master Oficial sera necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucién de educa-
cién superior del Espacio Europeo de Educacion superior que facultan en el pais expedidor.

El perfil de los estudiantes a los que va dirigido el Master es el de Egresados en Administracion y Direccion de Empresas, Gestion y Administracion
Publica, Comunicacion Audiovisual, Periodismo, Turismo y Publicidad y Relaciones Publicas.

La Comisién Académica del Master podra valorar otros grados procedentes de ciencias sociales, asi como de &mbito tecnolégico que no requieran
cursar complementos de formacién para acceder al titulo propuesto.

Si la demanda supera la oferta, las solicitudes se baremaran por el siguiente orden:
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1. Expediente. La valoracién del expediente se expresara en una puntuacién en escala de 0 a 10 y se obtendra de la calificacién media del expediente
del Grado con el que el solicitante accede al Master, de conformidad con lo indicado en el articulo 5.3 del Real Decreto 1125/2003, por el que se esta-
blece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio na-
cional.

2. Curriculum Vitae CV. Se valorard el curriculum vitae del solicitante, especialmente en aquellos aspectos que tengan que ver con el perfil del estu-
diante, la experiencia laboral en el &mbito del Master, la formacién continua y el conocimiento de idiomas extranjeros. Los criterios de valoracién seran
propuestos por la Comisién Académica del Master. La valoracién se expresara con una puntuacién en escala de 0 a 10.

La Comisién Académica del Master es el 6rgano encargado del proceso de admision de los estudiantes al master y cuya composicion es la definida en
la Normativa de Régimen Académico y Evaluacién del Alumnado de la Universitat Politécnica de Valéencia.

Admision para el caso de estudiantes discapacitados.

En el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de la discapacidad, se estableceran los servicios de apoyo y asesora-
miento adecuados para evaluar las necesidades de adaptaciones curriculares, itinerario o estudios alternativos a través del apoyo de la fundaciéon CE-
DAT de la UPV.

La fundacién CEDAT de la UPV ofrece informacién y asesoramiento a los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad, asi como acom-
pafiamiento y apoyo en el aula. Presta ayudas técnicas para el estudio a aquellos alumnos que, por sus necesidades educativas especiales, si asf lo
requieren. Promueve y gestiona acciones de formacién y empleo para este colectivo dentro y fuera de los campus de la UPV, y presta diferentes servi-
cios desde su Centro Especial de Empleo. Asimismo, realiza proyectos de eliminacion de barreras arquitecténicas y urbanisticas, Planes Integrales de
Accesibilidad, auditorias en materia de accesibilidad, revisién de proyectos y asesoramiento y disefio de modelos ideales.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La Universidad Politécnica de Valencia cuenta con un sistema de orientacion integrado en el Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) dirigido a to-
dos los alumnos de la Universidad. Este sistema de orientacion se lleva a cabo por psicopedagogos y contempla distintas acciones:

-Gabinete de Orientacién Psicopedagogo Universitario (GOPU)

Es un servicio especializado y confidencial que presta atencién y asesoramiento personalizado a todos los alumnos que lo soliciten. Entre los temas
gue se pueden abordar desde una vertiente pedagégica serian: la mejora de las técnicas de trabajo intelectual, la metodologia de estudio universita-
rio, la preparacion de los exdmenes, asi como, la mejora del rendimiento académico. Por otro lado, desde una vertiente personal se pueden trabajar el
control de la ansiedad y el manejo del estrés, superar los problemas de relacion, mejorar la autoestima, en definitiva, ayudar a que el alumno se sienta
bien.

-Recursos de apoyo

El' ICE cuenta con una biblioteca especifica con préstamo abierto a la comunidad universitaria en la que existe la posibilidad de consultar un fondo de
documentacion formado por libros, revistas y audiovisuales relacionados con temas psicolégicos y pedagdgicos.

-Formacién permanente

Los alumnos de la UPV tienen la posibilidad de participar en talleres especificos para adquirir determinadas competencias demandadas en el marco
del Espacio Europeo de Educacién Superior y que contemplarian su formaciéon académica.

Entre las competencias que se trabajan estan la toma de decisiones, la resolucién de problemas, habilidades de gestién de la informacién, habilidades
sociales, trabajo en equipo, liderazgo, aprendizaje autbnomo, entre otros. Estos talleres se presentan en dos convocatorias correspondientes al titulo.
Son actividades gratuitas para los alumnos y las puede convalidar por créditos de libre eleccién a su correspondiente titulo.

-Formacién a demanda

La formacién a demanda es una via formativa que disponen los centros para solicitar actividades sobre tematicas especificas a completar la formacion
de sus alumnos.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.
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Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

12

Normativa para el Reconocimiento y Transferencia de Créditos en Titulos Oficiales de Grado y Master de la
Universidad Politécnica de Valencia (Comision Académica de 18 de abril de 2018 Consejo de Gobierno de 26 de
abril de 2018)

1. OBJETO DE ESTA NORMATIVA

El presente documento tiene por objeto establecer la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos apli-
cable en la Universidad Politécnica de Valencia, para los estudios de Grado y Master Universitario, atendiendo a los
criterios y normas basicas fijados en los articulos 6 y 13 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado
por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, asi como a lo establecido en el Real Decreto 1618/2011, de 11 de no-
viembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacion Superior.

2. LA ORDENACION DE ENSENANZAS UNIVERSITARIAS EN ESPANA

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre de 2007, modificado por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, por el
que se establece la estructura de las ensefianzas universitarias oficiales espafiolas (Grado, Master y Doctorado), de-
fine los criterios a seguir en lo que a transferencia y reconocimiento de créditos se refiere.

Los criterios generales se establecen en el articulo 6 ¢ Reconocimiento y Transferencia de créditos¢, del citado R.D.,
en los siguientes términos:

1. Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes, tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, las
universidades elaboraran y haran publica su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de crédi-
tos, con sujecion a los criterios generales que sobre el particular se establecen en este real decreto.

2. Alos efectos previstos en este real decreto, se entiende por reconocimiento la aceptacién por una universidad de

los créditos que, habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, son compu-
tados en otras distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial. Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento

los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en ensefianzas universitarias conducentes a la ob-

tencion de otros titulos, a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley Orgéanica 6/2001, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida en forma de créditos que computaran
a efectos de la obtencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias
inherentes a dicho titulo.

En todo caso, no podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de grado y
master.

3. El nUmero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de en-
sefianzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que
constituyan el plan de estudios .El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacion de los mismos, por lo
que no computaran a efectos de baremacion del expediente.

4. No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de reco-
nocimiento en un porcentaje superior al sefialado en el parrafo anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimientos
en su totalidad siempre que el correspondiente titulo propio haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial. A tal
efecto, en la memoria de verificacion del nuevo plan de estudios propuesto y presentado a verificacion se hara cons-
tar tal circunstancia y se debera acompanar a la misma, ademas de los dispuesto en el Anexo | de este real decre-
to, el disefio curricular relativo al titulo propio, en el que conste: nimero de créditos, planificacion de las ensefianzas,
objetivos, competencias, criterios de evaluacion, criterios de calificacion y obtencién de la nota media del expedien-
te, proyecto final de Grado o de Master, etc., a fin de que la ANECA o el 6rgano de evaluacion que la Ley de las Co-
munidades Autbnomas determinen, compruebe que el titulo que se presenta a verificacion guarda la suficiente iden-
tidad con el titulo propio anterior y se pronuncie en relacién con el reconocimiento de créditos propuesto por la uni-
versidad.

5. En todo caso, las universidades deberan incluir y justificar en la memoria de los planes de estudios que presenten
a verificacion los criterios de reconocimiento de créditos a que se refiere este articulo.
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6. La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas
con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.

7. Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su ex-
pediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el real decreto 1044/2003 de 1 de
agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedicién por las universidades del Suplemento Europeo
al Titulo.

Por otra parte, el articulo 13 ¢ Reconocimiento de créditos en las ensefianzas de Gradog, del citado R.D., establece
las reglas basicas por las cuales las universidades han de llevar a cabo el reconocimiento de créditos en las titulacio-
nes de Grado, indicando que, ademas de lo ya sefialado en el articulo 6, se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Siempre que el titulo al que se pretenda acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento, seran objeto de
reconocimiento al menos 36 créditos correspondientes a materias de formacion basica de dicha rama.

b) Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formacién basica
pertenecientes a la rama de conocimiento del titulo al que se pretende acceder.

c) El resto de los créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuacion entre las
competencias y conocimientos adquiridos, bien en otras materias o ensefianzas cursadas por el estudiante o bien
asociadas a una previa experiencia profesional y los previstos en el plan de estudios o que tengan caracter transver-
sal.¢,

3. CRITERIOS GENERALES PARA EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

El efectivo reconocimiento de créditos en cualquier titulacion oficial requerira que el solicitante haya sido admitido y
formalice la correspondiente matricula.

3.1. Créditos obtenidos en ensefianzas universitarias oficiales

En el caso de ensefianzas universitarias oficiales, podran ser reconocidos los créditos superados en origen en cual-
quier materia/asignatura teniendo en cuenta:

a) La adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las materias/asignaturas superadas por el es-
tudiante y los previstos en el plan de estudios de la titulacién de destino o bien que tengan caracter transversal.

b) La adecuacién sefialada debera valorar igualmente los contenidos y créditos asociados a las materias/asignaturas
previamente superadas y su equivalencia con los de las materias o0 asignaturas que las desarrollen, para las cuales
se solicita reconocimiento de créditos.

c) A los efectos indicados en el apartado anterior la equivalencia minima de contenidos que debe darse para poder
llevar a cabo el reconocimiento de créditos correspondientes sera de un 75 por 100.

En cuanto a la equivalencia de créditos, se debera velar por la identidad en el niUmero de créditos efectivamente cur-
sados y el nimero de créditos reconocidos. En caso de que el nimero de créditos cursados sea inferior al nimero
de créditos reconocidos se requerira un informe razonado de la Comision Académica del titulo que avale la propues-
ta. En ningun caso la equivalencia en el nimero de créditos podra ser inferior al 75 por 100.

3.2. Créditos obtenidos en ensefianzas universitarias no oficiales

En el caso de ensefianzas universitarias no oficiales conducentes a la obtencion de titulos a los que se refiere el
articulo 34.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril, podran ser reconocidos los créditos superados en origen en cualquier materia en los mismos
términos que los indicados en el apartado 3.1 y con las limitaciones indicadas en el apartado 3.3.

3.3. Limitaciones al reconocimiento por ensefianzas universitarias no oficiales o por experiencia laboral y
profesional acreditada

En el caso de los créditos reconocidos por haber cursado ensefianzas universitarias no oficiales, o los reconocidos a
partir de la experiencia profesional o laboral acreditada, el nimero de créditos reconocidos en conjunto, no podra ser
superior al 15 por ciento del total de créditos que constituyan el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos
no incorporara calificacion de los mismos por lo que no computaran a efectos de baremacion del expediente.
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No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de recono-
cimiento en un porcentaje superior al sefialado en el parrafo anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimientos en
su totalidad siempre que el correspondiente titulo propio haya sido extinguido por un titulo oficial.

La excepcionalidad sefialada en el parrafo anterior, podra ser aceptada por la Comision Académica de la UPV
siempre que los créditos aportados para su reconocimiento correspondan a un titulo propio de la UPV, y se den
las circunstancias requeridas para ello en el articulo 6.4 del Real Decreto 1393/2007 modificado por Real Decreto
861/2010 de 2 de julio.

3.4. Trabajo Fin de Grado y de Master

De conformidad con lo que establece el articulo 6.2 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el
Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, no podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los tra-
bajos de fin de Grado y de Master.

Respecto de los trabajos de fin de Grado y de Master realizados en una estancia de movilidad, se estara a lo dis-
puesto en el apartado 9 de esta norma.

3.5. Nimero minimo de créditos a cursar

La obtencion de un titulo de Grado o Master Universitario por la UPV requerira la superacion en dicho titulo de un
numero minimo de créditos, excluido el Trabajo Fin de Grado o de Master, igual al mayor de 30 ECTS o el 25% de la
totalidad de los créditos de la titulacion.

Se exceptian del cumplimiento del requisito sefialado en el parrafo anterior:

- los estudiantes adaptados de | as titulaciones que se extinguen a correspondiente titulo de grado o master que se pretende ob-
tener.
- lostitulados de primer ciclo que realicen el curso de adaptaci n especifico agrado.

. lostitulados de primer y segundo ciclo de la Universitat Politecnica de Vaéncia que accedan a un titulo de grado.

Podran exceptuarse del requisito sefialado en el primer péarrafo los estudiantes admitidos por continuacién de estu-
dios, por acuerdo del 6rgano competente para el reconocimiento de créditos, a propuesta de la Comisién Académica
del grado que pretenden cursar.

4. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN LOS TiTULOS DE GRADO
4.1. Créditos obtenidos en materias de formacién basica

El reconocimiento efectivo de los créditos de formacion basica obtenidos en la titulacién de origen por los de forma-
cion basica de la titulacion de destino sefialados en el apartado a) del articulo 13 del R.D. 1393/2007 (pertenencia
a la misma rama de conocimiento de ambos estudios) debe producirse automaticamente, siempre que se cumpla la
condicion general sefialada y exista coincidencia entre las materias de formacién basica previamente superadas y
las contempladas en el plan de estudios de la titulacion de destino.

Caso de no existir esta coincidencia, los créditos de formacion basica obtenidos en origen seran objeto de reconoci-
miento por créditos correspondientes a otras materias o actividades contenidas en el plan de estudios.

De igual forma, los créditos de formacién basica obtenidos en la titulacién de origen indicados en el apartado b) del
articulo 13 del R.D. 1393/2007 (formacion bésica superada en titulaciones pertenecientes a distintas ramas de cono-
cimiento) seran objeto de reconocimiento por créditos de formacion bésica de la titulacion de destino, siempre que
dicha formacion bésica esté contemplada en el plan de estudios correspondiente.

Los créditos correspondientes a formacion basica superada en la titulacion de origen, que no cumplan las condicio-
nes anteriormente sefialadas, podran ser reconocidos conforme se determina en el apartado 3.1.

4.2. Participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solida-
rias y de cooperacion contempladas en el articulo 12.8 del Real Decreto 1393/2007

Podran ser objeto de reconocimiento académico por la realizacién de estas actividades un maximo de 6 créditos del
total del plan de estudios cursado.

Los estudiantes que en su titulacion de origen hayan obtenido reconocimiento de créditos por este apartado podran
solicitar en sus nuevos estudios de grado el reconocimiento de los mismos, que en ningun caso se realizara de for-
ma automatica.

(Se amplia esta informacién mediante Normativa interna de la UPV en el Anexo | al final de este documento).
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4.3. Estudios en Ensefianzas Superiores

Podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras Ensefianzas Superiores oficiales en centros es-
pafioles o extranjeros, siempre que quede acreditado que los contenidos de la formacion superada y la carga lectiva
de la misma sea equivalente a aquella para la que se solicita el reconocimiento, conforme a los criterios sefialados
en el apartado 3.1.

De acuerdo al Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el &mbito de la
Educacion Superior, podran ser objeto de reconocimiento los estudios que conduzcan a la obtencién de los siguien-
tes titulos oficiales espafioles de educacion superior: Graduado en Ensefianzas Artisticas, Técnico Superior de Artes
Plasticas y Disefio, Técnico Superior de Formacion Profesional y Técnico Deportivo Superior.

Con caréacter general, inicamente podran ser objeto de reconocimiento las ensefianzas completas que conduzcan a
los titulos oficiales con validez en todo el territorio espafiol enumerados en el apartado anterior. No obstante, podran
ser objeto de reconocimiento los periodos de estudios superados conducentes a titulaciones oficiales espafiolas de
ensefianzas universitarias o artisticas de grado y los cursos de especializacion referidos a un titulo oficial de Técni-
co Superior de Formacion Profesional o de Técnico Deportivo Superior de Ensefianzas Deportivas, siempre que se
acrediten oficialmente en créditos ECTS.

4.4, Experiencia laboral y profesional acreditada

Podran ser reconocidos créditos por la experiencia profesional y laboral acreditada, siempre que esté relacionada
con las competencias inherentes al titulo correspondiente.

El reconocimiento por este apartado debera realizarse, con caracter general, respecto de los créditos del plan de es-
tudios correspondientes a practicas externas, integrados en las correspondientes materias.

Excepcionalmente, las Comisiones Académicas podran proponer el reconocimiento de créditos por experiencia labo-
ral o profesional en otras materias o0 asignaturas atendiendo a la singularidad de la actividad profesional acreditada
por el estudiante y su relacion con las asignaturas y materias concretas para las que solicita reconocimiento.

El periodo minimo de tiempo acreditado de experiencia laboral o profesional, requerido para poder solicitar y obtener
reconocimiento de créditos es de 3 meses en jornada a tiempo completo, o periodo equivalente si la dedicacion fue-
ra a tiempo parcial.

El nimero méaximo de créditos a reconocer para estos casos debera atenerse a lo indicado en el apartado 3.3.
5. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN TiTULOS DE MASTER

5.1. Estudios de Master Universitario espafiol o de paises del EEES

Podran ser reconocidos los créditos superados anteriormente en estudios de Master Universitario espafiol, u otro del
mismo nivel expedido por una institucion de educacion superior del Espacio Europeo de Educacion Superior, siem-
pre que estos resulten coincidentes con los contenidos, carga lectiva y competencias previstas en el Master en que
se encuentre matriculado el solicitante.

A estos efectos resultan de aplicacion los criterios de equivalencia sefialados en el punto 3.1.c).

5.2. Estudios cursados en instituciones de educacién superior, ajenas al EEES, equivalentes a los estudios
de Master Universitario espafiol

Podran obtener reconocimiento de créditos los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo
de Educacién Superior, cuyo titulo haya sido objeto de homologacion por el correspondiente titulo espafiol de Master
Universitario.

De igual forma podran obtener reconocimiento de créditos sin necesidad de homologar su titulo, quienes hayan ac-
cedido a los estudios de Méaster Universitario en la UPV, previa autorizacién para ello conforme a lo establecido en el
articulo 16.2 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, y
acrediten haber superado en el pais correspondiente estudios con nivel equivalente al de Master Universitario espa-
fiol.

El reconocimiento de créditos para los supuestos sefialados en este apartado requerira que se cumplan las condicio-
nes generales de equivalencia de contenidos, carga lectiva y competencias previstas entre los estudios cursados en
origen y los fijados en el Master en que se encuentre matriculado el solicitante, sefialadas en el punto 3.1.c).

5.3. Estudios universitarios de primer y segundo ciclo
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Podran reconocerse créditos obtenidos en ensefianzas de primero y segundo ciclo o de solo segundo ciclo, cuando
se acredite que existe coincidencia de contenidos y carga lectiva entre aquellas y los de las asignaturas que compo-
nen el plan de estudios del Master.

Podran ser igualmente objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en estudios de solo primer ciclo cuando se
acredite que dichos créditos corresponden a asignaturas que hayan sido a su vez objeto de reconocimiento por las
asignaturas de segundo ciclo indicadas en el parrafo anterior o sobre las que exista una regla positiva de reconoci-
miento en la UPV.

De igual forma podran reconocerse créditos a titulados con estudios espafioles, o extranjeros con estudios equiva-
lentes a 1° y 2° ciclo, cuando se evidencie la equivalencia entre los contenidos y carga lectiva de las asignaturas su-
peradas en dichos estudios y las del Master correspondiente, conforme a los criterios sefialados en punto 3.1.c).

5.4. Ensefianzas universitarias (no oficiales) conducentes a titulos a los que se refiere el articulo
34.1 de la Ley Orgéanica 6/2001 de diciembre, de universidades.

Sin perjuicio de lo indicado en el apartado 3.2, en el supuesto de titulos propios de la UPV cursados en un centro de
ensefianza superior extranjero en base a un convenio suscrito entre la UPV y el citado centro, podran ser reconoci-
dos los créditos que resulten procedentes, teniendo en cuenta lo establecido al respecto en el convenio, que nece-
sariamente se ajustard a los criterios generales fijados en la UPV, y atendiendo igualmente al informe que al respec-
to efectlie la Comision Académica del Master correspondiente, y en los términos y con la limitacion que establezca la
legislacion vigente.

5.5. Experiencia laboral y profesional

Sin perjuicio de lo indicado en el apartado 3.3, excepcionalmente, las Comisiones Académicas de Master, podran
proponer el reconocimiento de créditos por experiencia laboral o profesional, atendiendo a la singularidad de la acti-
vidad profesional acreditada por el solicitante y su relacién con las materias concretas para las que se solicite reco-
nocimiento.

6. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EFECTUAR EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

6.1. Presentacion de la solicitud de reconocimiento académico de créditos

La solicitud de reconocimiento académico de créditos debera ser presentada en el plazo que se determine al efecto,
segun el procedimiento establecido por la universidad.

En la solicitud se concretara segiin corresponda, la tipologia de la formacion cursada, créditos obtenidos en la mis-
ma y las materias/asignaturas para las que se solicita el correspondiente reconocimiento de créditos.

La solicitud de reconocimiento de créditos sera efectiva en el momento en que se aporte la documentacion sefialada
en el apartado siguiente. En el caso de que el interesado no aporte la documentacién requerida en el plazo sefialado
al efecto, se consideraréa desistido de su solicitud.

6.2. Documentacion
6.2.1 Reconocimiento de estudios universitarios espafioles

En el caso de solicitantes con estudios superiores espafioles que incluyan materias, asignaturas, actividades u otra
formacion para la que se solicite reconocimiento, deberan aportar, en el momento de presentar la solicitud, progra-
mas o guias docentes de las mismas.

Adicionalmente, el interesado aportara certificacion académica oficial, en la que conste la denominacién de las mate-
rias, asignaturas y créditos de las mismas, curso académico y convocatoria en que se superaron, asi como las califi-
caciones obtenidas. En su caso, Suplemento Europeo al Titulo.

No ser4 necesario aportar ninguna documentacion cuando el reconocimiento se refiera a estudios cursados en la
Universitat Politécnica de Valéncia.

6.2.2 Reconocimiento de estudios extranjeros

En el caso de estudios cursados en centros extranjeros de educacion superior de paises que no sean de la Unién
Europea, la documentacién a aportar sera la sefialada en el apartado 6.2.1 (programas o guias docentes de asigna-
turas y certificacién académica oficial), que deberéa presentarse debidamente legalizada, traducida al espafiol por tra-
ductor jurado, y ser original, o en su caso aportar copia de la misma para su cotejo.
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En el caso de estudios cursados en centros extranjeros de educacion superior de paises de la Unién Europea, la do-
cumentacion a aportar serd la misma que en el caso anterior, a excepcion del requisito de la legalizacién que no se-
ra necesario.

La traduccién sefialada en los parrafos anteriores no sera requerida cuando los documentos originales estén expedi-
dos en idioma inglés. Podra, asimismo, no requerirse la traduccion de documentos expedidos en otras lenguas cuan-
do, a criterio de la unidad tramitadora, resulte posible la valoracion de su contenido en la lengua original.

6.2.3 Reconocimiento de experiencia profesional y laboral

La acreditacién de la experiencia profesional y laboral, debera efectuarse mediante la aportacion de la documenta-
cion que en cada caso corresponda y que seguidamente se indica:

- Informe de Vida laboral que acredite la antigliedad laboral en el Grupo de cotizacién que considere el solicitante
guarda relacion con las competencias previstas en los estudios correspondientes.

- Certificado colegial (en su caso), para quienes estén en posesion de un titulo universitario con profesién regulada.
- Certificado Censal de la AEAT, para quienes ejerzan como liberales no dados de alta como autbnomos.

- Certificacion de la empresa u organismo en el que se concrete que el interesado ha ejercido o realizado la actividad
laboral o profesional para la que se solicita reconocimiento de créditos, y el periodo de tiempo de la misma, que ne-
cesariamente ha de ser coincidente con lo reflejado en el informe de vida laboral anteriormente indicado.

6.2.4 Reconocimiento de ensefianzas universitarias no oficiales y ensefianzas superiores

La acreditacion de la superacion de estudios correspondientes a ensefianzas universitarias no oficiales, se efectuara
mediante la aportacion de la certificacién académica expedida por el érgano competente de la universidad en que se
cursaron, y en su caso el correspondiente titulo propio.

La acreditacién de la superacion de estudios en ensefianzas superiores se acreditara mediante la aportacién del co-
rrespondiente titulo (o resguardo de solicitud del mismo) y certificacion académica oficial.

6.3. Resolucion de las solicitudes de reconocimiento de créditos.

Las solicitudes de reconocimiento de créditos seran resueltas por la Comisién Académica de la UPV u 6rgano en
que delegue, una vez valoradas las propuestas remitidas por la Comisiéon Académica de titulo correspondiente.

Dichas propuestas, contaran a su vez con el informe emitido al respecto por el profesorado responsable de la impar-
ticion de la correspondiente materia/asignatura de la titulacion.

La resolucion de reconocimiento de créditos contendra la totalidad de médulos, materias, asignaturas, u otras activi-
dades formativas cuyos créditos corresponda reconocer al solicitante, y la argumentacion, en su caso, de aquellos
gue no proceda reconocer.

6.4. Plazo y medio de notificacion de la resolucion

Las resoluciones de reconocimientos de créditos seran notificadas a los interesados en un plazo méximo de tres me-
ses contado desde el dia siguiente a la finalizacion del correspondiente plazo de presentacion de solicitudes.

La natificacién se efectuara al interesado por medios electrénicos, segln el procedimiento establecido en la Universi-
tat Politécnica de Valencia.

Las solicitudes de reconocimiento de créditos presentadas para solicitar admision por el procedimiento previsto para
estudiantes que desean continuar estudios parciales espafioles o estudios extranjeros seran resueltas conforme al
procedimiento especifico establecido al efecto.

6.5. Efectos del reconocimiento de créditos

Los créditos reconocidos se incorporaran al expediente del interesado especificandose su tipologia en cada caso,
sefialandose el numero de créditos, la denominacion de ¢ reconocidog,, asi como la calificacién previamente obtenida
en la materia/asignatura de la titulacion de origen. En el caso de que el reconocimiento de créditos lo sea por varias
asignaturas de origen, la calificacion a otorgar en la UPV seré la calificacion media ponderada de las calificaciones
consideradas en funcién de los créditos de estas.

Una vez incorporadas al expediente académico, estas calificaciones seran consideradas para la obtencion de la cali-
ficacién media del mismo, a excepcién de los créditos reconocidos por actividades universitarias, experiencia laboral
o profesional, o por ensefianzas universitarias no oficiales, que seran incorporados sin calificacion al expediente del
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interesado, segun sefala el articulo 6.3 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el Real Decre-
to 861/2010 de 2 de julio.

6.6. Reglas de reconocimiento de créditos

Las resoluciones de reconocimientos de créditos establecidas en base a lo sefialado anteriormente se consideraran
como reglas precedentes para que sean aplicadas directamente por las Estructuras Responsables de los Titulos pa-
ra atender nuevas solicitudes que coincidan con las mismas situaciones académicas, sin precisar de nuevo estudio.

De igual forma se estableceran reglas, respecto de las solicitudes de reconocimiento de créditos que sean denega-
das.

Todas las reglas anteriormente indicadas, mantendran su vigencia durante, al menos, el curso académico en el que
fueron aprobadas y/o aplicadas.

Por la UPV se estableceran los mecanismos y criterios generales correspondientes, para adecuar en el ambito de la
misma el sistema de reconocimiento de créditos sobre los distintos planes de estudios oficiales que se aprueben.

6.7. Reclamaciones sobre las resoluciones de reconocimientos de créditos

Contra una resolucion de reconocimiento de créditos, el interesado podra presentar recurso de alzada ante el Rector
de la UPV en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de la recepcién de la misma.

7. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EFECTUAR LA TRANSFERENCIA DE CREDITOS
7.1. Solicitud de transferencia de créditos.

Los estudiantes de nuevo ingreso en una titulacién, deberan indicar, en su caso, cuando formalicen su matricula,
los créditos obtenidos en las ensefianzas universitarias oficiales que han cursado con anterioridad, a efectos de que
pueda llevarse a cabo la transferencia de créditos.

La solicitud de transferencia de créditos se efectuara segln el procedimiento establecido por la universidad.

La solicitud de transferencia de créditos no supondrd, por si misma, el inicio del estudio del reconocimiento de cré-
ditos previamente superados, puesto que para ello sera indispensable que el estudiante concrete en la solicitud que
desea obtener dicho reconocimiento, ateniéndose en todo caso a lo previsto al efecto en esta normativa.

7.2. Documentacion

Para efectuar la transferencia de créditos sera indispensable que se aporte la certificacion académica oficial emitida
por la universidad de procedencia.

En el caso de estudios de Master Universitario, los estudiantes que cambien a un nuevo titulo de Master sin que ha-
yan obtenido el titulo de Master inicialmente cursado, deberan aportar asimismo la certificacion académica oficial en
la que consten dichos estudios.

En el caso de traslados internos en la UPV, a solicitud del interesado, la ERT receptora efectuara la transferencia de
créditos atendiendo a la informacion académica existente del estudiante en la UPV, incorporando asimismo aquella
que ya haya podido ser objeto a su vez de transferencia anterior.

En el caso de transferencia de créditos correspondientes a ensefianzas oficiales cursadas en centros extranjeros de
educacion superior de paises que no sean de la Unién Europea, la certificacién académica debera presentarse debi-
damente legalizada, traducida al espafiol por traductor jurado, y ser original, 0 en su caso aportar copia de la misma
para su cotejo en el momento de la presentacion.

En el caso de estudios cursados en centros extranjeros de educacion superior de paises de la Union Europea la do-
cumentacion a aportar serd la misma que en el caso anterior, a excepcion del requisito de la legalizacién que no se-
ra necesario.

La traduccion sefialada en los parrafos anteriores no sera requerida cuando los documentos originales estén expedi-
dos en idioma inglés. Podra, asimismo, no requerirse la traduccién de documentos expedidos en otras lenguas cuan-
do, a criterio de la unidad tramitadora, resulte posible la valoracion de su contenido en la lengua original.

7.3. Procedimiento para efectuar la transferencia de créditos
La ERT o Unidad administrativa que gestione el titulo, una vez comprobada la documentacion aportada por el solici-

tante, procedera a incorporar en su expediente académico la informacion académica aportada, transcribiendo la mis-
ma tal y como figure en la certificacion académica oficial recibida. Dicha informacién deberd, al menos, hacer refe-
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rencia a la denominacioén de las materias/asignaturas previamente superadas, rama de conocimiento (en su caso) a
la que pertenecen, créditos de las mismas, curso académico y convocatoria en que se superaron, asi como las califi-
caciones obtenidas.

Igualmente seran objeto de transferencia los créditos que por experiencia laboral y profesional acreditada o activida-
des universitarias hayan sido reconocidos en los estudios de origen del solicitante, sin que ello implique que estos
créditos sean objeto de reconocimiento en la titulacion de destino.

Las materias/asignaturas que figuren como adaptadas/convalidadas mantendran su calificacion.

En el supuesto de solicitudes de transferencia de créditos que procedan de planes de estudios no estructurados en
créditos, la transferencia se entendera realizada, mediante la incorporacién al nuevo expediente de la informacién
referida anteriormente excepto la relativa al nimero de créditos.

La transferencia de créditos no precisara resolucion expresa. De dicha transferencia seré informado el interesado
mediante aviso en su cuenta de correo institucional.

La transferencia de créditos no sera considerada a efectos del calculo de la nota media del expediente.
7.4. Reclamaciones sobre las transferencias de créditos.

Quienes consideren que no ha sido correctamente efectuada la transferencia de créditos en su expediente académi-
co 0 aprecien algun error en la misma, podran comunicarlo a la ERT/Unidad administrativa correspondiente, dentro
del curso académico en que ésta se lleve a cabo.

En ninglin caso sera posible renunciar a las transferencias de créditos correctamente efectuadas.

8. INCORPORACION DE LOS CREDITOS OBTENIDOS EN EL SUPLEMENTO EUROPEO AL TITULO

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en las ensefianzas oficiales que haya cursado en cualquier universi-
dad -los transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo-, seran reflejados
en el Suplemento Europeo al Titulo.

9. CRITERIOS PARA LA TRANSCRIPCION DE CREDITOS CURSADOS EN ESTANCIAS DE MOVILIDAD

Los estudiantes que participen en programas de movilidad nacionales o internacionales suscritos por la Universitat
Politeécnica de Valéncia, cursando un periodo de estudio en otras instituciones de educacién superior, obtendran el
reconocimiento completo que se derive del acuerdo académico establecido.

El citado acuerdo académico sera objeto de aprobacion por la Comision Académica de la universidad u érgano en
que delegue con caracter previo a la incorporacién del estudiante en la institucion de destino y recogera la totalidad
de asignaturas o créditos a cursar en su estancia de movilidad, asi como las asignaturas o créditos que seran trans-
critos al expediente del alumno en la UPV una vez finalizada la estancia. Este acuerdo podra ser modificado a pro-
puesta de la Comisién Académica del titulo cuando concurran circunstancias que lo justifiquen. En este acuerdo po-
dra incluirse el trabajo fin de grado o fin de méaster, de acuerdo con la Normativa Marco de Trabajos Fin de Grado y
Fin de Master de la UPV.

La equivalencia entre los contenidos de las materias, asignaturas o créditos a cursar por el estudiante en la institu-
cion de destino y las que seran objeto de reconocimiento en esta universidad se establecera en funcién de las com-
petencias asociadas a las mismas, con un enfoque abierto y flexible hacia el reconocimiento de los créditos obteni-
dos en otro contexto y atendiéndose especialmente al valor formativo conjunto de las actividades académicas desa-
rrolladas, sin que sea necesariamente exigible la identidad de contenidos entre las materias y programas.

Con caracter general se procurard la plena equivalencia entre el nimero de créditos a cursar en la institucion de des-
tino y los créditos a reconocer en esta universidad. Sin perjuicio de lo anterior, podran autorizarse en casos justifica-
dos excepciones a la identidad entre la carga lectiva cursada en movilidad y la reconocida en la UPV, siempre que la
propuesta cuente con el informe motivado de la Comisién Académica del titulo.

No obstante lo anterior, el contenido y carga lectiva de las asignaturas de caracter obligatorio en la UPV debe coin-
cidir al menos en un 75% con las materias 0 asignaturas cursadas en la institucion de destino. En cuanto a las asig-
naturas de caracter optativo en la UPV, la transcripcién de créditos se realizara velando por que el contenido de las
materias cursadas en destino sea adecuado a la titulacién y nivel académico del estudiante.

La transcripcion de créditos prevista en el acuerdo de la Comision Académica se realizaré por la ERT correspondien-
te, una vez finalizada la estancia y en funcion de los resultados académicos en la universidad de destino.

Reconocimiento experiencia laboral y profesional:
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La comision académica del Master valorara las solicitudes considerando especialmente la experiencia laboral pre-
via en el ambito de los gabinetes y departamentos de comunicacion, disefio web, gestion de estrategia digital, dise-
flo grafico y andlisis de datos, entre otros. El alumnado podra solicitar hasta un maximo de 12 ECTS de acreditacion,
coincidiendo con el peso maximo de las practicas curriculares. De este modo, las competencias que se reconocen
como ya adquiridas coinciden con aquellas recogidas en las materias donde se ofertan las practicas (Business intelli-
gence y analitica de 4,5 ECTS y Técnicas y tecnologias para la estrategia digital de 7,5 ECTS): CB06, CB07, CB08,
CB09 y CB10; CE1, CE2, CE4, CE5, CE7, CE8, CE9, CE10, CE11y CE12; CG01, CG02, CG03, CG04, CGO5,
CG06 y CGO7.

Competencias por materia.

CEl CE10 CEl1 CE12 CE13 CE2 CE3 CE4 CES5 CE6 CE7 CE8 CE9 CB10 CB6

Business X X X X X X
intelli-
gencey
analitica
Técnicas X X X X X X X
y tecno-
logias
para
laestra-
tegia
digital

CB7 CB8 CB9 CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7

Business X X X X X X X
intelligence
y analitica
Técnicasy X X X X X
tecnologias
paralaestra
tegiadigital

Figura 1. Distribucién de competencias por materia

Tras la evaluacion por parte de la comisién académica del Master, se elevara la propuesta a la correspondiente co-
mision de Reconocimiento de Créditos de la UPV.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

No procede
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.
52ACTIVIDADES FORMATIVAS

Préctica Aula

Practica Campo

Préctica Informética

TeoriaAula

Teoria Seminario

Trabajo Auténomo del Alumno
53 METODOLOGIASDOCENTES
Seminarios

Tutorias individuales

Tutorias grupales

Aprendizaje auténomo

Otras metodologias

Clase magistral

Trabajo en grupo

Aprendizaje basado en problemas

Estudio de casos

Aprendizaje basado en proyectos

Resolucién de gjercicios y problemas.
Laboratorio

Supervision

Trabajos practicos

Trabajo virtual

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION
Prueba escrita de respuesta abierta
Pruebas objetivas (tipo test)

Trabajo académico

Proyecto

Caso

Diario

Observacion
Defensa Publica

55NIVEL 1: Médulo Empresay comunicacion

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Comunicacion corporativay modelos de negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6 3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

adecuada gestion de la misma:

El alumno adquirird los conceptos relacionados con la comunicacién corporativa, siendo capaz de utilizar las herramientas proporcionadas para una

- Adquisicion de los conocimientos y habilidades necesarias para analizar, disefiar eimplantar unainiciativa empresaria de base tecnol 6gica
Capacidad para utilizar con soltura vocabulario vinculado a las tecnologias de lainformacion y su relacion con la gestion de las organizaciones.
. Adquisicién de conocimientos sobre |os distintos patrones de model os de negocio actuales.
Utilizacion de herramientas de trabajo colaborativo.
Capacidad para asesorar en aspectos tecnol 6gicos y organizativo.
Identificar la normativa fundamental para el profesional en el campo de alcance del Méster.
Elaborar una vision critica de los aspectos deontol 6gicos fundamental es.

Identificar los instrumentos més apropiados para localizar elementos |egales, normativosy éticos precisos para el desarrollo del trabajo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

negocio.

Esta materia tiene el objetivo de presentar a los alumnos la puesta en practica de una estrategia de comunicacion y cémo integrarla en estrategias de

Por esta razén, por un lado, se trabajara el andlisis y disefio de una estrategia comunicacién corporativa en entornos digitales, el desarrollo de la iden-
tidad e imagen corporativa en la empresa, la planificacion y gestiéon de intangibles (reputacion, transparencia, inteligencia social), la gestién de la co-
municacioén interna y externa en situaciones reales y el disefio de una estrategia de comunicacién en situaciones de crisis.

Por otro lado, se analizara la relacién entre economia digital y empresa, se identificaran diferentes modelos y estrategias para el disefio de negocios
digitales, se analizara el entorno de los mercados digitales y, por Ultimo, cémo gestionar las infraestructuras en los negocios digitales.

Todo ello sin olvidarnos del prisma legal, normativo y deontoldgico en la gestion de la informacion y las dimensiones deontoldgicas en la comunicacion
corporativa. Dando un paso mas en este sentido ético y legal, se le presentara al alumno aspectos clave en la privacidad y propiedad intelectual en un
entorno profesional, asi como, herramientas fundamentales para la ciberseguridad de la empresa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

No se establece ningln conocimiento previo para cursar esta materia.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Trabajar en un contexto nacional e internacional cambiantey ser capaz de enfrentar 1a complejidad de los distintos contextos.

CG4 - Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales para transformar |os contextos de trabajo.

organizacion.

CG5 - Utilizar las tecnologias de lainformacion y la comunicacién para el desarrollo de estrategias adecuadas ala empresal

CG7 - Trabajar aplicando criterios de calidad y sostenibilidad.
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
55.1.5.3 ESPECIFICAS
CE10 - Conocer y saber interpretar |os deseos del consumidor en los distintos medios digitales.

CE11 - Andizar de maneraintegral y multidisciplinar los negocios digitales, las nuevas formas en que las empresas compiten y la
complejidad de sus desafios y oportunidades.

CE13 - Evaluar las relaciones entre | os distintos agentes que intervienen en la nueva forma de negocios digitales en un entorno
nuevo y variante.

CE3 - Disefiar una estrategia de comunicacién corporativa original y diferenciadora, teniendo en cuenta sus diferentes dimensiones
y canales.

CES5 - Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicacion digital efectivas, tanto de marca personal como corporativa,
que se adapten alos objetivos planteados en un contexto multidisciplinar.

CEG6 - Valorar las normativas utilizadas en la reunion, seleccién, organizacion, representacion, preservacion, recuperacion, acceso,
difusién eintercambio de lainformacion digital.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
PrécticaAula 15 100

Practica Campo 15 100

Préctica Informética 15 100

TeoriaAula 20 100

Teoria Seminario 25 100

Trabajo Auténomo del Alumno 1575 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Seminarios

Tutorias individuales

Aprendizaje autdnomo

Clase magistral

Trabajo en grupo

Aprendizaje basado en problemas

Estudio de casos

Supervisiéon

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita de respuesta abierta 0.0 20.0
Pruebas objetivas (tipo test) 0.0 20.0
Trabajo académico 40.0 60.0
Proyecto 20.0 40.0
Caso 20.0 40.0

55NIVEL 1: Médulo Estrategia digital
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Estrategia de comunicacion y méarketing digital
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje de este médulo son:

Realizar un DAFO.
Establecer objetivos concretos, redistas y medibles segiin el entorno y la situacion interna en la que se encuentre la empresa/asociacion.
Definir la estrategia de marketing global adecuada seguin el entorno, la situacion y os objetivos establecidos.
Definir la estrategia de marketing digital adecuada segiin €l entorno, la situacion y los objetivos establecidos.
. Alinear lacultura corporativa con la estrategia de marketing elegida por la empresa.
Disefiar de un plan para medios sociales.
Desarrollar estrategias digitales especificas para el cumplimiento de los objetivos disefiados.
Definir de un marco temporal y un presupuesto adecuado a los objetivos marcados.
. Afrontar retos deontol 6gicos ala hora de trabajar en un contexto digita

Conocer y comprender el contexto digital y empresarial para adecuar las decisionesy actuaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La materia aborda tanto la evaluacion y andlisis de una organizacién como el disefio e implementacién de una estrategia de marketing y comunicacion
de diferentes tipos de organizaciones segln objetivos y en funcién de la situacion de la organizacion.

El proceso de andlisis implicara que el alumnado realice un anélisis de benchmarking avanzado en el &mbito de la comunicacién digital. Ademas, el
alumnado aprendera a identificar las mejores estrategias y herramientas para la consecucion de los objetivos marcados. Para ello, se analizaran y eva-
luaran distintos estudio de casos de diferentes empresas con distintas estrategias de marketing digital. Una vez superada esta primera fase de anélisis
y evaluacion, la segunda fase se centrara en el disefio de un plan social digital que integre canales propios, ganados y pagados. Ademas, el alumno
comprendera cémo poner en marcha estrategias 360°, tanto del &mbito de la comunicacién como del marketing.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

No se establece ningin conocimiento previo para cursar esta materia.
55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica
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CG4 - Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales para transformar |os contextos de trabajo.

CGS5 - Utilizar las tecnologias de lainformacién y la comunicacion para el desarrollo de estrategias adecuadas ala empresal
organizacion.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Conocer y saber interpretar los deseos del consumidor en los distintos medios digitales.

CE12 - Disefiar sistemas de métrica como préactica indispensable paralatoma de decisiones complegjas.

CE13 - Evaluar las relaciones entre | os distintos agentes que intervienen en la nueva forma de negocios digitales en un entorno
nuevoy variante.

CEL1 - Crear, disefiar y desarrollar contenidos complejos parala multidifusion digital en entornos nuevos o poco conocidos.

CES3 - Disefiar una estrategia de comunicacion corporativa origina y diferenciadora, teniendo en cuenta sus diferentes dimensiones
y canales.

CES5 - Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicacion digital efectivas, tanto de marca personal como corporativa,
que se adapten alos objetivos planteados en un contexto multidisciplinar.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
PrécticaAula 10 100

Préctica Informética 20 100

TeoriaAula 15 100

Teoria Seminario 15 100

Trabajo Autonomo del Alumno 105 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Seminarios

Tutorias individuaes

Tutorias grupales

Aprendizaje autébnomo

Clase magistral

Estudio de casos

Aprendizaje basado en proyectos

Resolucién de gjercicios y problemas.

Trabajos practicos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Trabajo académico 40.0 60.0
Proyecto 40.0 60.0
Diario 0.0 20.0

NIVEL 2: Materia Storytelling y branding digital
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 9
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje que se derivan de esta asignatura son:

Crear y aplicar el relato en la produccién de contenidos y creacion de marca.

Construir relatos, experiencias y contenidos capaces de emocionar, impactar y conectar con el plblico objetivo.

Conseguir, através del relato y del uso de diferentes soportes, formatos y medios, que |os usuarios interactiien con lamarca.

Conocer |as estrategias de comunicacion persuasivas.

Disefiar e implementar una estrategia de storytelling asociada a una marca.

Desarrollar contenido audiovisual adaptado alos requerimientos formales'y de guién de los dispositivos digitales

Conocer y aplicar los estandares audiovisual es para la generacién de contenido en los distintos medios sociales (Y outube, Twitter, Instagram¢)
. Adecuar los contenidos audiovisuales ala estrategia ala que sirvan.
. Afrontar retos deontol 6gicos ala hora de trabajar en un contexto digital.

Conocer lainfluencia que tienen las redes sociales de internet en lamarca personal o corporativa

Conocer herramientas que ayuden a potenciar la marca personal o corporativa.

55.1.3 CONTENIDOS

La materia aborda dos &mbitos, la construccién de branding de un profesional y la de una marca, ya sea una entidad publica o privada. Se analizaran
las principales estrategias, herramientas horizontales y tacticas que integran la generacién de una marca renombrada, conocida y reconocida.

Para ello, toda marca, hoy dia, necesita implicar al usuario en la historia de la misma, por lo que el conocimiento de las mecanicas del storytelling es
crucial, tanto para la marca personal como para la marca de una empresa. Las técnicas de storytelling conllevan la generacién de contenido en dife-
rentes formatos, entre los que destaca el contenido audiovisual que debe adaptarse a los requerimientos formales y de guién de los dispositivos digita-
les. El alumnado planificard y evaluara el tipo de contenido audiovisual necesario para una estrategia de marca.

Pero en el entorno digital, ademas de saber contar y explicar, hacen falta competencias técnicas que habiliten al administrador de contenidos, no a ni-
vel usuario sino a nivel profesional. Por ello, el alumnado profundizara en la seleccién, andlisis e implementacién de paginas web (para e-commerce,
por ejemplo) a través del uso avanzado de gestores de contenidos (CMS) que permitan capacitarlo para personalizar y diferenciar un sitio web.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia puede ser cursada sin ningin requerimiento adicional por todos aquellos estudiantes que cumplan los criterios de admisién especificos
del Méster Universitario de Social Media y Comunicacién Corporativa.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica

CG2 - Habilidad en la blsqueda de informacion y su posterior andlisis para latoma de decisiones.

CG5 - Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el desarrollo de estrategias adecuadas ala empresal
organizacion.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE13 - Evaluar las relaciones entre los distintos agentes que intervienen en la nueva forma de negocios digitales en un entorno
nuevoy variante.

CEL1 - Crear, disefiar y desarrollar contenidos complejos parala multidifusion digital en entornos nuevos o poco conocidos.

CES3 - Disefiar una estrategia de comunicacion corporativa origina y diferenciadora, teniendo en cuenta sus diferentes dimensiones
y canales.

CES5 - Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicacion digital efectivas, tanto de marca personal como corporativa,
que se adapten alos objetivos planteados en un contexto multidisciplinar.

CEG6 - Valorar las normativas utilizadas en la reunion, seleccién, organizacion, representacion, preservacion, recuperacion, acceso,
difusién eintercambio de lainformacion digital.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
PrécticaAula 20 100

Préctica Informética 25 100

TeoriaAula 15 100

Teoria Seminario 30 100

Trabajo Autonomo del Alumno 157.5 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Aprendizaje autébnomo

Clase magistral

Aprendizaje basado en problemas

Estudio de casos

Aprendizaje basado en proyectos

Trabajos practicos

Trabajo virtual

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Trabajo académico 20.0 40.0
Proyecto 40.0 60.0
Caso 0.0 30.0
55NIVEL 1: Médulo Andlisisy visualizacion

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Audiencia digital y visualizacion de datos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje que se derivan de esta materia son:

Capacidad para analizar e interpretar |os datos obtenidos de laweb social sobre interaccién, participacion, contribucion y opinidn de audiencias digitales
Conocer las técnicas y herramientas que permitien estudiar las comunidades de usuarios

Capacidad para analizar de una manera exploratoriay representar visual mente conjuntos de datos de diversa naturaleza, asi como, obtener informacion Util del
andlisisy redactar las conclusiones de los andlisis realizados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los medios sociales generan una gran cantidad de datos de interaccién, participacién, contribucién y opinién, que pueden ser utilizados, de forma éti-
ca y responsable, para la segmentacion de audiencias digitales en base a muy distintos parametros.

En este contexto, por un lado, se profundizara en técnicas y herramientas que permitirdn descubrir mejor qué tipologias de usuarios seran proclives a
engancharse a una marca o a otra cuenta social, 0 a participar, 0 a compartir nuestros valores, o a convertirse en influencers o prosumers, usuarios
con un valor afiadido tal en nuestra estrategia de marketing, que podran ser incorporados como nuevos puntos de contacto con otros clientes poten-
ciales, lo que se conoce como ¢canales ganadosg,.

Por otro, los contenidos se centraran mas en la visualizacion de los datos obtendiso de la web social abordando:
- Naturaleza de los datos y tipos.

- Andlisis exploratorio de datos.

- Malas précticas en la representacion de datos.

- Buenas précticas en la representacién de datos.

- Visualizacién de datos con Excel.

- Visualizacion de datos con Tableau.

Todo ello desde un punto de vista eminentemente practico y aplicado.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia puede ser cursada sin ningin requerimiento adicional por todos aquellos estudiantes que cumplan los criterios de admision especificos
del Méster Universitario de Social Media y Comunicacién Corporativa.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad para aplicar los conocimientos en la préctica

CG6 - Estar formado como profesional en los ambitos de las areas de conocimiento relativas ala comunicacion digital para
comunicar tanto a publicos especializados como no especializados.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Conocer y saber interpretar los deseos del consumidor en los distintos medios digitales.

CE12 - Disefiar sistemas de métrica como préactica indispensable parala toma de decisiones complejas.

CE2 - Aplicar las distintas técnicas para el andlisis exploratorio en funcién del objetivo del estudio, tipo de variables aeatoriasy
dimension de éstas.

CE4 - Saber distinguir las malas y buenas précticas en lo que se refiere ala visuaizacion de los datos.

CE6 - Valorar las normativas utilizadas en la reunidn, seleccidn, organizacion, representacion, preservacion, recuperacion, acceso,
difusién eintercambio de lainformacion digital.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
PrécticaAula 10 100

Préctica Informética 20 100

TeoriaAula 20 100

Teoria Seminario 10 100

Trabajo Auténomo del Alumno 105 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Tutorias grupaes

Aprendizaje autbnomo

Otras metodologias

Clase magistral

Estudio de casos
Laboratorio

Supervision

Trabajos practicos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Trabajo académico 30.0 50.0
Proyecto 30.0 50.0
Caso 10.0 30.0

55NIVEL 1: Médulo Talleres de especializacion

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Técnicasy tecnologias para la estrategia digital
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 75

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
55 2

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se pretende que el alumno sea capaz de abordar un proyecto digital a través del uso de técnicas y tecnologias que le permitan trabajar de manera au-
ténoma, tanto en el disefio y personalizacion de CMS, como en el disefio de materiales gréficos, como en la gestion de retransmisiones moéviles o la
automatizacion del mérketing. Para ello, los resultados de aprendizaje de esta asignatura son:

Conocer |os elementos gréficos, tanto estaticos como animados.

Ser capaz de seleccionar entre |las herramientas disponibles |as que més se adapten €l tipo de tarea que esta realizando, y sea capaz de mangjar el material adecua

do.

Desarrollar gréficos tipo bitmap y vectoriales, asi como de realizar animaciones sencillas.

Conocer los conceptos clave de las tecnologias méviles: frecuencia, ancho de banda, capacidad y cobertura, potencia transmitiday potencia radiada.
Interiorizar las prestaciones técnicas de tecnol ogias méviles actuales.

Identificar problemasy posibles soluciones a fallos tipicos de tecnologias méviles.

Obtener conocimiento bésico sobre estructuras de péaginas web de disefio propio o derivadas de productos CM S para poder realizar minimos cambios y conseguir

el producto definitivo deseado, asi como de |os lenguajes de descripcion y programacion implicados.

Conocimientos bési cos sobre marketing automatizado.

55.1.3 CONTENIDOS

Esta materia tiene un enfoque eminentemente practico. El estudiante aprendera a trabajar de manera auténoma en diferentes areas vinculadas con la
estrategia digital de cualquier empresa gracias al conocimiento de distintas técnicas y tecnologias de Gltima generacion. Esto implica el disefio y perso-
nalizacién de gestores de contenido -CMS-, asi como el disefio de materiales gréficos, o la gestion de retransmisiones méviles o la automatizacion del
mérketing.

Por ello, el alumnado aprenderéa a disefiar servicios basicos basados en tecnologias méviles (ejemplo, streaming por redes sociales) y se realizaran
medidas de diferentes tecnologias inalambricas con teléfonos méviles y/o portatiles utilizando aplicaciones gratuitas, dotando a los alumnos de los co-
nocimientos minimos necesarios para entender dichas medidas.

Ademas, el alumnado disefiara elementos gréaficos, tanto estaticos como animados. Para ello, se le introducira en los fundamentos de forma y color;
formatos de ficheros; programas de edicion grafica basados en pixels; introduccion a la animacion.

Esta materia también introduce al alumnado en la programacion con tecnologias web: HTML, CSS, JavaScript, PHP, entre otras que le permitiran per-
sonalizar, no solo los CMS, también abordar el mérketing automatizado.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia no requiere ninglin conocimiento previo de ingenieria de telecomunicaciones en general, y de comunicaciones méviles en particular.
Se requiere haber cursado o estar cursando la materia de estrategia digital.

Los alumnos pueden optar entre realizar practicas externas curriculares, o bien, cursar las asignaturas correspondientes a esta materia.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Trabgjar en un contexto naciona e internacional cambiantey ser capaz de enfrentar la complejidad de los distintos contextos.

CG4 - Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales para transformar |os contextos de trabajo.

CG5 - Utilizar las tecnologias de lainformacién y la comunicacion para el desarrollo de estrategias adecuadas ala empresal
organizacion.
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CG6 - Estar formado como profesional en los ambitos de las areas de conocimiento relativas ala comunicacion digital para
comunicar tanto a pblicos especializados como no especializados.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
55.1.5.3 ESPECIFICAS
CE10 - Conocer y saber interpretar |os deseos del consumidor en los distintos medios digitales.

CE11 - Andizar de maneraintegral y multidisciplinar los negocios digitales, las nuevas formas en que las empresas compiten y la
complejidad de sus desafios y oportunidades.

CEL1 - Crear, disefiar y desarrollar contenidos complejos parala multidifusion digital en entornos nuevos o poco conocidos.

CES5 - Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicacion digital efectivas, tanto de marca personal como corporativa,
que se adapten alos objetivos planteados en un contexto multidisciplinar.

CE7 - Identificar, evaluar y dar respuesta ala complejidad de las prestaciones de tecnol ogias de comunicaciones méviles anivel
profesional.

CES8 - Evaluar y seleccionar |as tecnologias moviles mas efectivas para la comunicacion en entornos cambiantes.

CEQ9 - Utilizar las diferentes tipologias de gestores de contenidos, asi como, adaptarse a |os requerimientos técnicos para su

instalacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
PrécticaAula 125 100

Préctica Informética 25 100

TeoriaAula 20 100

Trabajo Auténomo del Alumno 131.3 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Tutorias individuaes

Clase magistral

Trabajo en grupo

Aprendizaje basado en proyectos
Laboratorio

Supervisiéon

Trabajos précticos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Trabajo académico 20.0 40.0

Proyecto 40.0 80.0

NIVEL 2: Materia Businessintelligence y analitica
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
45

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje de esta materia son:
Comprender |os distintos niveles de inteligencia de negocio.
Seleccionar preguntas de negocio que puedan responderse de formarapiday realista
Anticipar, mejorar y agilizar |atoma de decisiones.
Conectar los problemas del negocio con lainteligencia analitica.
Conocer y aplicar los métodos de seleccion de datos mas utilizados y |as técnicas de inferencia estadistica més importantes.

Obtener una muestra representativay extraer conclusiones validas para el conjunto de la poblacién de estudio.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Dada la dindmica de los procesos de transmision de informacion, se ha puesto al alcance de las empresas un gran volumen de datos sobre clientes,
proveedores, trabajadores o cualquier otro stakeholder. El objetivo fundamental de la inteligencia de negocio es apoyar de forma sostenible y continua-
da a las organizaciones para mejorar su competitividad, facilitando la informacién necesaria para la toma de decisiones.

Esta materia persigue ensefiar a convertir datos en informacién de negocio Util. Las organizaciones aplican el andlisis de datos a los datos empresa-
riales para describir, predecir y mejorar el rendimiento del negocio. En muchas ocasiones, las soluciones de inteligencia actuales no son lo suficiente-
mente 4giles para responder a muchas preguntas de negocio en un entorno cambiante e intensivo en informacion.

En este entorno, las soluciones de inteligencia analitica surgen para anticipar, mejorar y agilizar la toma de decisiones donde la gestioén de volimenes
masivos de informacion destaca como una nueva ventaja competitiva.

Por lo tanto, se abordara:

- Técnicas de seleccién de datos.

- Probabilidad y modelos probabilisticos en ciencia de datos.
- Inferencia estadistica paramétrica y no paramétrica.

- Modelos de regresion.

- Principales técnicas de analisis multivariante.

- Introduccién a las series temporales.

Todo ello desde un punto de vista eminentemente practico y aplicado.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Se requieren conocimientos basicos de técnicas tradicionales de andlisis de datos.

Los alumnos pueden optar entre realizar practicas externas curriculares, o bien, cursar las asignaturas correspondientes a esta materia.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad para aplicar los conocimientos en la préctica

CG2 - Habilidad en la busqueda de informacion y su posterior andlisis paralatoma de decisiones.
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CG6 - Estar formado como profesional en los ambitos de las areas de conocimiento relativas ala comunicacion digital para
comunicar tanto a pblicos especializados como no especializados.

CG7 - Trabajar aplicando criterios de calidad y sostenibilidad.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Andizar de maneraintegral y multidisciplinar los negocios digitaes, las nuevas formas en que las empresas compiteny la
complegjidad de sus desafios y oportuni dades.

CE12 - Disefiar sistemas de métrica como préctica indispensable parala toma de decisiones complejas.

CE2 - Aplicar las distintas técnicas para €l andlisis exploratorio en funcion del objetivo del estudio, tipo de variables aleatorias y
dimension de éstas.

CE4 - Saber distinguir las malas y buenas précticas en lo que se refiere ala visuaizacion de los datos.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
PrécticaAula 10 100

Préctica Informética 10 100

Teoria Seminario 15 100

Trabajo Autonomo del Alumno 78.8 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Tutorias individuales

Otras metodologias

Clase magistral

Trabajo en grupo

Estudio de casos

Aprendizaje basado en proyectos

Laboratorio

Supervision

Trabajos practicos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita de respuesta abierta 0.0 40.0
Pruebas objetivas (tipo test) 0.0 60.0
Trabajo académico 0.0 40.0
Proyecto 0.0 30.0
Caso 0.0 30.0
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Observacién 0.0 30.0
55NIVEL 1: Médulo Proyectos transver sales
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Proyecto
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno aplicara los conceptos relacionados con la comunicacién corporativa y la estrategia digital al disefio de una estrategia digital de marca. Por
ello, Los resultados de aprendizaje que se derivan de esta materia son:

Establecer objetivos concretos, redistas y medibles seglin el entorno y la situacion interna en la que se encuentre la empresa/asociacion.
Definir la estrategia de marketing global adecuada segun el entorno, la situacion y |os objetivos establecidos.
Desarrollar estrategias digitales especificas para el cumplimiento de os objetivos disefiados
. Disefiar de un plan para medios sociaes
. Afrontar retos deontol 6gicos a la hora de trabajar en un contexto digital
. Alinear lacultura corporativa con la estrategia de marketing y comunicacion elegida por la empresa.
Disefiar, crear, desarrollar y emprender proyectos novedosos e innovadores en la creacion y getsion de contenidos
- Andlizar y resolver las fortalezas y problemas derivados de la estrategia digital implementada
Generar contenido multimedia disefiado, financiado y/o producido por una marca
. conocer técnicas que nos permitan conocer mejor laaudiencia o audiencias paralas cuales estarén pensados esos contenidos,
. Andlizar cuantitativay cualitativamente los resultados de nuestra estrategiay proponer estrategias de mejora

5.5.1.3 CONTENIDOS

Se aplicaran los conocimientos adquiridos en las distintas materias para disefiar la estrategia de comunicacion digital de una empresa. Se exploraran
distintas técnicas para establecer un Plan de Comunicacion Digital para una marca, incorporando distintas dimensiones a tener en cuenta, como la
temporalidad, los canales, el espacio geogréafico, las diferencias linguisticas y culturales, las técnicas y herramientas, la segmentacion de audiencias,
la competencia, el presupuesto, o los valores de marca y contenidos propios a comunicar.

Ademas, se estudiaran y generaran distintas modalidades y casos de ¢Branded Content¢,, que es aquel contenido multimedia disefiado, financiado y/
o producido por una marca (una empresa, una institucion, una persona) para autopromocionarse. Asimismo, y para preparar esos contenidos, sera ne-
cesario conocer técnicas que nos permitan conocer mejor la audiencia o audiencias para las cuales estaran pensados esos contenidos, conocimiento
0 andlisis que sera tanto cuantitativo como cualitativo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia puede ser cursada sin ningin requerimiento adicional por todos aquellos estudiantes que cumplan los criterios de admisién especificos
del Méster Universitario de Social Media y Comunicacién Corporativa.

55.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad para aplicar los conocimientos en la préctica

CG2 - Habilidad en la blsqueda de informacién y su posterior andlisis para latoma de decisiones.

CG4 - Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales para transformar |os contextos de trabajo.

CG5 - Utilizar las tecnologias de lainformacion y la comunicacion para el desarrollo de estrategias adecuadas ala empresal
organizacion.

CG7 - Trabajar aplicando criterios de calidad y sostenibilidad.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
55.1.5.3 ESPECIFICAS
CE10 - Conocer y saber interpretar |os deseos del consumidor en los distintos medios digitales.

CE11 - Andizar de maneraintegral y multidisciplinar los negocios digitales, las nuevas formas en que las empresas compiten y la
complejidad de sus desafios y oportunidades.

CE12 - Disefiar sistemas de métrica como préctica indispensable parala toma de decisiones complejas.

CE13 - Evaluar las relaciones entre | os distintos agentes que intervienen en la nueva forma de negocios digitales en un entorno
nuevo y variante.

CEL1 - Crear, disefiar y desarrollar contenidos complejos parala multidifusion digital en entornos nuevos o poco conocidos.

CE2 - Aplicar las distintas técnicas parael andlisis exploratorio en funcion del objetivo del estudio, tipo de variables aleatorias y
dimensién de éstas.

CEA4 - Saber distinguir las malas'y buenas précticas en lo que se refiere ala visualizacion de los datos.

CES5 - Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicacion digital efectivas, tanto de marca personal como corporativa,
que se adapten alos objetivos planteados en un contexto multidisciplinar.

CE6 - Valorar las normativas utilizadas en la reunidn, seleccidn, organizacion, representacion, preservacion, recuperacion, acceso,
difusién eintercambio de lainformacion digital.

CE9 - Utilizar las diferentes tipol ogias de gestores de contenidos, asi como, adaptarse alos requerimientos técnicos para su

instalacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
PrécticaAula 20 100

Préctica Informética 10 100

TeoriaAula 10 100

Teoria Seminario 20 100

Trabajo Autonomo del Alumno 105 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Tutorias grupales

Trabajo en grupo

Supervisiéon

Trabajos précticos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Trabajo académico 20.0 80.0

Proyecto 20.0 80.0
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55NIVEL 1: Médulo Trabajo fin de méster
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Trabajo Fin de M aster
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Master

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

- Aplicar las técnicas de investigacion adecuadas al &ambito de la comunicacién digital.

- Desarrollar un trabajo académico de manera autonéma sobre un tema especifico que englobe varias areas del Master.
5.5.1.3 CONTENIDOS

El Trabajo de Fin de Master (TFM) consta de 2 partes:

- "Técnicas de investigacion" (2 ECTS), con docencia reglada, proporciona al alumnado los conocimientos necesarios para afrontar un trabajo de in-
vestigacion a nivel de master.

- Actividad auténoma del estudiante con el apoyo de uno o varios directores donde el resultado es un trabajo académico individual defendido ante un
tribunal. El caracter puede ser profesional o investigador (10 ECTS).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

De acuerdo a lo que se indica en el articulo 8.5 de la vigente NORMATIVA MARCO DE TRABAJOS FIN DE GRADO Y FIN DE MASTER, 'Para admitir
a trdmite la presentaciéon de un TFG o TFM, debera constar en el expediente del estudiante la superacién de todos los ECTS del titulo, excluidos los
correspondientes al propio TFG o TFM.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica

CG2 - Habilidad en la blsqueda de informacion y su posterior andlisis para latoma de decisiones.

CG5 - Utilizar las tecnologias de lainformacién y la comunicacion para el desarrollo de estrategias adecuadas ala empresal
organizacion.

CG6 - Estar formado como profesional en los ambitos de las areas de conocimiento relativas ala comunicacion digital para
comunicar tanto a piblicos especializados como no especializados.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

n
0
Q
o
o
c
kel
o
@©
=
R
£
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
0
Q
o
o
c
S
o
(Y]
o
=}
°
3]
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
L
=
=
(]
>
'
(]
(3]
N~
o]
<
[ee]
~
—
[{e]
<
N
N~
N
o
[e2]
AN
[«
—
[ee]
(]
O
~
‘o]
N~
>
)]
(@]

32/48



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=757668192902724617845736

L i e

Identificador : 4317401

Fecha: 27/06/2024

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
PrécticaAula 10 100

Teoria Seminario 30 100

Trabajo Autonomo del Alumno 290 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Tutorias individuales

Clase magistral

Aprendizaje basado en proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Trabajo académico

80.0

80.0

Defensa Publica

20.0

20.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universitat Politécnicade Vaéncia Catedrético de 26.3 100 99
Universidad

Universitat Politécnicade Vaéncia Profesor 105 50 12,9
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universitat Politécnicade Vaéncia Profesor 53 100 3
Contratado
Doctor

Universitat Politécnicade Vaéncia Profesor 53 100 7.9
colaborador
Licenciado

Universitat Politécnicade Valéncia Ayudante Doctor |10.5 100 27,7

Universitat Politécnicade Valéncia Profesor Titular |[5.3 100 59
de Escuela
Universitaria

Universitat Politécnicade Vaéncia Profesor Titular |36.8 100 32,7
de Universidad

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
70 15 85
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de |os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Anualmente, una vez finalizado el curso anterior, el Servicio de Evaluacion, Planificacion y Calidad (SEPQ) elabora y difunde, a través del Area de
Rendimiento Académico y Evaluacion Curricular, los siguientes estudios e informes para que pueda valorarse el progreso y resultados del aprendizaje
de los alumnos y plantearse las acciones pertinentes:

Estudio de resultados académicos por titulacién, con evoluciones.

Estudio de graduados por titulacién: tiempo medio de estudios, tasa de eficiencia de graduados, con evoluciones.

Estudio de flujos por titulacion: ingresos, egresos, cambios desde y hacia otras titulaciones y abandonos.

A demanda de las Estructuras Responsables de la Titulacién (ERTs), el SEPQ también elabora y proporciona estudios e informes relacionados con las

asignaturas.

Propuesta para la evaluacién de la adquisicién de competencias.

Competencias Transversales UPV
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La UPV se ha planteado el estudio y COMPARACION de distintos referentes (RD861/MECES, normas CIN, referentes internacionales REFLEX,
ABET, EUR-ACE, NAAB) para SIMPLIFICAR la definicién de las competencias e IMPLANTAR los necesarios procesos sistematicos de evaluacion.
Resultado de este andlisis surgen las COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

Las Competencias Transversales (CT-UPV) pretenden sintetizar el perfil competencial que adquieren los alumnos de la UPV garantizando ademas cu-
brir el marco de referencia de algunas titulaciones con regulaciones o recomendaciones especificas.

El documento de definicién de las CT-UPV contempla una relacién de 13 conceptos que se definen a su vez en términos de competencias y que se
despliegan en resultados de aprendizaje para los niveles de grado y master.

A partir de estas referencias se identificaran y desarrollaran herramientas de apoyo para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje a los equipos
de profesores, tanto indicando las actividades formativas mas coherentes para coadyuvar a la adquisicién de cada CT-UPV como los sistemas de eva-
luacién e instrumentos concretos que puedan utilizarse, favoreciendo también el trabajo colaborativo y difusién de buenas practicas entre todo el profe-
sorado de la UPV.

CT1

CT2

CT3

CT4

CT5

CTé6

CT7

CT8

CT9

CT10

CTi1

CT12

CT13

Comprension eintegracion

Aplicacién pensamiento préctico

Andlisisy resolucion de problemas

Innovacion, creatividad y emprendimiento

Disefio y proyecto

Trabajo en equipoy liderazgo

Responsabilidad ética, medioambiental y profesional

Comunicacion efectiva

Pensamiento critico

Conaocimiento de los problemas contempor aneos

Aprendizaje permanente

Planificacién y gestion del tiempo

Instrumental especifica

Demostrar lacomprensién e integracion del conocimiento tanto de la
propia especializacién como en otros contextos méas amplios

Aplicar los conocimientos a la préctica, atendiendo alainformacion dis-
ponible, y estableciendo el proceso a seguir para acanzar los objetivos
con eficaciay eficiencia

Analizar y resolver problemas de forma efectiva, identificando y defi-
niendo los elementos significativos que o constituyen

Innovar para responder satisfactoriamentey de formaoriginal alas nece-
sidades y demandas personales, organizativas y sociales con una actitud
emprendedora

Disefiar, dirigir y evaluar unaidea de manera eficaz hasta concretarlaen
un proyecto

Trabajar y liderar equipos de forma efectiva para la consecucion de obje-
tivos comunes, contribuyendo al desarrollo personal y profesional de los
mismos

Actuar con responsabilidad ética, medioambiental y profesional ante uno
mismo y los demés

Comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, utili-
zando adecuadamente | os recursos necesarios y adaptandose alas carac-
teristicas de lasituacion y de laaudiencia

Desarrollar un pensamiento critico interesandose por |os fundamentos

en los que se asientan las ideas, accionesy juicios, tanto propios como
genos

Identificar e interpretar |os problemas contemporaneos en su campo de

especializacion, asi como en otros campos del conocimiento

Utilizar el aprendizaje de manera estratégica, auténomay flexible, alo
largo de toda la vida, en funcién del objetivo perseguido

Planificar adecuadamente el tiempo disponible y programar las activida-
des necesarias para alcanzar |os objetivos, tanto académico-profesionales
como personales

Capacidad para utilizar las técnicas, |as habilidades y las herramientas
actualizadas necesarias para la préctica de la profesion

Entre las ventajas de la implementacion de las CT-UPV destacariamos las siguientes:

Clarificar y ordenar conceptos tanto a los estudiantes, como al profesorado y a los empleadores.

Homogeneizar las competencias que se adquieren en nuestros titulos.

Permitir la comparabilidad de los diferentes titulos de la UPV.

Simplificar el proceso de evaluacién y proporcionar herramientas adaptadas.

Proporcionar valor afiadido y diferenciador a nuestros alumnos. Todo ello con un doble objetivo:

Por una parte conseguir una evaluacion individualizada de progreso y acreditacion de la adquisicion final de competencias de cada alumno.

Proporcionar datos agregados para la gestiéon y mejora del titulo por parte de las estructuras responsables de los titulos (centros, departamentos, insti-
tutos..).

Matrices de asociacion
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Para asegurar una adecuada definicion de las competencias respetando los referentes correspondientes a cada titulacion se elaboran una serie de
matrices de asociacion

Cruce de competencias RD861 con CT-UPV (comUn para todos los titulos)

Cruce resto de competencias (generales y especificas) definidas con CT-UPV

Cruce de competencias ABET/EUR-ACE/otros referentes con CT-UPV (comun para todos los titulos en funcién del &mbito de acreditacion internacio-
nal posible)

Métodos a utilizar para evaluar la adquisicion de competencias

Se han definido en la UPV dos aproximaciones complementarias:

Evaluacién de adquisicion durante el proceso formativo (a través de materias/asignaturas del plan de estudios).

El principio que asume la UPV para la evaluacion de las competencias es utilizar las CT-UPV realizando el seguimiento del progreso de los estudian-
tes a través de materias/asignaturas seleccionadas y que denominaremos ¢ puntos de control¢,. La base de seleccién de las materias/asignaturas en
los que se fundamenta el seguimiento son identificadas y coordinadas por las Estructuras Responsables del Titulo (ERTs) siguiendo también posibles
niveles de adquisicién o dominio y criterios de temporalidad en plan de estudios, y siempre asegurando que se evalldan el 100% de las CT-UPV/com-
petencias.

Evaluacion al finalizar los estudios (ligado al TFM).
El procedimiento plantea recoger informacién a través de 2 cuestionarios:
Cuestionario 1: Cuestionario a los alumnos

Los alumnos cumplimentan este cuestionario cuando han de presentar su TFG/TFM. El alumno valora el nivel que considera que ha adquirido en cada
una de las CT-UPV (valora obligatoriamente cada una de 1 a 5) y hay un campo libre en el que puede plantear comentarios. La recogida de informa-
cién no es andnima aunque explicitamente se le indica que su valoracién no tendré efectos académicos.

Cuestionario 2: Cuestionario para los tribunales/comisiones de evaluacién de TFG/TFM.

Cada comision evallUa para cada proyecto cada una de las CT-UPV, aunque pueden indicar en algiin caso que no tienen elementos de juicio para va-
lorar alguna de ellas. Por ultimo existe también un campo de observaciones.

9. SSISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
ENLACE | http://www.upv.es/entidades/ AEOT/infoweb/aeot/info/U0449027 .pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2020

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Decana de la Facultad de Mariadel Mar Marin Sanchez
Administracion y Direccién de

Empresas

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
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Camino de Vera, gn 46022 Vaencia/Vaéncia Vaeéncia
EMAIL FAX

mmarins@esp.upv.es 963877101

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Directoradel Areade Gestion | SARA BLANC CLAVERO
de Titulos

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Camino de Vera, gn 46022 Vaencia/Vaéncia Vaeéncia
EMAIL FAX

aeot@upv.es 963877101

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal
Ver Apartado 11: Anexo 1.
11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante
CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Vicerrectorade Organizacion |MARIA DEL VAL SEGARRA ONA
de Estudios, Calidad,
Acreditacion y Lenguas

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Camino de Vera, §n 46022 Vaencia/Vaencia Vaeéncia
EMAIL FAX

admin.agest@upv.es 963877969

RESOLUCION AGENCIA DE CALIDAD /INFORME DEL SIGC

Resolucién Agenciade calidad / Informe del SIGC: Ver Apartado Resolucién Agencia de calidad/Informe del SIGC: Anexo 1.
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre: 2 Justificacion MUSMCC_alegl.pdf
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10. Calendario de implantacion

Curso de implantacion

2020/2021

Justificacion del cronograma de implantacion de la titulacion

El titulo de master tiene una duracién de un solo curso académico, por lo que entendemos que
podemos empezar a impartir el master el préximo curso 2020/2021. Para ello, contamos con
profesores expertos en la materia asi como empresas en donde los alumnos puedan desarrollar sus
proyectos.

Una vez verificado el Master por ANECA, desarrollaremos una campafia intensiva de comunlcamong
para dar a conocer el nuevo Méster y asi cubrir las plazas que tenemos previstas. Para ello, se?2
elaborard una Web, se realizardn notas de prensa en conjunto con algunas de las empresas3
participantes y se crearan los perfiles en redes sociales para ponernos en funcionamiento.

Ademas, los profesores realizardn reuniones de coordinacion para evitar solapes entre a5|gnaturas
organizar los proyectos a desarrollar y distribuir los contenidos a impartir de tal manera que se
asegure el desarrollo y adquisicién de las competencias establecidas.

Procedimiento de adaptacion en su caso de los estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de
estudios

Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del siguiente titulo propuesto
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POLITECNIC/\
DE VALENCIA

RESOLUCION DEL RECTOR DE LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA POR LA QUE SE
PROCEDE A DELEGAR EN LA DIRECTORA DE AREA DE GESTION DE TiTULOS LA REALIZACION
DE TRAMITES EN EL REGISTRO DE TiTULOS DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO EN EL
MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL

Para una mejor eficiencia en la gestidén de recursos de la Universitat Politecnica de Valéncia, y
por tratarse de materias directamente relacionadas con su ambito de competencia y
conocimiento, es conveniente delegar la realizaciéon de tramites que deban realizarse en el
Registro de Titulos de grado, mdster y doctorado en el Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional, en la Directora de Area de Gestidn de Titulos, D2. Sara Blanc Clavero.

Por todo ello, este rectorado, de conformidad con lo que dispone el articulo 9 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y el articulo 51 de los
Estatutos de la Universitat Politécnica de Valéncia, aprobados por el Decreto 182/2011, de 25
de noviembre, del Consell, resuelve:

Delegar en D2. Sara Blanc Clavero, Directora de Area de Gestidn de Titulos, la realizacién de los
trdmites que deba realizar la Universitat Politécnica de Valéncia en el Registro de Titulos de
grado, master y doctorado en el Ministerio de Educacién y Formacién Profesional.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer recurso
contencioso-administrativo ante el drgano competente de la jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, dentro del plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion.

No obstante, los interesados podran optar por interponer contra esta resolucién un recurso de
reposicion, en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de la notificacién, ante
el mismo drgano que la dictd, en cuyo caso no cabrd interponer el recurso contencioso-
administrativo anteriormente citado en tanto recaiga resolucidon expresa o presunta del
recurso de reposicion, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 123 y siguientes de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas

En Valéncia, a la fecha de la firma.

D. José Esteban Capilla Roma.
Rector de la Universitat Politécnica de Valencia.

Id: UPV-GENFirma-111811 Cod. Verificacio: BJSIRYCFAP7C9X35
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EXPEDIENTE N°: 11064/2019
ID TITULO: 4317401

ALEGACIONES AL INFORME DE EVALUACION DE FECHA 05/03/2020

Master Universitario en Social Media y
Comunicacién Corporativa por la Universitat
Politecnica de Valéncia

Denominacion del Titulo

Universidad solicitante Universitat Politécnica de Valéncia

ASPECTOS POR SUBSANAR.

CRITERIO 3. COMPETENCIAS

En términos generales, la redaccion de las competencias no es adecuada. Mas
concretamente: la CE1 esta mal expresada (una competencia no puede consistir en ‘adquirir
las competencias...’), hay solapamiento entre CE3, CE5 y CE14.

La CG3 esta mal formulada.

Tal y como estan redactadas, las competencias CE1, CE7, CE8, CE11 y CE13 son de nivel
de grado.

La CE12 no se puede evaluar.

La CG6 “Estar formado como investigador y profesional de alta cualificaciéon en los ambitos
de las areas de conocimiento relativas a la comunicacién digital” resulta excesiva para
estudios de master. Es una competencia de doctorado.

Contestacion:

Se ha revisado y mejorado la formulacion de las competencias. A continuacion, se muestra
la version inicial y la nueva version propuesta:

VERSION INICIAL: CE1 Adquirir las competencias académicas y profesionales
convenientes en el ambito de la creacion, disefio y desarrollo de contenidos para la
multidifusion digital.

NUEVA VERSION: CE1 Crear, disefiar y desarrollar contenidos complejos para la
multidifusion digital en entornos nuevos o poco conocidos.

VERSION INICIAL: CE3 Gestionar la comunicacion corporativa, teniendo en cuenta sus
diferentes dimensiones y canales.

NUEVA VERSION: CE3 Disefiar una estrategia de comunicacion corporativa original y
diferenciadora, teniendo en cuenta sus diferentes dimensiones y canales.

VERSION INICIAL: CE5 Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicacion
digital, que se adapte a los objetivos planteados.

NUEVA VERSION: CE5 Planificar, implementar y gestionar estrategias de
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comunicacion digital efectivas, tanto de marca personal como corporativa, que se adapten a
los objetivos planteados en un contexto multidisciplinar.

VERSION INICIAL: CE14 Implementar una estrategia de comunicacion efectiva tanto de la
marca personal como corporativa.

En este caso, se ha eliminado esta competencia he introducido en la CE5.

VERSION INICIAL: CG03 Trabajo en un contexto nacional e internacional.

NUEVA VERSION: CGO03 Trabajar en un contexto nacional e internacional cambiante y ser
capaz de enfrentar la complejidad de los distintos contextos.

VERSION INICIAL: CG04 Liderazgo en equipos multidisciplinares.

NUEVA VERSION: CG04 Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales para transformar
los contextos de trabajo.

VERSION INICIAL: CE7 Evaluar las prestaciones de tecnologias de comunicaciones moviles
a nivel de usuario.

NUEVA VERSION: CE7 lIdentificar, evaluar y dar respuesta a la complejidad de las
prestaciones de tecnologias de comunicaciones maviles a nivel profesional.

VERSION INICIAL: CE8 Conocer los fundamentos de las tecnologias de
comunicaciones moviles actuales.

NUEVA VERSION: CE8 Evaluar y seleccionar las tecnologias moéviles mas efectivas
para la comunicacion en entornos cambiantes.

VERSION INICIAL: CE11 Generar una vision integral de los negocios digitales, analizando
las nuevas formas en que las empresas compiten, sus desafios y oportunidades.

NUEVA VERSION: CE11 Analizar de manera integral y multidisciplinar los negocios
digitales, las nuevas formas en que las empresas compiten y la complejidad de sus desafios
y oportunidades.

VERSION INICIAL: CE13 Identificar los distintos agentes que la nueva forma de negocios
digitales necesita.

NUEVA VERSION: CE13 Evaluar las relaciones entre los distintos agentes que intervienen
en la nueva forma de negocios digitales en un entorno nuevo y variante.

VERSION INICIAL: CE12 Implementar la cultura de la medicibn como practica
indispensable para la toma de decision.

NUEVA VERSION CE12: Disefiar sistemas de métrica como practica indispensable para la
toma de decisiones complejas.

VERSION INICIAL:CG6 Estar formado como investigador y profesional de alta cualificacion
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en los ambitos de las areas de conocimiento relativas a la comunicacion digital

NUEVA VERSION: CG06 Estar formado como profesional en los ambitos de las areas de
conocimiento relativas a la comunicacion digital para comunicar tanto a publicos
especializados como no especializados.

Se actualiza esta informacién en el Criterio 3 Competencias de la memoria.

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se debe explicar por qué se recomienda el conocimiento de inglés si no se imparte ninguna
materia en este idioma. Por otro lado, debido a que la titulacion se imparte en castellano y
valenciano, resulta incoherente que los estudiantes no hispanohablantes tengan que
acreditar un nivel de idioma en castellano y no de valenciano.

En el caso del reconocimiento por experiencia laboral y profesional se debe indicar el tipo de
experiencia laboral que sera reconocida, la parte del plan de estudios afectada por dicho
reconocimiento, asi como las competencias que seran reconocidas, ya que el perfil de los
egresados ha de ser el mismo.

El perfil de ingreso es tan amplio que no permite un disefio del titulo adecuado. Se debe
restringir el perfil de ingreso o en su caso establecer los complementos de formacion
necesarios para cada uno de los perfiles establecidos.

Contestacion:

Idiomas: el inglés se ha convertido en una lengua fundamental para cualquier negocio que
quiera obtener cierta visibilidad mas alla de las fronteras nacionales. Muchas de las empresas
en las que nuestro alumnado realizara practicas (ver listado adjunto) tienen clientes
internacionales, por lo que consideramos oportuno recomendar (aunque no exigir) el
conocimiento de este idioma. Ademas, el software y los estandares técnicos con los que van a
trabajar estan, en gran parte, desarrollados en inglés.

Por otro lado, se ha decidido eliminar el valenciano como lengua de imparticion del titulo, ya
que en la practica no hay ninguna asignatura prevista cuya imparticion sea en dicha lengua.

Se actualiza esta informacion en el Criterio 1.3.2.1 “Lenguas en las que se imparte” de la
memoria.

Reconocimiento experiencia laboral y profesional: La comisién académica del Master
valorara las solicitudes considerando especialmente la experiencia laboral previa en el ambito
de los gabinetes y departamentos de comunicacién, disefio web, gestion de estrategia digital,
disefio grafico y analisis de datos, entre otros. El alumnado podra solicitar hasta un maximo de
12 ECTS de acreditacion, coincidiendo con el peso maximo de las practicas curriculares. De
este modo, las competencias que se reconocen como ya adquiridas coinciden con aquellas
recogidas en las materias donde se ofertan las practicas (Business intelligence y analitica de
4,5 ECTS y Técnicas y tecnologias para la estrategia digital de 7,5 ECTS): CB06, CBO07,
CB08, CB09 y CB10; CE1, CE2, CE4, CE5, CE7, CES8, CE9, CE10, CE11 y CE12; CGO0f1,
CG02, CGO03, CG04, CGO5, CGO6 y CGO7.

Competencias por materia

CB06 CBO7 CB08 CB09 CB10 CE1 CE10 CE11 CE12 CE13 CE14 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7T CE8 CE9 CGO1 CG02 CGO3 CGO4 CGO5 CGO6 CGO7

Business
intelligence y X X X X X X X X X X X X X

analitica
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Técnicas y
tecnologlias

para la X X X X X X X X X X X X X

estrategia
digital

Figura 1. Distribucién de competencias por materia

Tras la evaluacion por parte de la comision académica del Master, se elevara la propuesta a la
correspondiente comision de Reconocimiento de Créditos de la UPV.

Se incorpora esta informacion al final del Criterio 4.4 “Sistema de Transferencia y
Reconocimiento de Créditos” de la memoria.

Perfil de ingreso: Se han acotado y reducido los principales perfiles a los que va dirigido el
master que se concretan en alumnado de los siguientes grados:

Grado en Administracién y Direccion de Empresas
Grado en Gestion y Administracion Publica

Grado en Comunicacion Audiovisual

Grado en Periodismo

Grado en Turismo

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

La Comisién Académica del Master podra valorar otros grados procedentes de ciencias
sociales, asi como de ambito tecnolégico que no requieran cursar complementos de formacién
para acceder al titulo propuesto.

Se actualiza esta informacion en pdf adjunto al Criterio 4.1 de la memoria.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

No se puede indicar que se pueden cursar practicas externas curriculares ya que el titulo no
las oferta.

El plan de estudios incluye 12 créditos optativos, pero la oferta (2 asignaturas de 7.5y 4.5
créditos) solo llega a 12, por lo que en la practica no hay optatividad. Se debe asegurar que
existe una optatividad que garantice que el estudiante puede elegir.

Al ser un titulo profesionalizante se debe incluir una asignatura de practicas externas para
asegurar la adquisicion de las competencias CE1, CE3, CE5 y CE14.

Algunos de los contenidos de las materias son de grado. Se observa en las siguientes
materias:

Comunicaciéon corporativa y modelos de negocio (Introduccion a la economia digital y
conceptos clave, comunicacién interna y comunicacion externa, etc.) Estrategia de
comunicacion y marketing digital (qué es el marketing, plan de marketing de la empresa,
etc.).

Storytelling y branding digital (entre otros contenidos, se habla de "una introduccién al uso
de gestores de contenidos, asi como a la instalacion y personalizacién de un gestor de
contenidos (CMS)".

Técnicas y tecnologias para la estrategia digital (Conocer los elementos graficos tanto
moviles como estaticos, obtener conocimiento basico con estructura de paginas web, etc.)

En el TFM se deben definir actividades formativas coherentes. Las actividades formativas
AFO01 (Practica Aula), AF02 (Practica Campo) y AF05 (Teoria Aula) no tienen relacién con la
naturaleza de esta materia. Se deben incluir sistemas de evaluacion coherentes con la
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materia. Se debe incluir la defensa publica del TFM.

Las horquillas de los sistemas de evaluacion son demasiado amplias en alguna materia (20-
80%; 0-50%).

Contestacion:

Practicas y optatividad: La optatividad de este master se da en los contenidos optativos
ofertados dentro de las materias Business intelligence y analitica (4,5 ECTS) y Técnicas y
tecnologias para la estrategia digital (7,5 ECTS).

Estas materias incluyen diferentes contenidos que es donde reside realmente la optatividad.
Esto permite al alumnado escoger entre cursar todos los contenidos tedrico-practicos,
relacionados con las tecnologias moviles, programacion web para gestores de contenido,
diseno grafico para community managers, business intelligence o business analytics, o crearse
un itinerario personalizado en el que puede combinar estos contenidos teorico-practicos vy
practicas curriculares. Asi, por ejemplo, el alumnado puede cursar 7,5 ECTS combinando los
distintos contenidos ofertados y hacer 4,5 ECTS de practicas o, al revés, cursar 4,5 ECTS de la
materia y hacer 7,5 ECTS de practicas vinculadas a la disciplina del master.

Cualquiera de las opciones escogidas por el alumnado garantizara que se adquieran las
competencias esperadas, bien de manera externa a través de las practicas bien con la parte
practica de los contenidos de las diferentes materias que van a cursar. De hecho, el master
esta planteado para garantizar el contacto con la empresa, no solo a través de los contenidos
de las materias optativas sino también en otras materias, especialmente, en la materia
Proyectos Transversales. En dicha materia se ha planificado la participacién directa de
empresas a través del trabajo conjunto de profesorado, estudiantes y empresas participantes
en los proyectos.

Contenido: Se han revisado los contenidos de todas las materias apuntadas para adaptarlos al
nivel de master y se han revisado todas las horquillas de los sistemas de evaluacion para que
no sean tan amplias. A continuacion, se explican los cambios introducidos por materia:

En la materia “Storytelling y branding digital” se han modificado los contenidos para
adaptarlos a un nivel de master.

NUEVA DESCRIPCION DE CONTENIDOS: La materia aborda dos ambitos, la construccion de
branding de un profesional y la de una marca, ya sea una entidad publica o privada. Se
analizaran las principales estrategias, herramientas horizontales y tacticas que integran la
generacion de una marca renombrada, conocida y reconocida.

Para ello, toda marca, hoy dia, necesita implicar al usuario en la historia de la misma, por lo
que el conocimiento de las mecanicas del storytelling es crucial, tanto para la marca personal
como para la marca de una empresa. Las técnicas de storytelling conllevan la generacién de
contenido en diferentes formatos, entre los que destaca el contenido audiovisual que debe
adaptarse a los requerimientos formales y de guion de los dispositivos digitales. El alumnado
planificara y evaluara el tipo de contenido audiovisual necesario para una estrategia de marca.

Pero en el entorno digital, ademas de saber contar y explicar, hacen falta competencias
técnicas que habiliten al administrador de contenidos, no a nivel usuario sino a nivel
profesional. Por ello, el alumnado profundizara en la seleccién, analisis e implementaciéon de
paginas web (para e-commerce, por ejemplo) a través del uso avanzado de gestores de
contenidos (CMS) que permitan capacitarlo para personalizar y diferenciar un sitio web.

NUEVA HORQUILLA DE EVALUACION: Trabajo académico: 20-40; Proyecto: 40-60; Caso 0-
30
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En la materia “Técnicas y tecnologias para la estrategia digital”’ se ha modificado los
contenidos para adaptarlos a un nivel de master, pero teniendo en cuenta el perfil de origen de
los estudiantes que acceden a él (ciencias sociales), muchos de los cuales no tienen unos
conocimientos basicos sobre aspectos técnicos y tecnoldgicos de la comunicacion:

NUEVA DESCRIPCION DE CONTENIDOS: Esta materia tiene un enfoque eminentemente
practico. El estudiante aprendera a trabajar de manera auténoma en diferentes areas
vinculadas con la estrategia digital de cualquier empresa gracias al conocimiento de técnicas y
tecnologias de ultima generacion. Esto implica el diseio y personalizacion de gestores de
contenido -CMS-, asi como la creacién y desarrollo de materiales graficos, la gestién de
retransmisiones moviles y la automatizacion del marketing.

Por ello, el alumnado aprendera a disefar servicios basados en tecnologias méviles (ejemplo,
streaming por redes sociales) y a realizar medidas de diferentes tecnologias inalambricas con
teléfonos moviles y/o portatiles con aplicaciones especificas, dotando a los alumnos de los
conocimientos necesarios para entender y analizar dichas medidas.

Ademas, el alumnado disefiara elementos graficos, tanto estaticos como animados. Para ello
se analizaran los fundamentos de forma y color y formatos de ficheros y se profundizara en
programas de edicion grafica basados en pixels y desarrollo de animaciones.

Esta materia también aborda la programacién con tecnologias web: HTML, CSS, JavaScript,
PHP, entre otras, que permitiran al alumnado no solo personalizar los CMS, sino también
afrontar proyectos que hagan uso del marketing automatizado.

NUEVA HORQUILLA DE EVALUACION: Trabajo académico: 20-40; Proyecto: 40-80

En la materia “Comunicacion corporativa y modelos de negocio” se ha modificado los
contenidos para adaptarlos a un nivel de master:

NUEVA DESCRIPCION DE CONTENIDOS: Esta materia tiene el objetivo de presentar a los
alumnos la puesta en practica de una estrategia de comunicacion y cémo integrarla en
estrategias de negocio.

Por esta razon, por un lado, se trabajara el analisis y disefio de una estrategia comunicacion
corporativa en entornos digitales, el desarrollo de la identidad e imagen corporativa en la
empresa, la planificacion y gestién de intangibles (reputacion, transparencia, inteligencia
social), la gestion de la comunicacion interna y externa en situaciones reales y el disefio de una
estrategia de comunicacién en situaciones de crisis.

Por otro lado, se analizara la relacién entre economia digital y empresa, se identificaran
diferentes modelos y estrategias para el disefio de negocios digitales, se analizara el entorno
de los mercados digitales y, por ultimo, cédmo gestionar las infraestructuras en los negocios
digitales.

Todo ello sin olvidarnos del prisma legal, normativo y deontologico en la gestion de la
informacion y las dimensiones deontoldgicas en la comunicacion corporativa. Dando un paso
mas en este sentido ético y legal, se le presentara al alumno aspectos clave en la privacidad y
propiedad intelectual en un entorno profesional, asi como, herramientas fundamentales para la
ciberseguridad de la empresa.

NUEVA HORQUILLA DE EVALUACION: Prueba escrita 0-20; Prueba objetiva 0-20; Trabajo
académico 40-60; Proyecto 20-40; Caso 20-40

En la materia “Estrategia de comunicaciéon y marketing digital” se han modificado los
contenidos para adaptarlos a un nivel de master.

NUEVA DESCRIPCION DE CONTENIDOS: La materia aborda tanto la evaluacion y anélisis de
una organizaciéon como el disefio e implementacion de una estrategia de marketing y
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comunicacion de diferentes tipos de organizaciones segun objetivos y en funcién de la
situacion de la organizacion.

El proceso de analisis implicara que el alumnado realice un analisis de benchmarking avanzado
en el ambito de la comunicacion digital. Ademas, el alumnado aprendera a identificar las
mejores estrategias y herramientas para la consecucion de los objetivos marcados. Para ello,
se analizaran y evaluaran distintos estudio de casos de diferentes empresas con distintas
estrategias de marketing digital. Una vez superada esta primera fase de analisis y evaluacion,
la segunda fase se centrara en el disefio de un plan social digital que integre canales propios,
ganados y pagados. Ademas, el alumno comprendera como poner en marcha estrategias 360°,
tanto del ambito de la comunicacion como del marketing.

NUEVA HORQUILLA DE EVALUACION: Trabajo académico 40-60; Diario 0-20; Proyecto
40-60

En la materia “Trabajo Final de Master”, la comisién nos recomienda “definir actividades
formativas coherentes. Las actividades formativas AF01 (Practica Aula), AF02 (Practica
Campo) y AF05 (Teoria Aula) no tienen relacion con la naturaleza de esta materia”.

Consideramos necesario mantener estas actividades ya que la materia de TFM incluye dos
asignaturas, por un lado la de TFM (10 ECTS) y por otro, la de “Técnicas de investigacion”
(2 ECTS). Es en esta ultima donde aplican las actividades formativas reflejadas.

De todos modos, siguiendo la recomendacion del comité, la propuesta de actividades
formativas y de evaluacion se ha modificado y se explica a continuacion:

Para la asignatura Técnicas de Investigacion, de 2 ECTS, que tiene docencia reglada y se le
puede aplicar la asignacion de actividades formativas como cualquier otra asignatura:

e Teoria seminario 1 ECTS - 10 horas - 100% presencialidad
e Practica Aula 1 ECTS - 10 horas - 100% presencialidad
e Trabajo auténomo del estudiante: 35 horas - 0% Presencialidad

Respecto a la asignatura TFM, de 10 ECTS, siguiendo la normativa de la UPV que
especifica que “La materia TFG y TFM podra organizarse mediante actividades de docencia
reglada en forma de seminario, taller o similar; mediante trabajo auténomo vy tutelado del
estudiante; o mediante una mezcla de ambas”, se distribuye en una parte minima presencial
y una parte significativa de trabajo auténomo por parte del estudiante. La distribuciéon
quedaria de la siguiente manera:

e Teoria de seminario: 2 ECTS - 20 horas - 100% Presencialidad
e Trabajo autonomo del estudiante: 255 horas - 0% Presencialidad

En el conjunto de la materia TFM la propuesta de actividades formativas y de evaluacion
quedaria asi:

e Teoria de seminario: 3 ECTS - 30 horas - 100% Presencialidad
e Practica Aula 1 ECTS - 10 horas - 100% presencialidad
e Trabajo autdbnomo del estudiante: 290 horas - 0% PresencialidaD

Respecto a la evaluacion, esta incluye tanto el Trabajo académico (80%) como la defensa
publica (20%). En el enlace de la normativa interna de TFM de la UPV se especifica las
caracteristicas que debe seguir la evaluacion de un TFM (la normativa de la UPV puede
consultarse en el siguiente enlace publico:
http://www.upv.es/entidades/VECA/menu_urlc.html?/entidades/VECA/info/U0594127.pdf).

Ademas de las materias sefialadas por la Comision de Evaluacion del Master, se ha procedido
a revisar las horquillas de evaluacion de todas las materias para adecuarlas a las
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consideraciones apuntadas por la Comision, incluidas aquellas no citadas especificamente. En
concreto, en la Materia “Audiencia digital y visualizacion de datos” la evaluacion queda de la
siguiente manera: trabajo académico 30-50; Proyecto, 30-50; Caso 10-30.

Se actualiza esta informacién en el apartado correspondiente del Criterio 5 “Planificacion de las
ensefanzas” de la memoria.

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Se debe aportar el perfil docente e investigador del profesorado previsto, asi como su perfil
profesional, indicando la materia que impartira cada uno de ellos y su porcentaje de
dedicacion al titulo para poder valorar su suficiencia y adecuacion.

Contestacion:

La informacion que se aporta en este Criterio es comun para todos los titulos de Grado y
Master Universitario de la Universitat Politécnica de Valéncia, en ella, se indica el peffil
docente, investigador, profesional y porcentaje de dedicaciéon al titulo del profesorado que
impartira docencia en el titulo propuesto.

Siguiendo la recomendacién de la comision evaluadora, se incorpora en este criterio la
informacion desagregada por perfil de profesor indicando su categoria profesional, area de
conocimiento, perfil docente, investigador y profesional, porcentaje de dedicacion al titulo,
materia que impartira y su porcentaje de dedicacion a dicha materia. Se adjunta documento
explicativo con toda la informacion requerida.

Se incorpora la informacion solicitada por el comité en el pdf anexo al Criterio 6.1 de la
memoria.

CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Una vez que se incorporen las practicas externas, se debe aportar un listado de empresas
con las que se tiene convenio para su realizacion.

Contestacion:

Se adjunta un listado de mas de 200 empresas con las que ya se tiene convenio en la
actualidad gracias a la experiencia previa en los ambitos del master de los diferentes
departamentos que participan.

Se incorpora esta informacién en el pdf anexo al Criterio 7 de la memoria.

RECOMENDACIONES
CRITERIO 2. JUSTIFICACION

La unica referencia a otros titulos similares o relacionados se limita a la Comunidad
Valenciana, no se mencionan titulos que puedan servir como referente ni del resto de
Espafa ni del extranjero. Se recomienda incluir titulos nacionales y/o internacionales que
sirvan como referentes de la propuesta de titulo planteada.

Contestacion:
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A nivel nacional, encontramos 3 referentes clave a la hora de definir, acotar y diferenciar
nuestro master:

1.

A nivel

El Master Universitario de Social Media: Gestiéon y Estrategia de la UOC consta de 60
créditos ECTS. El master prepara a los profesionales para disefar planes de
comunicacion digital, ejecutarlos y evaluar los resultados. Su objetivo consiste en sacar
el maximo rendimiento de las acciones desarrolladas. No obstante, se centra totalmente
en la parte de elaboracion del plan de comunicacion, olvidandose de cémo obtener y
analizar la informacioén para la toma previa de decisiones a la hora de disenar el citado
plan.

El Master Universitario en Multimedia y Comunicaciones de la Universidad Carlos Il de
Madrid cuyo objetivo es proporcionar a sus alumnos una sdlida formacion en las areas
de comunicacion, procesamiento de datos y gestion de contenidos multimedia, que les
permita asumir un trabajo profesional en esta area. También consta de 60 créditos
ECTS. Este Master tiene una vision mas global de todo el proceso de comunicaciéon
digital, sin embargo, echamos en falta la aplicacién al mundo de la empresa.

El Master Universitario en Marketing Digital y Redes Sociales de UDIMA de Universidad
a Distancia de Madrid es un programa eminentemente practico, enfocado a aumentar la
empleabilidad del alumno, que proporciona conocimientos, tanto estratégicos como
operativos, en uno de los ambitos que mas ha crecido en los ultimos afios en el ambito
de las organizaciones: el marketing en los canales digitales y las redes sociales como
elemento de comunicacion con el publico. También comprende 60 créditos ECTS. Si
bien tiene el plan de estudios mas completo de todos, echamos en falta aspectos mas
tecnoldgicos a la hora de tratar estos temas.

internacional, encontramos como referentes:

Master's degree in Communication, Media Practice and PR impartido por Swansea
University en Reino Unido. Estd enfocado a las redes sociales, a la gestion de
contenidos y al mundo empresarial.

Master's degree in Digital Communication Strategy impartido por IED — Istituto Europeo
di Design Milan en Milan. Se centra en la gestidén de la relacion entre la marca y los
consumidores, y se ocupan de todos los canales de marca y comunicacion.

Master's degree in Social Media Communications impartido por la Dublin City University
en Dublin. Incide en la relacion existente entre el social media y la economia.

Master's degree in communication, social media and web marketing impartido por la Up
Level School of Management en Napoles. Este master incide en las técnicas de
comunicacion mas modernas y en los ultimos desarrollos del sector (Facebook, Google
Plus, YouTube, Twitter, Google Adwords).

Master's degree in Social Media and Society impartido por la University of Groningen en
Groningen (Paises Bajos). Las habilidades que desarrolla este master son el
conocimiento de vanguardia de las redes sociales, andlisis de redes sociales,
conocimientos profundos sobre el uso de las redes sociales, excelentes habilidades de
comunicacion y escritura, habilidades de gestion de redes sociales y habilidades
empresariales.

Todos estos enfoques nos han parecido muy interesantes y nos han servido para enriquecer
nuestro master, asi como para encontrar un nicho de mercado que necesita ser cubierto a

través

de un master oficial en Espafa: la interseccion entre las estrategias de marketing y

comunicacion digital y la comunicacion empresarial y corporativa.

Se incorpora esta informacién en el pdf adjunto al Criterio 2 de la memoria.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se recomienda asignar las competencias transversales incluidas en el criterio 3 a las
diferentes materias del plan de estudios.
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Contestacion:

Las competencias transversales se definen cada curso en la Guia Docente de cada una de las
asignaturas ofertadas del master, de forma que el estudiante adquirira las 13 competencias al
superar el plan de estudios.
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2. Justificacion

Interés académico, cientifico o profesional del mismo

El consumo de contenidos digitales ha cambiado radicalmente en los ultimos afos y esta en
constante evolucién. La autoedicion y comparticion de contenidos y la tendencia imparable
al formato audiovisual frente al textual, llevan a replantear los modelos de negocio de las
industrias de comunicacién tradicionales, desde editoriales, a las principales cabeceras de
prensa, televisiones, discograficas y gabinetes de comunicacion. Este cambio de modelo
supone, necesariamente, un cambio en el disefio de la formaciéon académica de los
profesionales de este sector casi inexistente en los planes de estudio de Grado o de Master.

UNA DEMANADA DEL SECTOR PROFESIONAL

En este sentido, diversos informes sobre empleabilidad (Atresmedia, 2018; Informe EPyCE,
2018; Adecco, 2019; Asociaciéon de la Prensa de Madrid, 2017; InfoEmpleo, 2018; Inesdi,
2018), salidas profesionales y demanda de profesionales sefalan que existen otras
posibilidades laborales en las que hay que formar a los recién egresados, asi como a
profesionales que quieran reciclarse y adaptarse a las nuevas demandas del sector.

Asi, los diferentes informes coinciden en que algunas de las salidas profesionales en el
ambito de la comunicacién se encuentran mas alla del cine, la television, la radio, y la
prensa. Se encuentra en el ambito digital y en la gestion global de la comunicacién de

las empresas.

Un reciente estudio impulsado por Atresmedia (2018), uno de los principales conglomerados
comunicativos de Espana, identifica los nuevos tipos de empleos que se generaran en los
préximos afnos en el sector audiovisual y las capacidades / habilidades que dichos empleos
van a requerir. Sus conclusiones son claras:

- Los subsectores cuyo “core” de negocio tradicional se basa en la tecnologia son los
que generaran mayor empleo frente a los que presentan un mayor riesgo de
decrecimiento en numero de empleos, como los sectores tradicionales de la
comunicacion.

- Las companias van a utilizar mas contenido audiovisual

- Los cambios en los habitos de consumo marcaran los modelos de negocio y, con
ellos, los nuevos tipos de empleos.

Esto supone que, en el ambito de la comunicacion, los empleos relacionados con la
generacion de contenido digital y el disefio de estrategias de comunicacién en medios
sociales aparezcan como los mas demandados por las empresas.

Esta tendencia también ha sido confirmada por la Asociaciéon de Prensa de Madrid (2017),
que apunta a que las exigencias de los entornos laborales y el peso creciente del
emprendimiento periodistico y el trabajo autonomo exigen perfiles con las competencias
tecnolégicas derivadas de la digitalizacion, asi como preparacion empresarial para afrontar
la vida laboral.

El estudio constata “la creciente importancia de las actividades relacionadas con la
presencia de empresas e instituciones en las redes sociales, bien a la hora de realizar un
seguimiento, bien a la hora de llevar a cabo un mantenimiento activo de la presencia de la
compania” y apunta a este ambito, ya no como el futuro, sino como el presente del sector de
la comunicacion.

La demanda de profesionales especializados en la estrategia de comunicacion digital (web y
social media) para empresas de cualquier ambito es una realidad que puede constatarse
con una simple busqueda en el uno de los principales portales de empleo. Asi, si buscamos
ofertas de empleo del ambito de la comunicacion audiovisual o técnico de video, publicadas
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en los ultimos 15 dias en el portal de busqueda de empleo InfoJobs, solo aparecen 32
empleos ofertados. Sin embargo, si realizamos la misma busqueda, pero con la palabra
clave “social media”’, aparecen 341 empleos ofertados y 904 con las palabras clave
“departamento de comunicacién” o “gabinete de comunicacion”. Combinando las ofertas de
ambos ambitos, encontramos perfiles como el de Social Media Marketing Manager, Content
and Social Media Analyst, Community Manager y Social Media freelance, Social Media
Manager, responsable de comunicacién o responsable de marketing y comunicacién, entre
otros.

Todas las ofertas publicadas son de empresas de sectores muy diversos, que van desde
empresas automovilisticas, a salud o tecnologia, por poner un ejemplo. Estos resultados
solo constatan una realidad: hoy en dia, cualquier empresa necesita tener un departamento
y/o responsable de comunicacion que dirija y genere contenidos para conseguir visibilidad -
online y offline- para su marca y productos. Este profesional no sélo debe ser competente
en aspectos comunicativos sino también ha de ser consciente del impacto social y
medioambiental de la empresa y/o institucion para la que trabaja en linea con la
problematica ambiental actual.

PREVISION DE DEMANDA: UNA NECESIDAD NO CUBIERTA EN LA COMUNIDAD
VALENCIANA.

Los medios digitales se han convertido en los principales canales de marketing,
comunicacion y venta para las empresas. Y los profesionales que dominan la comunicacion
digital (estrategia, contenidos, etc.) en uno de los perfiles mas demandados, tanto por
startups que empiezan su andadura en el mundo digital como por empresas que quieren
digitalizar su estructura empresarial. Por ello, recién egresados y profesionales que deseen
reciclarse buscan masteres y postgrados que les ofrezcan estos conocimientos.

Teniendo en cuenta esto Ultimo, y que en la industria de medios digitales encontramos la
interseccién entre comunicacion, periodismo, marketing, ingenieria, contenido, disefio y
negocios, parece obvio que la Universitat Politécnica de Valéncia tiene una oportunidad
Unica de situarse en Espana a la cabeza en la oferta de una formaciéon que proporcione a
los estudiantes conocimientos y habilidades en la creacion de proyectos multimedia, la
generacion de contenido digital, el analisis de contenidos, la visualizacion de la informacion,
la narrativa digital y la direccion de proyectos digitales.

En definitiva, el “Master Universitario en Social Media y Comunicacion Corporativa” se
plantea como un titulo relevante para la industria de contenidos cuyo enfoque asegurara el
desarrollo de un conjunto de competencias y habilidades que permitan construir, administrar
y dirigir proyectos digitales. EI master de la UPV cubriria una necesidad laboral y una
carencia en la formacién de los profesionales de este sector. Actualmente no existe ningun
master oficial en la Comunidad Valenciana que se especialice en social media con una
orientacion a empresa y gabinetes de comunicacién. De hecho, no existe tampoco ningun
master especializado en social media. Nuestra principal competencia seria el “Master en
Noves Tendéncies i Processos d'Innovacié en Comunicacié” de la UJl que tiene tres
itinerarios en Direccién Estratégica de la Comunicacion, en Creacién y Produccion
Transmedia, y en Periodismo y Comunicacién Politica en la Era Digital. Aunque se trata de
un master exclusivamente a distancia, no presencial.

La Universitat de Valencia, por su parte, acaba de abrir para el proximo curso la inscripcion
a su “Master en Nuevos Periodismos y Comunicacion Politica”, sin embargo, de su plan de
estudios se desprende que éste parece estar mas centrado en el periodismo y en el analisis
politico.

Las universidades privadas como el CEU San Pablo Cardenal Herrera ofrecen masteres
sobre “Comunicacion Corporativa”, “Comunicacion Multimedia”, “Marketing y publicidad para
Internet y los nuevos medios”, “Comunicacion audiovisual para Internet y los nuevos
medios”, entre otros. Sin embargo, ninguno de ellos es oficial, ninguno es de universidad
publica y, lo mas importante, ninguno combina la especializacidon en social media y en
comunicacion para gabinetes de comunicacion y empresa. De hecho, se trata de una
carencia en el sector, no soélo en la Comunidad Valenciana sino a nivel nacional.
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A nivel nacional, encontramos 3 referentes clave a la hora de definir, acotar y diferenciar
nuestro master:

1 El Master Universitario de Social Media: Gestion y Estrategia de la UOC consta de 60
créditos ECTS. ElI master prepara a los profesionales para disefiar planes de
comunicacion digital, ejecutarlos y evaluar los resultados. Su objetivo consiste en
sacar el maximo rendimiento de las acciones desarrolladas. No obstante, se centra
totalmente en la parte de elaboracién del plan de comunicacién, olvidandose de como
obtener y analizar la informacién para la toma previa de decisiones a la hora de
disenar el citado plan.

2 El Master Universitario en Multimedia y Comunicaciones de la Universidad Carlos Il
de Madrid cuyo objetivo es proporcionar a sus alumnos una sélida formacion en las
areas de comunicacion, procesamiento de datos y gestién de contenidos multimedia,
que les permita asumir un trabajo profesional en esta area. También consta de 60
créditos ECTS. Este Master tiene una vision mas global de todo el proceso de
comunicacion digital, sin embargo, echamos en falta la aplicacion al mundo de la
empresa.

3 El Master Universitario en Marketing Digital y Redes Sociales de UDIMA de
Universidad a Distancia de Madrid es un programa eminentemente practico, enfocado
a aumentar la empleabilidad del alumno, que proporciona conocimientos, tanto
estratégicos como operativos, en uno de los ambitos que mas ha crecido en los
ultimos afos en el ambito de las organizaciones: el marketing en los canales digitales
y las redes sociales como elemento de comunicacién con el publico. También
comprende 60 créditos ECTS. Si bien tiene el plan de estudios mas completo de
todos, echamos en falta aspectos mas tecnolégicos a la hora de tratar estos temas.

A nivel internacional, encontramos como referentes:

Master's degree in Communication, Media Practice and PR impartido por Swansea
University en Reino Unido. Esta enfocado a las redes sociales, a la gestién de contenidos y
al mundo empresarial.

Master's degree in Digital Communication Strategy impartido por IED — Istituto Europeo di
Design Milan en Milan. Se centra en la gestion de la relacion entre la marca y los
consumidores, y se ocupan de todos los canales de marca y comunicacion.

Master's degree in Social Media Communications impartido por la Dublin City University en
Dublin. Incide en la relacion existente entre el social media y la economia.

Master's degree in communication, social media and web marketing impartido por la Up
Level School of Management en Napoles. Este master incide en las técnicas de
comunicacion mas modernas y en los ultimos desarrollos del sector (Facebook, Google Plus,
YouTube, Twitter, Google Adwords).

Master's degree in Social Media and Society impartido por la University of Groningen en
Groningen (Paises Bajos). Las habilidades que desarrolla este master son el conocimiento
de vanguardia de las redes sociales, analisis de redes sociales, conocimientos profundos
sobre el uso de las redes sociales, excelentes habilidades de comunicacion y escritura,
habilidades de gestion de redes sociales y habilidades empresariales.

Todos estos enfoques nos han parecido muy interesantes y nos han servido para enriquecer
nuestro master, asi como para encontrar un nicho de mercado que necesita ser cubierto a
través de un master oficial en Espana: la interseccion entre las estrategias de marketing y
comunicacion digital y la comunicacion empresarial y corporativa.

Consideramos que el “Master Universitario en Social Media y Comunicacion Corporativa”
atraera a nuevo alumnado de otras universidades que busca ampliar su perfil profesional
para ajustarse a las demandas presentes y futuras y a las oportunidades de un sector en
continua actualizacion.

El alumnado provendra, por lo tanto, de egresados en grados mas clasicos como el de
Comunicacién Audiovisual, Periodismo y Publicidad y Relaciones Publicas, como de grados
mas tecnolégicos como el de Tecnologias Interactivas, Tecnologia Digital y Multimedia.
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También otros grados que quieran especializarse en medios digitales como ADE,
Informacién y Documentacion, Informatica o Turismo.

Ademas, se ha detectado que la formacion en grado en este ambito todavia es muy limitada
por el momento, tanto en nuestro propio grado (con solo una optativa en este ambito) como
en otros grados. En ese conjunto de 25 alumnos que aspiramos alcanzar en nuestro
segundo ano de implantacién, habra también todo un sector profesional que necesita y tiene
que reciclarse. Es el caso de muchos periodistas y comunicadores audiovisuales que se
enfrentan a las nuevas necesidades de la industria. Por poner un ejemplo, la nueva radio
televisién publica valenciana, A Punt, exige que todas sus nuevas propuestas de programa,
serie o proyecto audiovisual (para television y para radio), vayan acompanadas de una
estrategia para medios sociales. Esto refleja la importancia de la vertiente digital para
cualquier estrategia de comunicacién, sean medios tradicionales, productoras o gabinetes
de comunicacién de empresas de cualquier sector.

Por tanto, el master respondera a necesidades concretas del mundo laboral y a los
intereses de formacion de aquellos egresados que quieren seguir sus estudios en el ambito
de la comunicacion digital.

Normas reguladoras del ejercicio profesional

No existen normas reguladoras especificas para el profesional de la comunicacién digital y
corporativa. Sin embargo, debido a que su principal funcién es la comunicacion, los
contenidos impartidos en el master y las competencias adquiridas por nuestro alumnado se
regiran por el Estatuto del periodista profesional y, concretamente, por la declaracion de
Principios sobre la conducta de los periodistas y a las recomendaciones éticas y
deontoldgicas del sector.

Referentes externos que avalan la adecuacion de la propuesta

Se ha consultado a diferentes empresas del sector de comunicacion sobre el enfoque y plan de

estudios

Empresa Multinacional en Formacion de Idiomas
Consum - Catedra Consum UPV

Bombas Gens - Fundacié Per Amor a 'Art

A Punt (radio televisién publica valenciana)
Levante-EMV

Roca Salvatella

Atrevia

Mas Medios

MetricSalad.com

Diapasé Comunicacio

Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados para la elaboracion del plan de

El Consejo de Gobierno de fecha 14 de febrero de 2008 aprobé el “Documento Marco de la
UPV para el Disefio de Titulaciones UPV”. En él se establecian las pautas, criterios, normas
y recomendaciones en la UPV para la transicién de la situacion actual al nuevo escenario
resultante de la aplicacién del R.D. 1393/2007.

Asi mismo se ha definido un “Procedimiento de tramitacion interna en la UPV de propuestas
de nuevas titulaciones” segun la cual una vez definidas por las correspondientes comisiones
de planes de estudio y aprobadas las propuestas por los 6rganos colegiados de las
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Estructuras Responsables de Titulo; el Area de Estudios y Ordenacién de Titulos con la
colaboracién principalmente del Servicio de Alumnado, del Instituto de Ciencias de la
Educacién, del Area de Sistemas de Informaciéon y Comunicaciones y del Servicio de
Evaluacion, Planificacion y Calidad, realiza un Informe técnico sobre dicha propuesta.

La Comision del Plan de Estudios contesta al informe técnico y se presenta el expediente
completo a la Comisién Académica de la UPV para su debate vy, si procede, aprobacion.

Las propuestas aprobadas se trasladan al Consejo de Gobierno para su debate y en su
caso aprobacion institucional y remisién al Consejo de Universidades para el inicio del
proceso de verificacion.

Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboracion del plan de

El objetivo del “Master Universitario en Social Media y Comunicacion Corporativa” es
acercar la experiencia formativa a la realidad laboral que se encontraran nuestros
alumnos/as en la empresa. Es decir, que la empresa también tendra un espacio importante
en el master y en la orientacién de los proyectos transversales que caracterizan a este
master, no solo como asesores sino como protagonistas de los proyectos.

Por ello, para el disefio del master se ha consultado a profesionales y empresas
especialistas del mundo de la comunicacién digital para conocer y detectar las necesidades
y perfiles que demanda el sector.

Ademas, se han solicitado cifras sobre la insercion laboral de nuestros egresados en
Comunicacion Audiovisual al Servicio Integrado de Empleo de la UPV y los datos
demuestran que, un volumen muy importante de las practicas de empresa, asi como de la
posterior insercién laboral, son ofertas relacionadas con la gestién de la comunicacion de la
empresa y, concretamente, de la gestion de la comunicacién digital. Paralelamente, se ha
sondeado al alumnado de tercer y cuarto curso de los estudios en Comunicacion
Audiovisual, de ADE y de Turismo de la Universitat Politécnica de Valéncia y se ha
detectado un creciente interés por formarse en el ambito de la comunicacion digital.

Asimismo, se ha realizado un mapeo inicial para detectar si se esta cubriendo y cémo la
demanda de estos perfiles en el sector universitario a través de masteres y postgrados -
oficiales y no oficiales- en la Comunidad Valenciana y en Espafa e internacionalmente. Del
mapeo inicial para detectar la demanda de perfiles del sector se desprende que actualmente
no existe ningun master oficial en la Comunidad Valenciana que se especialice en social
media con una orientacion a empresa y gabinetes de comunicacién. De hecho, no existe

tampoco nlngun master espeC|aI|zado en social medla En—una—etapa—mas—a*tam&ada—una

A nivel nacional encontramos distintos referentes que nos han ayudado a diferenciar nuestro
master el Master Universitario de Social Media Gestion y Estrategia de la UOC; el Master
Universitario en Multimedia y Comunicaiones de la Universidad Carlos Il de Madrid y el
Master Universitario en Marketing Digital y Redes Sociales de UDIMA de Universidad a
Distancia de Madrid. En el apartado de Justiricacion “Intereés académico, cientifico o
profesional del mismo” hemos profundizado en los rasgos que nos diferenciasn respecto a
esta oferta.

De igual modo, también encontramos referentes a nivel internacional como el Master’s
degree in Communication, Media Practie and PR impartido por Swansea University en
Reino Unido, el Master'sdegree in Digital Communication Strategy impartido por IED —
Istituto Europeo di Design Milan en Milan; el Master's degree in Social Media
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Communications impartido por la Dublin City University en Dublin; el Master's degree in
communication social media and web marketing impartido por la Up Level School of
Management en Napoles o el Master’s degree in Social Media an Society impartido por la
University of Groningen en Groningen (Paises Bajos).

Como ya se ha comentado previamente (ver apartado “interés académico, cientifico o
profesional del mismo), el analisis de los diferentes planes de estudio regionales, nacionales
e internacionales ha servido para enriquecer nuestro master, asi como para encontrar un
nincho de mercado.

Objetivos

El objetivo del "Master en Social Media y Comunicacién Corporativa" consiste en ofrecer a

los estudiantes una formacion completa para desarrollar una estrategia de comunicacion

en la empresa/organizacion.

Este objetivo general se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

1. Comprender e implementar los fundamentos de la comunicacion corporativa.

2. Recoger y analizar la informacion relevante del entorno y de la audiencia digital para la
toma de decisiones.

3. Desarrollar un plan de comunicacion digital, utilizando los canales y contenidos mas

adecuados en funcion de la audiencia.

4. Formar a los alumnos en las tecnologias pertinentes para un mejor desarrollo de su
profesion.

El “Master Universitario en Social Media y Comunicacion Corporativa” contribuira a crear

profesionales del ambito de la comunicacion corporativa con conocimientos especializados

y adaptados al contexto digital y tecnoldgico, tal y como requiere el mercado laboral

presente y futuro.

A continuacién, se enumeran los principales perfiles profesionales de un egresado en el

nuevo master:

+ Responsable de comunicacién o responsable de marketing;
« Direccion de Cuentas;

« Gabinete de Prensa;

« Social Media Marketing Manager;

« Content and Social Media Analyst;

- Community Manager;

« Creador de contenidos transmedia;

« Disefiador de narrativas visuales informativas;

« Creador de contenidos online;

« Investigacion en comunicacion corporativa y publicidad;

- Direccion comercial especializada en tecnologias audiovisuales;
- Direccion de empresas audiovisuales;

« Emprendedor de nuevos medios y proyectos multimedia.
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Competencias generales y especificas

CB06. (GE)

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CBO07. (GE)

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CBO08. (GE)

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informaciéon que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CBO09. (GE)

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambiguedades.

CB10. (GE)

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGO01. (GE)
Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica.

CG02. (GE)
Habilidad en la busqueda de informacion y su posterior analisis para la toma de decisiones.

CGO3. (GE)
Traba oralei onal

Trabajar en un contexto nacional e internacional cambiante y ser capaz de enfrentar la
complejidad de los distintos contextos.

CGO04. (GE)
Lid . tidisciolinares.

Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales para transformar los contextos de trabajo.

CGO5. (GE)

Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el desarrollo de estrategias
adecuadas a la empresa/organizacion.

CGO06. (GE)
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Estar formado como profesional en los ambitos de las areas de conocimiento relativas a la
comunicacion digital para comunicar tanto a publicos especializados como no especializados.

CGO07. (GE)
Trabajar aplicando criterios de calidad y sostenibilidad.

Crear, disefar y desarrollar contenidos complejos para la multidifusion digital en entornos
nuevos O poco conocidos.
CE2. (ES)

Aplicar las distintas técnicas para el analisis exploratorio en funcion del objetivo del estudio,
tipo de variables aleatorias y dimensién de éstas.

CE3. (ES)

Disefiar una estrategia de comunicacion corporativa original y diferenciadora, teniendo en
cuenta sus diferentes dimensiones y canales.

CE4. (ES)

Saber distinguir las malas y buenas practicas en lo que se refiere a la visualizacién de los
datos.

Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicacion digital efectivas, tanto de
marca personal como corporativa, que se adapten a los objetivos planteados en un contexto
multidisciplinar.

CES. (ES)

Valorar las normativas utilizadas en la reunién, seleccion, organizacion, representacion,
preservacion, recuperacion, acceso, difusidon e intercambio de la informacion digital.

Identificar, evaluar y dar respuesta a la complejidad de las prestaciones de tecnologias de
comunicaciones moviles a nivel profesional.

CES. (ES)
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entornos cambiantes.

CE9. (ES)

Utilizar las diferentes tipologias de gestores de contenidos, asi como, adaptarse a los
requerimientos técnicos para su instalacion.

CE10. (ES)
Conocer y saber interpretar los deseos del consumidor en los distintos medios digitales.

CE11. (ES)

Analizar de manera integral y multidisciplinar los negocios digitales, las nuevas formas en que
las empresas compiten y la complejidad de sus desafios y oportunidades.

CE12. (ES)

Disenar sistemas de métrica como practica indispensable para la toma de decisiones
complejas.

CE13. (ES)

Evaluar las relaciones entre los distintos agentes que intervienen en la nueva forma de
negocios digitales en un entorno nuevo y variante.

Competencias

COMPETENCIAS TRANSVERSALES UPV

En el plan estratégico de la UPV (UPV2020) en el primero de sus retos se explicita que la
Universitat Politécnica de Valéncia tiene como objetivo avanzar hacia modelos de formacion
gue logren que sus estudiantes adquieran las competencias necesarias para poder tener
una adecuada insercion laboral. Esta formacion debe verse desde una perspectiva amplia,
ligada al ciclo formativo integral de las personas, que abarca tanto el grado como el
posgrado.

Con este motivo nace el proyecto sobre las competencias transversales UPV, cuyo objetivo
principal es acreditar dichas competencias (CT-UPV) a los estudiantes egresados en
cualquiera de los titulos oficiales impartidos en la Universitat Politécnica de Valencia. En
mayor o menor medida, las competencias especificas se ensefan, se trabajan y son
adquiridas por los estudiantes y certificadas mediante la superacion de las diferentes
materias de los planes de estudio. Las competencias transversales también se han
enunciado y se han asignado a diferentes materias, pero con el fin de trabajarlas
sistematicamente en todos los titulos oficiales de la UPV y, por supuesto, evaluar el grado
de adquisicion de dichas competencias por parte de todos los alumnos, ha sido necesario
implantar este proyecto institucional.

En este sentido, el objetivo fundamental del proyecto se concreta en:
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o Establecer una estrategia de evaluacion sistematica de las competencias transversales,
definiendo donde se adquieren y como deben ser evaluadas.

o Acreditar la adquisicion de dichas competencias.

Los objetivos especificos se deben centrar, por tanto, en:

o Simplificar y aclarar lo que se entiende por competencias transversales, teniendo en
cuenta los distintos enfoques recogidos en los referentes nacionales e internacionales.

o Definir las trece competencias transversales de la UPV.

o Incorporar las competencias a la formacion de los estudiantes utilizando diferentes vias o
estrategias.

o Disefar procesos de evaluacion y acreditacion de las competencias transversales que
seanflexibles e innovadores.

o Implementar los procesos de evaluacién y acreditacion de dichas competencias en todos
los titulos impartidos en nuestra universidad.

o Dar visibilidad de los resultados adquiridos por los estudiantes a la sociedad.

Con la puesta en marcha de este proyecto, podemos afirmar que la UPV va a estar en
situacion de:

o Proporcionar a sus egresados un valor afadido que puede diferenciarlos de otros
egresados y, en consecuencia, hacer mas atractivos los estudios ofertados frente a ofertas
similares de otras universidades.

o Poner en valor la capacitacién de nuestros egresados de cara a los empleadores.

o Explicitar la adquisicion de las competencias de cara a acreditaciones internacionales.

A la hora de desarrollar el proyecto de competencias transversales UPV se utilizaron los
siguientes referentes normativos:

1. Ordenacion de las Ensefianzas de Grado y Master. La ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales regulada en el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, que modifica el
Real Decreto 1393/2007, recogia que en los planes de estudios conducentes a la obtencion
de titulos oficiales se debian incluir una relacion de competencias que los estudiantes
debian adquirir durante sus estudios. Para lograr este objetivo también se afirmaba la
necesidad de poner el énfasis en los métodos de aprendizaje de dichas competencias asi
como en los procedimientos para evaluar su adquisicion.

2. Proceso de verificacion de titulos. El proceso de verificacion indica, en el apartado 3, que
se deben identificar y definir las competencias exigibles para otorgar el titulo, insistiendo el
apartado 8 en la necesidad de definir un procedimiento general para valorar progreso y
resultados de aprendizaje de estudiantes. En la guia de apoyo para la memoria de
verificacion se indica que las competencias pueden ser diferenciadas, segun clasificacién
utilizada por el Ministerio de Educacion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT), segun su nivel de concrecion: competencias basicas o generales, competencias
especificas y competencias transversales.

3. Normas CIN para profesiones reguladas. En estas normas se indica que los titulos deben
ajustarse a las disposiciones establecidas por el gobierno para dicho titulo en las 6rdenes
ministeriales correspondientes.

Ademas, en el proceso de acreditaciéon que la UPV pasé, en 2012, por parte de ABET (para
las titulaciones de Ingeniero Agrénomo, Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, Ingeniero
Industrial e Ingeniero de Telecomunicacién):

o Se vislumbraba un panorama complicado de interpretar: aparecian extensos listados de
competencias y multiples fuentes de competencias con enfoques diferentes en su definicion
(RD861/MECES, normas CIN, referentes internacionales REFLEX, ABET, EUR-ACE,
NAAB...).

o Se revel6 que las competencias definidas en dichos titulos podian cubrir las competencias
o “student outcomes” requeridos por la agencia ABET para los titulos de ingenieria, pero se
cuestionaba que se hubieran definido e implementado de manera 6ptima procesos
sistematicos para la evaluacion de la adquisicion de las competencias.

Por tanto, la UPV, consciente de la necesidad ineludible de revisar la definicion de las
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competencias de los titulos y garantizar y medir la adquisicion de las mismas, se planted
comparar estos distintos referentes para simplificar la definicion y el numero de
competencias transversales, incluyendo en la propuesta las competencias generales o
béasicas del Real Decreto, las competencias recogidas en la Normas CIN (en el caso de la
profesiones que habilitan para el ejercicio de una actividad profesional regulada en Espafia)
y las competencias recogidas en referentes internacionales considerados relevantes por los
diferentes titulos de la UPV.

Como resultado de este proceso se definieron trece dimensiones competenciales que
cumplian con el cometido previsto, planteandose el inicio de un proceso sistematico de
trabajo sobre las mismas, que ya pasarian a llamarse competencias transversales UPV,
para garantizar su aprendizaje y poder estar en disposicién de evaluar su grado de
adquisicion. Estas son:

CT-01. Comprension e integracion.

CT-02. Aplicacion y pensamiento practico.

CT-03. Analisis y resolucion de problemas.

CT-04. Innovacion, creatividad y emprendimiento.
CT-05. Diseno y proyecto.

CT-06. Trabajo en equipo y liderazgo.

CT-07. Responsabilidad ética, medioambiental y profesional.
CT-08. Comunicacion efectiva.

CT-09. Pensamiento critico.

CT-10. Conocimiento de problemas contemporaneos.
CT-11. Aprendizaje permanente.

CT-12. Planificacion y gestion del tiempo.

CT-13. Instrumental especifica.

Todas son de obligada adquisicion en los titulos oficiales de la UPV (grado y master),
aunque evidentemente se adquiriran a distinto nivel a lo largo del aprendizaje de los
alumnos. También quedan definidos los niveles de adquisicion distintos para grado y para
master, a través de los resultados esperados de aprendizaje de cada una de las 13
competencias.

Cada titulo adaptaria estas trece competencias a su ambito de aplicacién, y lo haria a través
de una tabla donde se relacionan las competencias transversales (o dimensiones
competenciales) de la UPV con las competencias propias del titulo (especificas vy
generales/basicas). Consecuentemente, como cada competencia del titulo esta asignada en
una o varias materias, a través de esta tabla de relaciéon se termina asignando cada
competencia transversal a una o varias materias del titulo.
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4. Acceso y admisién

Sistemas de informacion previa, procedimientos de acogida y orientacion alumnos de nuevo ingreso:

La Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) desarrolla distintas iniciativas para dar a conocer
al publico interesado todo lo relativo a los estudios oficiales de master, para cada curso
académico. En primer lugar, cuenta en su pagina Web con una seccion dedicada al futuro
alumno, donde aparece actualizada en castellano, valenciano e inglés la informacion
relacionada con las titulaciones, la preinscripcion, la matricula, las notas de corte y preguntas
frecuentes.

Por otra parte, con caracter adicional, la Universitat Politecnica de Valéncia publica una pagina
web especifica para estudios de master y doctorado, con una estructura fija mantenida por la
institucién, en la que se incluye informacién general sobre los procedimientos de inscripcion y
matricula, calendarios y normativas de aplicacion, y un apartado especifico para cada titulo, en
el que se ofrece informacion concreta de los criterios y procedimientos de ingreso en la
titulacién, entre otros muchos aspectos.

La Universitat Politécnica de Valéncia también ofrece informacién sobre el acceso y admisiéon a
las titulaciones de master universitario en las ferias del sector de la educacion a las que asiste,
como son los casos de Formaemple@), el Salén de la Formacion y el Empleo (Valencia);
Educ@emplea, el Salén del Empleo y la Formacion (Alicante); el Salon de la Educacion vy el
Empleo (Zaragoza) y el Salén del Estudiante (Lorca, Murcia). En todos ellos, la UPV instala un
stand propio atendido por personal cualificado del Area de Informacién que responde a todas
las dudas y consultas.

Para llegar al gran publico, la Universitat Politécnica de Valéncia contrata en junio y septiembre
anuncios en la prensa generalista para dar a conocer su oferta de titulaciones. Ademas de
insertar publirreportajes en las principales revistas del sector de la educacion, asi facilitando de
manera transparente datos a los medios de comunicacion que elaboren guias de
universidades, monograficos y rankings.

1. Perfil de ingreso recomendado

El perfil de ingreso recomendado para los estudiantes que acceden a esta titulacion es:
* Grado en Administracion y Direccién de Empresas
* Grado en Gestién y Administracién Publica
* Grado en Comunicacién Audiovisual
» Grado en Periodismo
* Grado en Turismo
» Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

La Comision Académica del Master podra valorar otros grados procedentes de ciencias
sociales, asi como de ambito tecnolégico que no requieran cursar complementos de
formacion para acceder al titulo propuesto.

En cuanto al perfil formativo recomendado, el alumno que accede a esta titulacién ha
de tener una gran disposicion de trabajo y unas buenas capacidades analiticas, de
redaccion y creativas, asi como capacidad de trabajo en equipo. Se recomienda acceder
con conocimientos de inglés e informatica. En el caso de no ser hispano hablante, el alumno

debera demostrar tener un nivel B2 de Espafiol.
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5. Planificacion ensefianza

Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de materia

Formacién basica 0,00
Obligatorias 36,00
Optativas 12,00
Practicas externas 0,00
Trabajo de fin de grado/master 12,00
Total 60,00

1
Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

El plan de estudios del Master Social Media y Comunicacion Corporativa se ha disefiado para ser cursado en un
curso académico. En el primer semestre, se impartiran los conocimientos y competencias que permitan al
alumnado conocer y gestionar la comunicacion corporativa en un contexto digital. Esto permitira al alumnado ser
capaz de definir una estrategia de marketing y comunicacion digital. Esto implica: conocer los modelos de negocio,
definir una estrategia adaptada a los objetivos marcados y generar contenidos que se ajusten a la estrategia
definida.

Las asignaturas se iran desarrollando paralelamente a lo largo del primer semestre. Se reservan las semanas
finales de este semestre para los talleres tecnoldgicos, asi como para aplicar los conocimientos adquiridos en las
distintas asignaturas a la materia de “Proyecto”. A diferencia de los proyectos que puedan desarrollarse dentro del
resto de asignaturas, este proyecto permite implementar conjuntamente todas las competencias adquiridas en las
asignaturas cursadas y aplicarlas a un proyecto empresarial concreto.

En el segundo semestre, las asignaturas se desplegaran de tal modo que permitan al alumnado ser competente
en el andlisis de la audiencia digital y de las variables que influyen en la toma de decisiones a la hora de evaluar y
modificar una estrategia digital de una empresa. Se abordan, ademas, la visualizacion de datos, asi como las
técnicas de investigacion social que permitan al alumnado el estudio de la audiencia social y de los publicos
potenciales. De nuevo, la materia de “Proyecto” permite aplicar de manera conjunta todas las competencias
adquiridas en el resto de las asignaturas. Y, para el final de semestre, el calendario se ha disefiado de tal modo
que quede libre de clases presenciales para que asi el alumnado pueda centrarse en el desarrollo del trabajo final
de master.

La oferta de asignaturas optativas del modulo “Talleres de especializacién” estara condicionada por la capacidad
docente de los departamentos implicados en su imparticién y en base a la demanda. Es decir, no se ofertaran
asignaturas si alguno de los departamentos responsables tiene un indice de carga docente excesivo, o si se
espera una baja matricula. Independientemente de las asignaturas optativas que curse un estudiante, el disefio
del plan de estudios asegura que adquirira las competencias que definen el titulo.

Debido a la orientacién profesional del master, se ha optado por incluir la posibilidad de realizar practicas externas
curriculares que se reconoceran en las dos materias del médulo "Talleres de especializacion", dependiendo de la
disciplina mas afin de las practicas realizadas, hasta un maximo de 12 ECTS (7,5 ECTS en la materia “Técnicas y
tecnologias para la estrategia digital” y 4,5 ECTS en la materia “Business intelligence y analitica”).

La Comision Académica del Master, debido a su composicién con representantes de todos los departamentos
implicados en la docencia, velara por una correcta coordinacién horizontal entre materias y asignaturas, con
reuniones perioddicas con el profesorado, planificacion de las pruebas parciales para evitar carga excesiva de
trabajo de los alumnos e implementacion de las sugerencias de los mismos. Igualmente, dicha Comision velara
por una adecuada coordinacion vertical de un semestre a otro.
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Planificacién y gestion de la movilidad .

Desde el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales e Intercambio Académico se establecen los objetivos
anuales de la universidad en materia de movilidad de estudiantes de intercambio, y los indicadores que se
utilizaran para los mismos.

Para cada ano natural, estos objetivos son comunicados al centro que imparte el titulo de la UPV en la reunién de
coordinacién de responsables de RR.Il. que se realiza antes del inicio del afio (Diciembre). Cada centro, en linea
con los objetivos de la universidad, establece sus propios objetivos, teniendo en cuenta su situacion especifica en
materia de movilidad y los de sus titulaciones. En Julio se realiza otra reunién de coordinacién, en la que se
revisan los indicadores, su adecuacién a los objetivos establecidos, los problemas detectados y se proponen
medidas correctoras de ser necesarias. Los resultados e indicadores finales, tras la aplicacion de las medidas
correctoras son presentados, analizados y discutidos en la reunién de diciembre, previamente a la revisiéon de los
objetivos para el proximo afio.

Aunque la gestion administrativa y econémica de becas y acuerdos se realiza de manera centralizada desde la
Oficina de Programas Internacionales de Intercambio (OPII), los responsables de movilidad del titulo, establecen
su propia politica de acuerdos, convocatorias, viajes de profesores y otras actuaciones para llevar a cabo sus
objetivos. Desde la OPII se les proporciona herramientas para monitorizar su situaciéon en tiempo real, acceso al
histérico de sus actividades de movilidad, e informacion sobre las actividades que desarrollan otros responsables
de movilidad de la UPV.

En nuestro caso, utilizaremos los convenios de movilidad que actualmente tiene FADE afines a la disciplina del
master.

Esta informacién también se proporciona para cada una de las instituciones socias. Se potencia la disponibilidad
horizontal de informacién con el fin de que cada responsable pueda detectar y aprovechar las sinergias existentes.
La OPIl coordina las actividades que involucran a mas de un responsable, asi como proporciona apoyo a
actividades especificas.

Las herramientas de gestion estan basadas en aplicaciones web que permiten la gestion informatica para los
principales tipos de usuarios: responsables de movilidad, alumnos enviados y alumnos recibidos.

Adicionalmente a las dos reuniones de coordinaciéon anuales, se realizan reuniones técnicas mensualmente entre
el Vicerrectorado, OPIl y responsables de movilidad, con el objetivo de analizar problemas, elaborar propuestas de
mejora y coordinar otras acciones comunes relacionadas con la movilidad: gestion de alojamientos, clases de
espaniol, docencia en inglés, programa Mentor de alumnos-tutor,...

Plan de estudios

Modulo Materias

Comunicacion corporativa y

Empresa y comunicacion(9 ECTS) modelos de negocio (9 ECTS), Obligatorio

Estrategia digital(15 ECTS) Estrategia de comunicacién y marketing digital (6
ECTS), Obligatorio

Storytelling y branding digital (9 ECTS), Obligatorio

Andlisis y visualizacion (6 ECTS) Audiencia digital y visualizacion de datos (6 ECTS),
Obligatorio
Talleres de especializacion(12 ECTS) Técnicas y tecnologias para la estrategia digital (7.5

ECTS), Optativo

Business intelligence y analitica (4.5 ECTS), Optativo

Proyectos transversales (6 ECTS) Proyectos transversales (6 ECTS) Obligatorio

Trabajo Fin de Master (12 ECTS) Trabajo Fin de Master (12 ECTS)
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Secuenciacion de materias

Secuenciacion de materias del Ert F. Admin. y Direccion de Empresas

Curso Primer Semestre Segundo Semestre
Curso 1 Estrategia de comunicacion y marketing digital [Business intelligence y analitica Talleres de
(6 ECTS) Estrategia digital especializacion
Storytelling y branding digital (9 ECTS) Audiencia digital y visualizacion de datos (6
Estrategia digital ECTS) Analisis y visualizacion
Curso 1 Proyecto (3 ECTS) Proyectos transversales Comunicacioén corporativa y modelos de negocio

(3 ECTS) Empresa y comunicacion

Comunicacién corporativa y modelos de negocio
(6 ECTS) Empresa y comunicacion

Trabajo Fin de Master Trabajo Fin de Master

Técnicas y tecnologias para la estrategia digital

Talleres de especializacion

Proyecto (3 ECTS) Proyectos transversales

Técnicas y tecnologias para la estrategia digital
Talleres de especializacion

Business intelligence y analitica Talleres de especializacion

Técnicas y tecnologias para la estrategia digital Talleres de especializacién

Competencias por materia

CE1

CE1

CE1

CE1

CE1

CE2|CE3|CE4|CE5|CE6|CE7|CE8|CE9|CB1/CB6

& m

Audiencia digital y visualizacion de
datos

X

Business intelligence y analitica

X
X

X

Comunicacioén corporativa y modelos
de negocio

X

X
X

Estrategia de comunicacion y
marketing digital

X
X

X

X
X
X

Proyecto

X

X

X
X

Storytelling y branding digital

X

X | X | X | X

XXX X

X | X | X | X

X
X

Trabajo Fin de Master

Técnicas y tecnologias para la
estrategia digital

X

X

CB7

CB8

CB9

CG1

CG2

CG3|CG4|CG5

CG6|CG7

Audiencia digital y visualizacion de
datos

Business intelligence y analitica

X

X

Comunicacioén corporativa y modelos
de negocio

X

X
X

Estrategia de comunicacion y
marketing digital

X

Proyecto

X

X

Storytelling y branding digital

X

Trabajo Fin de Master

X | X | X | X

X

X

Técnicas y tecnologias para la
estrategia digital

X | X | X | X| X| X

[%2]
Q
Q
o
o
c
RSl
(&}
@®©
o
=
Q2
£
S
o
<
(0]
o
[0}
(2]
=
)
o
=
e
®
c
®©
©
®©
©
=
(@)
@©
-
[]
o
fun
@©
)
>
°
o
=
(%]
Q
Q
(]
o
c
Re]
[$]
[0
o
S
o
Q
(0]
°
[0}
(2]
2
[%2]
(o8
=
e
c
(0]
Q0
o]
[0
°
=
=
(]
>
!
N~
o
<
<t
(o]
AN
<
—
©
AN
—
[+
[ee]
—
N
<
[ce]
19
(o]
D
AN
<
~
[sp]
>
)]
@)






Descripcién de los médulos

Denominacién Créditos ECTS
Empresa y comunicacion 9,00
Estrategia digital 15,00
Analisis y visualizacion 6,00
Talleres de especializacion 12,00
Proyectos transversales 6,00
Trabajo Fin de Master 12,00

Empresa y comunicacioén

Descripcioén

Este médulo introduce a los alumnos en los conceptos basicos de la comunicacion corporativa, ademas de
analizar como han evolucionado las compaiiias y las personas en la era digital. Se presenta también a los
alumnos el contexto legal y ético en el que van a desempefiar su labor profesional, asi como, todo lo que
pueden ofrecerles las soluciones de inteligencia analitica.

Este modulo incluye la materia "Comunicacion corporativa y modelos de negocio”.

Sistemas de evaluacion

Ver sistemas de evaluacion definidos en las materias del médulo.

Estrategia digital

Descripcion

El objetivo es proveer a los alumnos de las herramientas necesarias para elaborar una estrategia de marketing
y comunicacion digital, tanto personal como corporativa. Este modulo implica, no solo el disefio de una
estrategia, también la generacion de contenidos digitales adaptados a los objetivos definidos en dicha
estrategia.

Este maédulo incluye las materias de "Estrategia de comunicacion y marketing digital" y "Storytelling y branding
digital".

Sistemas de evaluacion

Ver sistemas de evaluacion definidos en las materias del moédulo.

Analisis y visualizacion

Descripcion

Este mdodulo permite al alumnado analizar y representar visualmente conjuntos de datos de diversa naturaleza,
asi como, obtener informacién util del analisis y redactar las conclusiones de los analisis realizados.
Este mddulo incluye la materia “Audiencia digital y visualizacidon de datos”.

Sistemas de evaluacion

Ver sistemas de evaluacion definidos en las materias del médulo.
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Talleres de especializacion

Descripcién

El médulo "Talleres tecnoldgicos"” incluye una serie de materias relativas a las ultimas tecnologias para poder
desarrollar las estrategias de comunicacion digital de manera autbnoma.

Este mddulo incluye las materias "Técnicas y tecnologias para la estrategia digital" y "Bussines intelligence y
analitica". Como este mddulo es optativo, los alumnos pueden combinar distintas asignaturas de dichas
materias.

Sistemas de evaluacion

Ver sistemas de evaluacion definidos en las materias del médulo.

Proyectos transversales

Descripcién

Este modulo permite al alumnado aplicar los conocimientos adquiridos en las distintas materias a proyectos
digitales vinculados a empresas de diferentes sectores. Supone la aplicacion practica de los conocimientos a
través de proyectos.

Este mdodulo incluye la materia “Proyecto”.

Sistemas de evaluacion

Ver sistemas de evaluacion definidos en las materias del médulo.

Trabajo Fin de Master

Descripcién

Para obtener el titulo del Master, el alumno tendré que cursar el médulo "Trabajo Fin de Master" que incluye la
materia "Trabajo Fin de Master".

Sistemas de evaluacion

Ver sistemas de evaluacion definidos en las materias del médulo.

Descripcion de los materias

CSV: 374296584218812614264407 - Verificable en_https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

L Créditos . .
Denominacion ECTS Caracter Unidad temporal
Comunicacioén corporativa y modelos 9 Obligatorio Semestres 1y 2
de negocio
Estrategia de comunicacion y 6 Obligatorio Semestres 1
marketing digital
Storytelling y branding digital 9 Obligatorio Semestres 1
Audiencia digital y visualizacion de 6 Obligatorio Semestres 2
datos
Técnicas y tecnologias para la 75 Optativo Semestres 1, 1y 2
estrateqia digital ) ’
Business intelligence y analitica 4.5 Optativo Semestres 1y 2
Proyecto 6 Obligatorio
Trabajo Fin de Master 12 T{ﬁg;{gig;n
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6.1 Personal académico

Tal como solicita la Guia de Apoyo para la elaboracion de la Memoria de Verificacion de Titulos Oficiales
(ANECA), se aporta el personal académico que impartira el Master Universitario en Social Media y
Comunicacion Corporativa, indicando su categoria académica, su tipo de vinculacion a la Universidad,
su experiencia docente e investigadora y/o profesional, su adecuacién a los ambitos de conocimiento
vinculados al Titulo y porcentaje de dedicacién al Titulo del personal académico disponible.

Categoria académica. Vinculacién a la UPV. Experiencia docente, investigadora y profesional:

Categoria académica del profesorado y dedicacion

Ne de Tiempo Tiempo % de dedicacion| % de dedicacion

Categoria profesores Completo Parcial Doctores al titulo respecto a la UPV|
Catedratico/a de Universidad 5 5 0 5 9,9% 4,8%
Profesor/a Titular de Universidad 7 7 0 7 32,7% 10,2%
Profesor/a Titular Escuela Universitaria 1 1 0 1 5,9% 6,0%
Profesor/a Ayudante Doctor 2 2 0 2 27,7% 31,8%
Profesor/a Contratado/a Doctor 1 1 0 1 3,0% 6,2%
Profesor/a Colaborador/a 1 1 0 1 7,9% 13,3%
Profesor/a Asociado/a 2 0 2 1 12,9% 24,2%

Total 19 17 2 18 100,0%

% de dedicacion al titulo: porcentaje de la actividad docente que el profesorado de cada categoria dedica a la docencia en el

Titulo Master Universitario en Social Media y Comunicacion Corporativa.

% de dedicacion respecto a la UPV: porcentaje de la actividad docente que el profesorado de cada categoria dedica a la
docencia en el Titulo de Master Universitario en Social Media y Comunicacién Corporativa respecto a la que dedica en todos

los titulos que imparten en la UPV.

Plantilla de profesorado

Total Tiempo completo Tiempo parcial Doctores
Numero 19 17 2 18
Porcentaje 89,5 % 10,5% 94,7%

Experiencia docente, investigadora y profesional

19 profesores

Trienios

Quinquenios

Sexenios

Acumulado

103

52

24
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Experiencia docente

Experiencia Investigadora

19 profesores Quinquenios Sexenios
0 1 2 3 4 >4 0 1 2 >2
Numero 5 0 3 3 3 5 8 3 4 4
Porcentajes 26,3% 0,0% 15,8% | 15,8% 15,8% | 26,3% | 42,0% 158% | 21,1% | 21,1%
19 profesores Experiencia profesional
Trienios
<2 2,364 >4
Numero 2 6 11
Porcentajes 10,5 % 31,6% 57,9%
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Informacién agregada por drea de conocimiento:

Categoria académica. Numero de profesores por categoria académica

Catedratico/a | Profesor/a Pro_fesor/a Profesor/a| Profesor/a
o . . Titular Profesor/a | Profesor/a
Area de conocimiento de Titular de Escuela Ayudante | Contratado/a Colaborad A Total
Universidad | Universidad . L Doctor Doctor olaborador/a
Universitaria
BIBLIOTECONOMIA'Y
DOCUMENTACION 0 0 0 ! 0 ! 2
COMERCIALIZACION E
INVESTIGACION DE 0 0 0 0 0 1 2
MERCADOS
COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y PUBLICIDAD 0 0 0 ! 0 0 1
ECONOMIA, SOCIOLOGIAY
POLITICA AGRARIA 0 2 0 0 0 0 2
ESTADISTICAE »
[}
INVESTIGACION OPERATIVA 0 1 0 0 ! 0 2-8'
o
INGENIERIA TELEMATICA 2 1 0 0 0 0 3_5
[&]
ORGANIZACION DE EMPRESAS 1 1 1 0 0 0 3:2
3
TECNOLOGIA ELECTRONICA 0 1 0 0 0 0 1%5
(]
~ (2]
TEORIA DE LA SENALY =
COMUNICACIONES 2 ! 0 0 0 0 3§-
=
Total 5 7 1 2 1 2 19!&:
%
©
©
=]
O
o)
[0}
Experiencia docente, investigadora, profesional y dedicacion al titulo %
%| 2
Area de conocimiento Total Trienios Quinquenios | Sexenios dedicacion o
altitulo| &
Q
Q
BIBLIOTECONOMIA'Y DOCUMENTACION 2 2 0 0 257%| S
5
COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS 2 6 3 1 5,9% §
3
COMUNICACION AUDIOVISUAL Y PUBLICIDAD 1 2 0 0 11,9% 8
3
ECONOMIA, SOCIOLOGIAY POLITICA AGRARIA 2 11 6 2 11,9% ﬁ
b=
c
ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA 2 16 8 0 13,9% $
g
INGENIERIA TELEMATICA 3 23 14 8 4,0% | =
>
ORGANIZACION DE EMPRESAS 3 20 11 4 15,8% q
8
TECNOLOGIA ELECTRONICA 1 6 3 3 6,9% | &
TEORIA DE LA SENAL Y COMUNICACIONES 3 17 7 6 4,0% 2
<
[©)]
Total 19 103 52 24 100,0% | ©
o
(32
<
N~
[s2]
>
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O






Perfil académico:

Titulacién del personal académico que impartira el titulo:

% respecto del

Titulacién -
Ingeniero de Telecomunicaciéon 36,7%
Ingeniero en Informatica / Licenciado en Informatica 21,1%
Ingeniero Agrénomo 15,8%
Licenciado en Documentacion 10,5%
Licenciado en Ciencias y Técnicas Estadisticas 5,3%
Licenciado en Ciencias Econédmicas y Empresariales 5,3%
Licenciado en Periodismo 5,3%
Total 100,0%

CSV: 374331478949985582410622 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es






Perfil docente:

Tal como se indica en las tablas anteriores, el 58% del personal académico tiene 3 o mds quinquenios
reconocidos.

Experiencia docente: Se adjunta las asignaturas impartidas por el personal académico (Ultimos tres
cursos académicos) que impartird el Master Universitario en Social Media y Comunicacién Corporativa

relacionadas con la tematica de dicho master:

Titulacion Asignatura N2 de profesores

Céd. | Denominacién Céd. | Denominacién ECTS | 2018/19 | 2017/18 | 2016/17
GRADO EN ADMINISTRACION Y . L. .

158 DIRECCION DE EMPRESAS 11754 | Direccidon Comercial 9,0 3 4 3
GRADO EN ADMINISTRACION Y ., . .

158 DIRECCION DE EMPRESAS 11789 | Gestion del Comercio Exterior 4,5 0 1 1
GRADO EN ADMINISTRACION Y L. s

158 DIRECCION DE EMPRESAS 11740 | Introduccion a la Estadistica 6,0 0 1 1
GRADO EN ADMINISTRACION Y N )

158 DIRECCION DE EMPRESAS 11753 | Investigacién Comercial 6,0 3 4 3

189 | GRADO EN CIENCIA DE DATOS 14004 | Analisis exploratorio de datos 6,0 1 0 0

189 | GRADO EN CIENCIA DE DATOS 13997 | Fundamentos de organizacién de empresas 6,0 1 0 0

189 | GRADO EN CIENCIA DE DATOS 14005 | Modelos estadisticos para la toma de 6,0 1 0 0

decisiones |

GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE . . .

151 LOS ALIMENTOS 11239 | Marketing alimentario 4,5 1 2 2
GRADO EN COMUNICACION s .

141 AUDIOVISUAL 10206 | Comunicacién interactiva 4,5 1 1 0
GRADO EN COMUNICACION . - .

141 AUDIOVISUAL 10194 | Teoriay técnica del montaje 6,0 1 0 0
GRADO EN GESTION Y S o -

146 ADMINISTRACION PUBLICA 10609 | Informacién y Documentacién Administrativa 6,0 0 1 0
GRADO EN INGENIERIA

148 | AGROALIMENTARIA Y DEL MEDIO 10792 | Valoracién y comercializacién 6,0 1 1 1
RURAL

175 | GRADO EN INGENIERIA BIOMEDICA 13064 | Innovar y emprender 4,5 0 0 1

174 | GRADO EN INGENIERIA DE LA ENERGIA 12947 | Fundamentos de Organizacidon de Empresas 4,5 0 0 1
GRADO EN INGENIERIA DE SISTEMAS

152 DE TELECOMUNICACION, SONIDO E 11301 | Arquitectura y Redes telematicas 6,0 1 0 0
IMAGEN
GRADO EN INGENIERIA DE SISTEMAS

152 DE TELECOMUNICACION, SONIDO E 11289 | Sistemas de Comunicaciones Inalambricas 4,5 1 0 0
IMAGEN
GRADO EN INGENIERIA DE

190 | TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE 12444 | Aplicaciones telematicas 4,5 1 0 0
TELECOMUNICACION
GRADO EN INGENIERIA DE

167 | TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE 12444 | Aplicaciones telematicas 4,5 1 1 1
TELECOMUNICACION
GRADO EN INGENIERIA DE

190 TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE 14122 | Comunicaciones méviles e inalambricas 6,0 2 0 0
TELECOMUNICACION
GRADO EN INGENIERIA DE

167 TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE 13174 | Comunicaciones moviles e inaldmbricas 4,5 2 1 1
TELECOMUNICACION
GRADO EN INGENIERIA DE

190 TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE 14124 | Comunicaciones Multimedia 4,5 1 0 0
TELECOMUNICACION
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GRADO EN INGENIERIA DE

167 TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE 12469 | Difusion telematica de contenidos multimedia 4,5
TELECOMUNICACION
GRADO EN INGENIERIA DE

167 TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE 12416 | Fundamentos de Telematica 4,5
TELECOMUNICACION
GRADO EN INGENIERIA DE

167 | TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE 12470 | Produccion audiovisual 4,5
TELECOMUNICACION
GRADO EN INGENIERIA DE

190 | TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE 12470 | Produccion audiovisual 4,5
TELECOMUNICACION
GRADO EN INGENIERIA DE

167 TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE 12442 | Sistemas Multimedia 4,5
TELECOMUNICACION

161 | GRADO EN INGENIERIA ELECTRICA 11996 | Estadistica 6,0
GRADO EN INGENIERIA ELECTRONICA -

163 INDUSTRIAL Y AUTOMATICA 12133 | Estadistica 6,0
GRADO EN INGENIERIA EN DISENO

142 INDUSTRIAL Y DESARROLLO DE 10266 | Matemdticas Il 6,0
PRODUCTOS
GRADO EN INGENIERIA EN o

154 | TECNOLOGIAS INDUSTRIALES 11398 | Estadistica 6.0

156 | GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 11550 | Deontologia y profesionalismo 4,5

156 GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 11539 | Estadistica 6,0

156 | GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 11538 | Fundamentos de organizacién de empresas 6,0

156 | GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 11602 | Gestion de servicios de SI TI 4,5

156 | GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA | 11604 | “odelos de negocioy dreas funcionales de la 6,0

organizacion

156 | GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 14096 | Social web behaviour & network analysis 4,5

169 | GRADO EN INGENIERIA MECANICA 12559 | Estadistica (ITI. 1,3,4) 6,0
MASTER UNIVERSITARIO EN

2056 | CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES EN 32784 QEI\C/IIXE—'IFI((::ZURA DE LA WEB: USABILIDAD Y 5,0
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
MASTER UNIVERSITARIO EN

2056 | CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES EN 32247 | GESTION DE CONTENIDOS 4,0
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
MASTER UNIVERSITARIO EN

2056 | CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES EN 30525 | HERRAMIENTAS DE ANALISIS SEMANTICO 3,0
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
MASTER UNIVERSITARIO EN

2056 | CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES EN 32786 tg;ESNﬁ(giéAlgﬁOMo NUEVO MEDIO DE 4,0
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
MASTER UNIVERSITARIO EN . .

2056 | CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES EN 32781 PDIEAIELF(!_:;AJIAC::II\‘OYNE\\(/QBUCAUC'\IAC;’;‘\I_?:L?SSTEMAS 4,0
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
MASTER UNIVERSITARIO EN

2056 | CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES EN 32454 | PRINCIPALES HERRAMIENTAS 2.0 2,5
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION - . . L

2250 Y GESTION DE PROYECTOS 33909 | Gestion de Riesgos en Direccion de Proyectos 3,0
MASTER UNIVERSITARIO EN

2137 | ECONOMIA AGROALIMENTARIA Y DEL 32029 | INVESTIGACION DE MERCADOS 5,0
MEDIO AMBIENTE
MASTER UNIVERSITARIO EN . .

2137 | ECONOMIA AGROALIMENTARIA Y DEL 32035 [F\)/I|.:|;\‘|$|'|(':|¢\j((:_?,ION E INTERNACIONALIZACION EN 4,0
MEDIO AMBIENTE

2181 MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION 32829 Gestidn del conocimiento y recursos 50

CULTURAL

informdticos
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MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION

Anglisis de Datos Empresariales (Business

2255 DE LA INFORMACION 34004 analytics) 45
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION o

2255 DE LA INFORMACION 34006 | Business intelligence 4,5
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION o .

2255 DE LA INFORMACION 34008 | Digital analytics 4,5
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION - . .

2255 DE LA INFORMACION 34015 | Marco legal y deontoldgico de la informacién 3,0
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION . -

2255 DE LA INFORMACION 34022 | Planificacion estratégica SI/TI 3,0
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION . ) L .

2255 DE LA INFORMACION 34020 | Técnicas de investigacion social 4,5
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION ) -

2255 DE LA INFORMACION 34007 | Web content findability & SEO 4,5
MASTER UNIVERSITARIO EN . . .

2231 INGENIERIA AGRONOMICA 33361 | Marketing Agroalimentario 5,0
MASTER UNIVERSITARIO EN . L.

2231 INGENIERIA AGRONOMICA 33351 | Tecnologias e Innovacidn para el Desarrollo 6,0
MASTER UNIVERSITARIO EN Disefio de dispositivos de monitorizacion

2269 | |\GENIERIA BIOMEDICA 3372 | emota a5
MASTER UNIVERSITARIO EN ’

2232 INGENIERIA DE MONTES 33403 | Marketing Forestal 5,0
MASTER UNIVERSITARIO EN

2194 | INGENIERIA DE SISTEMAS 33081 | Electrénica de Equipos Audiovisuales 6,0
ELECTRONICOS
MASTER UNIVERSITARIO EN . - -

2234 INGENIERIA DE TELECOMUNICACION 33457 | Integracion de servicios telematicos 6,0
MASTER UNIVERSITARIO EN . .

2234 INGENIERIA DE TELECOMUNICACION 33448 | Professional Seminars Il 4,5
MASTER UNIVERSITARIO EN L. .

2233 INGENIERIA INFORMATICA 33415 | Gestion y gobierno de las Tl 6,0
MASTER UNIVERSITARIO EN -

2233 INGENIERIA INFORMATICA 33414 | Seminarios de empresa 4,5

2058 | MASTER UNIVERSITARIO EN MUSICA 32824 | Fundamentos tecnoldgicos de audio 2,0

] . INTRODUCCION A LA REDACCION DE

2058 | MASTER UNIVERSITARIO EN MUSICA 30506 CONTENIDOS 2,5
MASTER UNIVERSITARIO EN

2179 TECNOLOGfAS, SISTEMAS Y REDES DE 30751 ES?X%ELSQEQEES MULTIMEDIA Y CALIDAD 3,0
COMUNICACIONES
MASTER UNIVERSITARIO EN .

2179 | TECNOLOGIAS, SISTEMAS Y REDES DE 30738 IS;;TLEA'\:AA;R?CEACSOMUNICACIONES MOVILES E 3,0
COMUNICACIONES
MASTER UNIVERSITARIO ERASMUS
MUNDUS EN VITICULTURA, ENOLOGIA

2223 Y GESTION DE LA EMPRESA 33302 | PREPARACION AL PROYECTO PROFESIONAL 8,0

VITIVINICOLA / INTERNATIONAL
MASTER VINTAGE, VINE, WINE AND
TERROIR MANAGEMENT
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Perfil investigador:

Tal como se indica en las tablas anteriores, el 42% del profesorado tiene 2 o mds sexenios de

investigacion reconocidos.

Departamentos en los que estan adscritos el personal académico que impartira el master:

N2 Profesores

Departamento adscritos
COMUNICACION AUDIOVISUAL, DOCUMENTACION E HISTORIA DEL ARTE 3
COMUNICACIONES 6
ECONOMIA'Y CIENCIAS SOCIALES 4
ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA APLICADAS Y CALIDAD 2
INGENIERIA ELECTRONICA 1
ORGANIZACION DE EMPRESAS 3
Total 19

A continuacidn, se aportan las lineas de investigacion del personal académico que impartird el master:

- Uso del 5G para transmisién de servicios multimedia emergentes
- Visualizacion online de datos de empresas

- Ciberperiodismo y contenidos adaptados al entorno digital

- Comunicacion digital e interactiva

- Comportamiento del consumidor en entornos online

- Analisis de la influencia en social media

- Creacion colaborativa en entornos digitales

- Andlisis rentabilidad de paquetes de turismo online

- Modelos de confianza en evolucidn de modelos de negocio online

- Analisis comparado de informacién (interna e externa) para la evolucién de la competitividad de

empresas
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Perfil profesional:

El 90% del profesorado tiene una dedicacidon a tiempo completo, con dedicacidén a la docencia e
investigacion, si bien conviene sefialar que mas del 95% ha participado en convenios/contratos de
colaboracién con empresas para el asesoramiento y la transferencia tecnolégica en el ambito del nuevo
titulo propuesto. Por otra parte, el resto de profesorado (10%) son profesores asociados, especialistas
de reconocida competencia que ejercen su actividad profesional fuera del dmbito académico
universitario y aportan sus conocimientos y experiencias profesionales al titulo.

Ademas, hay que sefalar que, como parte de la actividad docente, mas del 84% del profesorado tiene
amplia experiencia en la tutorizacién de estudiantes en la realizacidn de practicas externas.
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Resumen. Informacion del profesorado previsto para impartir el plan de estudios:

A continuacién se indica el profesorado que impartira docencia en el titulo, indicando su categoria

profesional,

area de conocimiento,

experiencia docente

(trienios,

quinquenios),

experiencia

investigadora (sexenios) porcentaje de dedicacion al titulo, la/s materia/s que impertird y su porcentaje
de dedicacién a dicha/s materia/s:

" S .
Id | Categoria Area de conocimiento Doctor Trienios Quinquenios Sexenios & t!edlca. Materias a impartir 2 ded“,:a'
titulo materia
1 Profes.or/a.Tltular INGENIERIA TELEMATICA Si 9 5 ) 2.0% Tecnlcas.y te.zc.nologlas parala 13,3%
de Universidad estrategia digital
2 Zgolzensi&reﬁizgglar :E’\SIJ':?_;IS;—IA%;N OPERATIVA Si 9 5 0 5,9% Business intelligence y analitica 66,7%
Catedratico/a de ORGANIZACION DE , o Comunicacién corporativa y o
3 Universidad EMPRESAS St 2 > 2 >,9% modelos de negocio 33,3%
Catedratico/a de TEORIA DE LA SENAL Y , o Técnicas y tecnologias para la o
4 Universidad COMUNICACIONES St ? > 4 1,0% estrategia digital 6,7% 8
Comunicacion corporativa y 5 6% é
. ,07% =
g | Profesor/aTitular  ECONOMIA, SOCIOLOGIA Y s 8 4 1 3.0% modelos de negocio c
de Universidad POLITICA AGRARIA " Estrategia de comunicacién y 83% o
marketing digital R -
s . . . c
g | Cotedrdtico/ade |\ N iERIA TELEMATICA si 9 5 3 1,00  ecnicasy tecnologias para la 6,7% £
Universidad estrategia digital S
Profesor/a Titular ~ TEORIA DE LA SENAL Y , o Técnicas y tecnologias para la o g
/ de Universidad COMUNICACIONES St 4 0 0 2,0% estrategia digital 133/)3
Catedratico/a de TEORIA DE LA SENAL Y , o Técnicas y tecnologias para la o g
8 Universidad COMUNICACIONES St 4 2 2 1,0% estrategia digital 6,7% E
: ©
Profesor/a Titular ORGANIZACION DE . Comunicacién corporativa y 5
9 Escuela Si 7 4 0 5,9% K 33,3% 5
Universitaria EMPRESAS modelos de negocio 8
10 | Profesor/aTitular 1o o\o) oGIA ELECTRONICA S 6 3 3 6% |ccmicasytecnologiasparala g g, O
de Universidad estrategia digital ot
i ®
11 Zzolzisisz:izgslar S&iQESIZAASGON DE Si 4 2 2 4,0% Business intelligence y analitica 44,4% O
>
Comunicacién corporativa y o §
Profesor/a COMERCIALIZACION E ) modelos de negocio 5,6% g”.
12 Asociado/a INVESTIGACION DE Si 0 0 0 3,0% - — e}
MERCADOS Est’rategla de comunicacion y 33% 9
marketing digital ! c
Comunicacién corporativa S
Profesor/a COMERCIALIZACION E modelos de negoc'ioo Y 56% 3
13 | Contratado/a INVESTIGACION DE Si 6 3 1 3,0% - — =
Doctor MERCADOS Estrategia de comunicacion y g3% 2
. . . e ’ (0]
marketing digital B
. .. . g
Comunicacién corporatlva y 16,7%2
modelos de negocio 9]
Profesor/a Titular ~ ECONOMIA, SOCIOLOGIA Y . o Estrategia de comunicacion y ., E
14 de Universidad POLITICA AGRARIA 5 3 2 ! 8.9% marketing digital 5,0% c
Proyecto 16,7% %
(0]
. . . e . . .. _9
Audiencia digital y visualizacion 50,0% S
de datos )
Profesor/a BIBLIOTECONOMIA'Y , o o 1
15| Ayudante Doctor  DOCUMENTACION St 2 0 0 15,8%  Proyecto 33,3%
©
Storytelling y branding digital 33,3% 2
pny
Audiencia digital y visualizacién 50 0% Q
16 Profesor/a ESTADISTICA E Si 7 3 0 79% de datos (s ug)
Colaborador/a INVESTIGACION OPERATIVA 27 D
Proyecto 16,7% Q
(o))
. P . ©
py | Catedrdtico/ade oo\ epin TELEMATICA si 5 4 3 1,09  |ecnicasy tecnologias para la 6,7% 5
Universidad estrategia digital =
Profesor/a BIBLIOTECONOMIAY o o 2
18 | Asociado/a DOCUMENTACION No 0 0 0 9,9%  Proyecto 33,3% 15
>
0
(@]






Storytelling y branding digital 33,3%

Estrategia de comunicacion y
Profesor/a COMUNICACION , marketing digital
2 11,99
Ayudante Doctor AUDIOVISUALY PUBLICIDAD S 0 0 9%

50,0%
19

Storytelling y branding digital 33,3%

% dedica. titulo: porcentaje de dedicacidn de actividad docente en el titulo
% dedica. materia: porcentaje de dedicacion de actividad docente en la materia a impartir en el plan de estudios.
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6.2 Otros recursos humanos disponibles

A continuacion se especifica el personal de apoyo disponible, su

profesional.

Personal Técnico de Laboratorio

vinculacion a la Universidad y su experiencia

Grupo Numero Trienios Funcionarios | Contratados % demc:,:iﬁ:
Al 2 14 2 0 10,0%
A2 2 14 2 0 10,0%
Total 4 28 4 0 20,0%
Experiencia profesional
Puesto Numero Trienios
Técnico Superior de Laboratorio 2 14
Técnico Medio de Laboratorio 2 14
Total 4 28
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Otro personal de Administracion y Servicios

Personal adscrito a la Facultad de Administracion y Direccidn de Empresas:

Grupo Numero Trienios Funcionarios | Contratados

Al 2 17 2 0

A2 3 23 3 0

Cc1 15 96 15 0

c2 2 13 2 0

Total 22 149 22 0

Experiencia profesional
Puesto Numero Trienios
Administrativo 4 18
Analista Programador de Sistemas/Redes 1 6
Auxiliar de Servicios 5 30
Ayudante de Biblioteca 1 9
Coordinador de Servicios 1 7
Especialista Técnico de Archivos y Biblioteca 2 19
Jefe de Seccién de Centro 1 10
Jefe de Unidad Administrativa 1 8
Operador 2 12
Resp.Mantenimiento Zona 1 8
Secretario/a de Escuela o Facultad 1 5
Téc.Sup.Gest.Pract.Emp.y Prog.de Int.Int. 1 7
Técnico Especialista Informatico 1 10
Total 22 149
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7. Recursos, materiales y servicios

Justificacion

La UPV dispone de recursos y servicios que apoyan la formacién, el estudio y la investigacién por
parte de la comunidad universitaria. Cuenta, ademas, con infraestructuras adecuadas para facilitar
el acceso a dichos servicios.

Entre los medios que proporciona la UPV, se encuentran los recursos bibliograficos, el
equipamiento, las infraestructuras y los recursos TIC.

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DE LA UPV

La Biblioteca General es la encargada de proveer y gestionar la documentacidon e informacion
bibliografica necesaria para el apoyo al estudio, la docencia y la investigacién de la comunidad
universitaria, siendo uno de sus objetivos principales: “Convertirse en un Centro de Recursos para
el aprendizaje y la investigacion”.

Actualmente, La Biblioteca General estd dotada con unas infraestructuras y unos equipamientos
que resultan indispensables para realizar su labor principal “el apoyo al estudio, la docencia y la
investigacion de la Comunidad Universitaria”.

Infraestructuras y equipamientos

La Biblioteca General pone al servicio de la Comunidad Universitaria 11 puntos de servicios y 11
bibliotecas de libre acceso. Nueve se sitian en el Campus de Vera y las dos restantes en los
diferentes campus (Alcoy y Gandia).

Puestos Cabinas

Biblioteca Central (Campus de m? de de
Vera) estudio estudio

5.762 1.200 18

En ella se centralizan la Hemeroteca y los servicios de Catalogacion,
Adquisiciones y Nuevas Tecnologias.

De las 18 cabinas para trabajos en grupo 6 estan reservadas a
profesores/investigadores de la UPV.

Cuanta con un amplio horario de apertura: fines de semana, casi todos
los festivos y en épocas de exdmenes permanece abierta hasta las 03h.

Cuenta con un Aula de Formacion con 30 puestos informatizados y
desarrollamos multiplicidad de cursos con servicio de Teledocencia para
nuestros bibliotecarios de Gandia y Alcoy

Bibliotecas de Centro (Campus de 2 Puestos de
m .
Vera) estudio
Informatica y Documentacién Enric Valor 495 198
ETS de Ingenieria de Caminos 452 176
ETS de Ingenieria de Edificacion 230 137
ETS de Ingenieria del Disefo 543 200
Agroingenieria 600 215
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ET de Ingenieria Industrial 500 232

Facultad de Bellas Artes 600 126
ADE-Topografia 421 136
Campus de Alcoy 2 Puestos de
m !
estudio
Biblioteca del campus de Alcoy 600 214
Campus de Gandia 2 Puestos de
m i
estudio
Biblioteca Campus de Gandia - CRAI 3.000 400

Para atender las necesidades de sus usuarios esta dotada con una plantilla de 104 profesionales.

Cuenta con 97 ordenadores para uso de la plantilla y 174 para uso del publico en general, a través
de los cuales, se puede acceder a todos los servicios en linea que la biblioteca ofrece:
renovaciones, consultas del préstamo, listas de espera, acceso a recursos electronicos, etc.

Fondos Bibliograficos

El fondo de la Biblioteca Digital, que incluye todos los recursos electronicos suscritos por la
Biblioteca de la UPV y que en su mayoria son accesibles a texto completo, estd compuesto por
79.839 monografias, 15.548 publicaciones periddicas y 81 bases de datos especializadas.

El fondo en papel, en su mayoria de libre acceso, esta compuesto por 46.3595 volimenes
repartidos entre las diferentes bibliotecas y un total de 624 publicaciones periddicas.

EQUIPAMIENTO DOCENTE DE LA UPV

Una universidad emprendedora y con proyeccidon internacional, en el marco educativo debe
comprometerse en la actualizacion y mejora de su equipamiento docente, asi como en la
incorporacion de nuevas metodologias docentes dentro del espacio europeo de educacion superior.
Por ello se ha definido un plan especifico en la UPV para facilitar que los Centros establezcan una
infraestructura educativa de primera linea y los Departamentos se equipen del adecuado
instrumental y laboratorios para ofertar una docencia con formacidn y destrezas tecnoldgicas,
generar habilidades y desarrollar el ingenio y aplicabilidad. Estos compromisos exigen a la
Universidad que destine un presupuesto especifico anualmente en material docente.

El plan de equipamiento docente se divide en 2 subprogramas que analiza las demandas
priorizadas de las unidades.

1.-Equipamiento ordinario. La distribucion en los centros se realiza en funcién del programa de
calidad docente y de los créditos de laboratorio gestionados e impartidos en laboratorios propios de
él; mientras que la dotacion para departamentos se realiza en funcidn de los créditos de laboratorio
impartidos en sus laboratorios y la naturaleza de los mismos.

2.-Equipamiento extraordinario se estructura en una partida vinculada a laboratorios
(contempla y analizaran de forma individualizada causas sobrevenidas, situaciones extraordinarias
de equipamiento, equipos especiales), y otra vinculada a titulaciones (considerando la antigliedad y
grado de obsolescencia de los laboratorios, la experimentalidad de la titulaciéon o la incorporacién
de nuevas metodologias activas).
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INFRAESTRUCTURAS: ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISENO PARA TODOS

En cuanto a los criterios de accesibilidad universal de las personas con discapacidad, la UPV, dado
el interés que tiene por ello, ya ha realizado diversos estudios para la mejora de la accesibilidad a
lo largo de los afios y en 2006 elabord un “Plan de accesibilidad integral” en todos los edificios de
los tres campus que constituyen la UPV con objeto de eliminar las barreras arquitecténicas,
urbanisticas y de la comunicacién. Este diagnostico se realizd a través de un convenio de
colaboracién del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (IMSERSO), la Fundacion ONCE para la
cooperacion e integracion social de personas con discapacidad y la UPV.

A raiz de este estudio, ya se han ido implementando acciones correctoras, como es el caso de la
Biblioteca General de la UPV que, junto con dos servicios generales mas de amplia utilizacion tanto
por el alumnado como por los recién titulados de la universidad, como son el Centro de Formacién
de Permanente y el Servicio Integrado de Empleo, han subsanado todas sus deficiencias que fueron
detectadas en el diagnédstico y se ha iniciado el proceso de certificacion del Sistema de Gestidn de
Accesibilidad Global con el cumplimiento de la Norma UNE 170001-1 y UNE 170001-2, siendo
AENOR la empresa certificadora.

La UPV cuenta su Campus de Vera con el Servicio de Atencién al Alumno con discapacidad
integrado dentro de la Fundacion CEDAT, cuyo principal objetivo, es la informacion y asesoramiento
de los usuarios con discapacidad respecto a los derechos y recursos sociales existentes para la
resolucidn de las necesidades especificas que plantean, asi como el estudio y analisis de situaciones
concretas de toda la comunidad universitaria con discapacidad, valorando las capacidades
residuales que pudieran ser objeto de actuacién para una adecuada integracién educativa y socio
laboral, facilitando los medios técnicos y humanos necesarios, desde apoyo psicopedagodgico hasta
productos de apoyo. Ademas tiene como objetivos:

e Atender las demandas de los diferentes centros, departamentos o institutos, o de los
diferentes colectivos (PDI, alumnado y PAS), para asesorar en el cumplimiento de la
legislacién en materia de discapacidad

e Dar soporte a los estudiantes que, debido a sus discapacidades, necesiten una atencidn
especial para incorporarse a la vida académica en igualdad de condiciones, elaborando
planes de integracion individualizados y adaptando los recursos a las demandas emergentes

e Promover y gestionar acciones de formacion y empleo para este colectivo dentro y fuera de
los campus de la Universidad Politécnica de Valencia.

e Promover y gestionar acciones de formacién e intervencion de voluntariado con estos
colectivos, dentro y fuera de los campus de la Universidad Politécnica de Valencia.

e Divulgacidon y sensibilizacion de la comunidad universitaria sobre la problematica social y
laboral de las personas con discapacidad.

La UPV convoca anualmente “Ayudas técnicas para alumnos con discapacidad”, facilitando las
ayudas técnicas necesarias para el estudio, el transporte y la comunicacion a los alumnos de la UPV
con necesidades educativas asociadas a condiciones personales de discapacidad, con la finalidad de
facilitarles el acceso a la formacion universitaria y el desarrollo de sus estudios en condiciones de
igualdad.

El tipo de ayudas prestada pueden ser:

e Préstamo de material: emisoras FM, grabadoras, sistemas de informatica (ordenadores
portatiles, programas informaticos...).
e Servicios: transporte, acompafiamiento, asistencia de intérpretes de lengua de signos, etc.
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RECURSOS TIC

En relacion directa con la docencia, la UPV ha implantado PoliformaT, una herramienta de e-
learning colaborativa que pone al alcance de cada asignatura de la universidad un espacio donde el
profesor y los alumnos pueden participar de una forma colaborativa en el desarrollo del temario de
la asignatura. Contiene aplicaciones de diferente ambito, comunicativas, de contenidos y de
gestion. Los alumnos y los profesores pueden extender con el uso de esta herramienta el
aprendizaje de la asignatura mas alla de la propia aula.

Por medio de la Intranet del alumno, éste puede acceder, ademas de a las utilidades propias de la
intranet (favoritos, preferencias, buscar, actualidad) a servicios de valor afiadido como:

a. Consulta expediente: datos personales, expediente académico, listas, orlas y estadisticas,
directorio alumnado, informacién para la comunidad universitaria.

b. Informacion especifica de asignaturas matriculadas: Informacion por asignaturas.

c. Informacion por temas: profesores, calendario de examenes, notas, horarios, documentacion,
informacién referente a asignaturas matriculadas en los cursos anteriores y acceso directo a
PoliformaT.

d. Secretaria Virtual: automatricula; informacion (sobre situacion de becas, acreditaciones UPV,
adaptaciones, convalidaciones, recibos de matricula, cursos formacidn permanente, etc.);
solicitudes (certificados y justificantes, expedicion de titulos, preinscripcidon, convocatoria de
Talleres de Formaciéon para Alumnos, etc.); servicios de la Casa de Alumno.

e. Servicios de Correo electrénico

f. Reservas de instalaciones deportivas, inscripcion en actividades deportivas y consulta de grupos
y competiciones

g. Servicios de red: acceso remoto, paginas personales, registro de accesos, etc.
h. Servicios de biblioteca: adquisiciones, préstamo, claves de acceso recursos-e.
i. Prestaciones del carné de la UPV: ofertas generales y descuentos.

j. Servicios de campus: cursos de idiomas, reserva de equipos informaticos.

INFRAESTRUCTURAS DOCENTES DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

La Facultad de Administracion y Direccién de Empresas dispone de diferentes espacios y materiales
para la imparticion de la docencia del master. A continuacion, se enumeran los recursos
confirmados:

1. Laboratorios informaticos
La ensefianza practica ocupa un lugar destacado en el master. Para ello, se dispone del laboratorio de

informatica 2.2 que esta completamente equipado y que cede para su disposiciéon la Facultad de
Administracion y Empresas de la Universitat Politécnica de Valencia.
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La infraestructura de la docencia incluye equipamiento técnico de ultima tecnologia, incluyendo
ordenadores con el software necesario, proyector, sonido, etc. Todo el equipamiento se revisa
periodicamente por los operadores informaticos.

2. Seminarios

El enfoque metodoldgico del master de trabajo por proyectos requiere de espacios que permitan
modificar la disposiciéon de su mobiliario para el trabajo por equipos y para adecuarse a las
necesidades de las diferentes propuestas docentes. Por ello, se dispone del aula seminario de la
Facultad de Administracion y Empresas de la Universitat Politécnica de Valéncia. Se trata de aulas que
permiten trabajar por grupos, mover mesas, entre otros, para plantear dinamicas de grupos y de
trabajo.

Relacidon con empresas y/o instituciones para las practicas externas curriculares

La gestion de las practicas externas curriculares se realizara a través del Servicio Integrado de Empleo
de la UPV. El Servicio Integrado de Empleo de la Universitat Politécnica de Valéncia, dependiente del
Vicerrectorado de Empleo y Emprendimiento, es el érgano impulsor y gestor de cuantas iniciativas se
adoptan en materia de empleo en esta universidad y tiene como objetivo contribuir a la mejor insercion
laboral de sus titulados. Las practicas seguiran las directrices establecidas por este servicio.

El perfil de empresas en las que nuestros alumnos realizaran las practicas en empresa pueden ser
consultoras en comunicacién, o bien, empresas con un departamento de comunicacioén propio. Ahora
mismo, tenemos previsto que los alumnos hagan practicas y desarrollen los proyectos de la materia
"Proyecto” en bancos, aseguradoras, institutos tecnoldgicos, restaurantes, empresas del sector
turismo, IT e idiomas.

Para ello, utilizaremos los convenios que tenga firmados actualmente FADE afines a la disciplina del
master, asi como, nuevos convenios que puedan establecerse a raiz del nuevo Master.

Listado de empresas con convenio simplificado con la FADE.

ACTIVE MARKETING CONSULTING, SL
ADAPTA BLUE S.L.

ADAPTAT CONTRATACION PUBLICA (MOLT INVERSIONES, S.L.)
AIR CONDITIONING BUSINESS S.L

AIR NOSTRUM L.A.M. S.A.

AJUNTAMENT D ALZIRA

AJUNTAMENT DE FOIOS

AJUNTAMENT DE RAFELBUNYOL
AJUNTAMENT DE TORRENT

ALAIN RETAIL, S.L.

ALANDA CONSULTORES EMPRESARIALES, SLP
ALFATEC SISTEMAS S.L.

AMAZON SPAIN SERVICES, SL

AMC FRESH GROUP FMCG, S.L

ANTECUIR, S.L.

ANTICIPA REAL ESTATE

ARAB & INTERNATIONAL SERVICE, S.L.

ARKAS SPAIN S.A.

ART PHARMACEUTICAL BUSINESS STRATEGIES
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ASESORIA EMPRESARIAL ASINE SL
ASESORIA ENERGETICA RAZIONALIZA, SL
ASIRTEX

ASSOCIACIO CIUTADANIA | COMUNICACIO - ACICOM
ASTECOL INSTALACIONES S.L
AUTOESPADAN S.L.

AUTORIDAD PORTUARIA DE VALENCIA
AYUNTAMIENTO DE BENAGUASIL
AYUNTAMIENTO DE BENETUSSER
AYUNTAMIENTO DE CHESTE
AYUNTAMIENTO DE SERRA
B2BACTIVA.BC

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIAS.A
BANCO CAIXA GERAL,S.A.

BEST OF TV IBERIA

BIOMET 31 DENTAL IBERICA SL

BLANCH DUQUE BASAURI ASOCIADOS S.L
BLUE TREE GROUP GMBH

BOATJUMP, S.L.

BROSETA ABOGADOS S.L.P.

BUSCA MOBILE, S.L.

BUSINESS CONSULTING SCHOOL OF MANAGMENT, S.L
BUSINESS INITIATIVES CONSULTING, SL
CADENA GLOBAL SL.

CAIXA POPULAR-CAIXA RURAL, C.C.V
CAPGEMINI ESPANA SL

CATEDRA DE CULTURA DIRECTIVAYY EMPRESARIAL - UPV
CELESTICA VALENCIA S.A.U

CEMOI ELECTRICITE S.L.

CERAI

CERLAT, S.A.

CISCAR & ALCOVER ASESORES S.L.

CITRUS NOSTRUM

CLOSCA DESIGN

COCINA Y NUTRICION, S.L.

COFIALS.L

COMPONENTES DEPORTIVOS COMPETICION
COMPRARCASA

CONSUM S. COOP. VALENCIANA
CONSUM S.COOP.VALENCIANA
CONTAAUTO APLICACIONES, S.L.
CORTINADECOR

COVERWALLET INNOVATIONS SL

CUCINE OGGI.S.L

CUSTOMERVILLE ESPANA S.L.U.
DAIFRUITS, S.L.

DARTEX S.A.
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DATANET CONSULTORES, S.L.

DEUTSCHE BANK SAE

DEVOTURE INNOVATION S.L
DEXTROMEDICA,S.L

DHL EXPRESS SPAIN S.L.U

DISCOCIL S.L

DULCESA, S.L.U

E.MIXTA VALENCIANA DE AGUAS SA

EAST CODERS SL

ECOTARONIJA SL

EDICOPLANAS.L.

EDIFICACION Y OBRA CIVIL LEVANTINA S.L.
EDUCOWAY

ELECNOR, S.A.

EMILIO CRESPO DE MIGUEL, S.L.P.
ENTIDAD VALENCIANA DE VIVIENDA Y SUELO
ESPIN ECONOMISTAS, SL

ESPIN ECONOMISTAS, SL

ESPIRAL WORLD SL

EURODEPOT ESPANA SAU

EUROPCAR IB, S.A.

EUROPEAN MIGRAINE AND HEADACHE ALLI
EVERIS SPAIN S.L.U.

F1-CONNECTING S.L.

FINA FLEXIBLE PACKAGING, S.A.

FINCAS DIRECTO S.L

FINCAS DIRECTO S.L

FRANCISCA MAYOR GESTION INMO
FRANCISCA MAYOR GESTION INMOBILIARIA
FUNDACION INCLIVA

FUNDACION NOVATERRA- NOVATERRA CATERING

FUNDACION VALENCIAPORT

FUNNEL DATA SOLUTIONS

GESTION Y SOLUCIONES ADMINSITRATIVAS SL
GRUP ASSESSORS, C.B

GRUPO ASESOR ALFGEST, S.L.

GRUPO VALGIME

HEINEKEN ESPANA

IBERCAJA BANCO S.A.

ICE CREAM FACTORY COMAKER SA
IMPORTACO CASA PONS S.A.

INADESO MANTENIMIENTOS E INSTALACIONES
INDRA PRODUCCION SOFTWARE, S.L.
INDUSTRIAS TAYG SLU

INMOBILIARIA QUASABLANQUA, S.L.
INNOVALIS SOLUCIONES ESTRATEGICAS, S.L.
INSTALACIONES TORRUOS, SL
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DE RESTAURACION DEL PATRIMONIO DE LA UPV
INTERDECOR DESIGN SL

ISONORT IBERICA

ISS FACILITY SERVICES SA

ISTOBAL S.A.

JOSE LUIS VILLARO MANES

JSV SISTEMAS RFID SL

KAYA DAN KETAWA, S.L.

KENAY RETAILS.L

KOALA CAPITAL PARTNERS, S.L.

KPMG S.A.

LANDWELL PWC TAX&LEGAL SERVICES S.L.
LENAS LEGUA S.L.

LEOPOLDO PONS GRUPO, S.L

LEROY MERLIN ESPANA, S.L.U

LEVANTINA INGENIERIA Y CONSTRUCCION

LEXER 2001 S.L.

MAICERIAS ESPANOLAS S.A.

MARITIMA DEL MEDITERRANEO, S.A.U.
MARTINEZ CANO GESTION SL

MATRIDOS S.L

MAV AUDITORES VLC, S.L.P

MAZEL ASISTENCIA INDUSTRIAL, S.L.
MECANIZADOS S.A.

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY ESPANA SLU
MILLA, MARTINEZ Y ASOCIADOS AUDITORES, S.L.
MOLT INVERSIONES, S.L.

MR JEFF LABS S.L.

MUEBLES Y DECORACION LARA SL

NAVARRO AMADO E HIJOS, SL
NEGROSOBREAZUL S.L.P.

NF SERVICES

NOROTO, S.A.U.

NOTARIA JORGE MILZ

NOU TAPINERIA SL

NUTESCA S.L.

OBC CONSTRUCCION, O.E

OBREMO,S.L

ODEC. CENTRO DE CALCULO Y APLICACIONES INFORMATICAS, S.A.
ORGANIZACION DE SERVICIOS ORTOPEDICOS TOTALES,S.L.
OXFAM INTERMON

PAISAJE ELECTRONICO, SLU

PANDABOX S.L.

PEROT GESTION S.L.U

PICKING Y DOCKS SL

PLATAFORMA COMERCIAL DE RETAIL S.A.U.
PLUG AND PLAY PLATFORM SPAIN, S.L.
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POWER ELECTRONICS ESPANA S.L.

PPG IBERICA SALES&SERVICES
PROCONO

PRODUCTOS DULCESOL, S.L
PROGRAMA DE CATEDRAS DE EMPRESA
PROTOS SISTEMAS DE INFORMACION SL

PURDUE UNIVERSITY. COMPUTER GRAPHICS TECHNOLOGY DEPARTMENT

PWC

RANKIA S.L

RDG GROUP CONSULTING, SL
REPROEXPRES S.L

ROMEHU CONSULTORES Y ASOCIADOS, S.L.
ROMSHIP SPAIN S.A.

RSM SPAIN AUDITORES S.L.P

RUTH MARJORIE S.L.

S2 GRUPO DE INNOVACION EN PROCESOS ORGANIZATIVOS S.L.U
SAIDIA INMOBILIARIA

SALUDARTE

SAMAS SL.

SANLUCAR FRUIT S.L

SBM CIENCIAS PARA LA VIDA, S.L.
SCHINDLER

SCILING, SL

SCLUSIB STUDIO S.L.

SESAME LABS SL

SGS TECNOS SAU

SISTEPLAC REFORMAS S.L.

SMURFIT KAPPA

SOLER | BALAGUER ASSESSORS CB

SOLER | BALAGUER ASSESSORS CB
SOLUCIONES TECNICAS DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 2014, SL
SOM MOBILIARIO Y CONTRACT SLU
SOMDATA ANALYTICS, S.L.

SOTHIS SERVICIOS TECNOLOGICOS SLU

SP FLEXIBAGS, S.L.

SRG GLOBAL LIRIA

STADLER RAIL VALENCIA, S.A.U.

STOREX SERVIDORES S.L.U

SUAVIZANTES Y PLASTIFICANTES BITUMINOSOS SL
SUMMA AEQUITAS S.L.U.

SUVIMA

TABERNER SL

TANTUM CONSULTORES, S.L.

TECNUM INGENIEROS S.L.P.

TECSIBLE S.L.

TIBA SPAIN S.A.U.

TOMATINA COMPANY, S.L.
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TOP CARE DISTRIBUTION S.L

TRANS SABATER SA

TRANSPED SHIPPING LEVANTE, S.L

TRIANGLE REAL STATEMENT, SL

TURACO SHOP SL

UNIV. POLITECNICA DE VALENCIA- CATEDRA CONSUM

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA - DPTO ECONOMIA Y CIENCIAS SOCIALES
UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA — FADE

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA - SERVICIO DE GESTION DE LA |+D+l
UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA —SIE

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA-CATEDRA CARDIOVASCULAR EVES/FERRER
UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA-DPTO ECONOMIA Y CIENCIAS SOCIALES
UPTAX ASESORES Y ABOGADOS SL

UPV - CATEDRA GOVERN OBERT

UPV - IDEASUPV - CPI - CUBO AZUL

UPV - SECRETARIA FACULTAD ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
URBEMED INGENIERIA Y PAISAJE, S.L.

USE PLASTICOS, S.L.

USER INFORMATICA, SL

VALENCIAN INTERNACIONAL UNIVERSITY, S.L

VALIMEX SL

VEFER POLYURETHAN ESPARNA, S.L

VILA GRANCHAS.L.

VIVA AQUASERVICE SPAIN

WILLIS IBERIA, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

WOMANCE

WOMANCE

ZUMEX GROUP SA
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8. Resultados previstos

Justificacion de los valores cuantitativos estimados de los indicadores

Consideramos que la carga de trabajo establecida es la adecuada para el
desarrollo normal del Master durante 1 curso académico.

No obstante, al tratarse de un Master orientado tanto a la investigacion como al
mundo profesional, entendemos que parte de los alumnos pueden estar
realizando otras actividades complementarias al mismo tiempo que cursan sus
estudios, lo que podria dificultar la consecucién de éstos en un solo curso
académico.

Del mismo modo, algunos alumnos pueden encontrar un empleo mientras estan
cursando el Master, lo que podria reducir su rendimiento académico.

Como referencia para estimar los valores cuantitativos de los indicadores,
utilizamos los valores de los otros 3 masteres de la Facultad de ADE de la UPV
(graduacion / abandono / eficiencia):

- Master Universitario en Gestion de Empresas, Productos y Servicios (63 /9 / 93).
- Master Universitario en Gestion Administrativa (80 / 10 / 80).

- Master Universitario en Direccién Financiera y Fiscal (60 / 20 / 95).

Hemos definido un valor intermedio de todos los valores proporcionados por los
masteres anteriores, quedando del siguiente modo: 70/ 15/ 85.

Tasa de graduacion 70%
Tasa de abandono 15%
Tasa de eficiencia 85%
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’ﬁu INECA

INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION NO SUSTANCIAL DEL
TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES (GRADO Y MASTER)

Denominacion del Titulo Master Universitario en Social Media vy

Comunicacion Corporativa

Identificador del Titulo en Facultad de Administracién y Direccion de
RUCT Empresas

Centro de Imparticion del Escuela Politécnica Superior de Gandia
Titulo

Numero de Modificacion No 1
Sustancial

Universidad Solicitante Universitat Politécnica de Valéncia

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, regula
en su articulo 30 el procedimiento para la modificacién no sustancial de los planes de
estudios impartidos en centros universitarios no acreditados institucionalmente.

En el citado articulo se establece que las modificaciones no sustanciales, una vez
aprobadas por los 6rganos de gobierno de la universidad previo informe favorable de los
sistemas internos de garantia de la calidad, serdn remitidas a la agencia de calidad
competente para su aceptacion

La Universidad ha remitido a ANECA la solicitud de modificaciéon del titulo indicado mas
arriba, al amparo del articulo 30 del RD 822/2021. Dicha solicitud ha sido evaluada
conforme al procedimiento establecido por ANECA para este fin publicado en la Web de
este organismo. El resultado de este proceso de evaluacién es favorable y se sustancia en
el siguiente informe.

MOTIVACION
Los cambios realizados se valoran como modificaciones no sustanciales.

El presente informe Unicamente recoge la evaluacion de los aspectos sefialados en la
solicitud de modificaciones no considerandose evaluados aquellos aspectos que la
Universidad haya modificado en la memoria y no hayan sido sefialados en el formulario de
modificacién.

Modificaciones Solicitadas:

CRITERIO 1 DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACION DEL TiTULO

1.2. Ambito de conocimiento
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Se asigna el titulo al &mbito: Periodismo, comunicacién, publicidad y relaciones
publicas.
CRITERIO 3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

3.1 Requisitos de acceso y procedimientos de admisién de estudiantes. En su caso,
pruebas particulares de acceso o criterios particulares de admision Inclusién del
requisito lingliistico de espafiol nivel B2 en titulos de master.

Inclusién del requisito linglistico de espafiol nivel B2 en titulos de master.
Texto a incorporar:

“Dado que la docencia se realiza en espafiol, y con el fin de asegurar que el alumnado es
capaz de seguir todas las actividades formativas, se exigira para la admisién del
estudiantado procedente de paises no hispanohablantes, la acreditacién de un nivel
equivalente a B2 de espafiol o B2 de inglés, en el caso de que la titulacién ofrezca recorrido
en dicho idioma. La relacion de certificados admitidos por la Universitat Politécnica de
Valéncia para la acreditacion del requisito de conocimiento en lenguas extranjeras es la
que aparece en la tabla actualizada de certificados reconocidos por ACLES (Asociacién de
Centros de Lenguas de la Ensefianza Superior en Espafia). Este certificado debe estar
verificado y validado en la acreditacién emitida por la UNED. Quedara exento de esa
acreditacion el alumnado que haya cursado sus estudios en sistemas educativos que
empleen el espafiol como lengua vehicular.”

LA DIRECTORA DE LA ANECA

Dofia Pilar Paneque Salgado
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