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INTRODUCCION

El procedimiento de evaluacion se ha llevado a cabo atendiendo a lo dispuesto en el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad y, en su caso, demas normativa especifica del titulo objeto de evaluacién.

Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en el protocolo de Renovacion de la Acreditaciéon de I'’Agencia
Valenciana d'Avaluacid i Prospectiva (AVAP).

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al informe provisional y considerando la
informacién disponible del titulo incluida en el expediente de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de
Mejora presentados por la universidad, la Comisién de Evaluacién de Titulos de I’Agencia Valenciana d'Avaluacié i
Prospectiva (AVAP) emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacién en términos de Favorable con
recomendaciones de obligado cumplimiento

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

RECOMENDACIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

El conjunto de recomendaciones recogidas en este informe, tanto las de obligado cumplimiento como las de mejora,
deberan ser atendidas en su totalidad y serdn objetivo de especial seguimiento, seguln lo recogido en el art. 28 del R.D.
822/2021.

- Recoger en la pagina web el enlace directo al titulo en el Registro de Universidades, Centros y Titulos. Esta
recomendacién se elimina por demostrar la UPV, en el periodo de alegaciones, que se ha incorporado el RUCT en la
seccién de calidad de la pagina web del titulo.

- Ajustar los sistemas de evaluacién y las actividades formativas de seis asignaturas a lo recogido en la memoria de
Verificacion del titulo. En la alegaciones presentadas en el informe provisional se demuestra que se ha corregido este
aspecto, por lo que se suprime esta recomendacion.




Recomendaciones de obligado cumplimiento:

- En la memoria de verificacidn del titulo se prevé la ensefianza en espafiol y en inglés. Como se ha decidido la
imparticién en castellano debe realizarse una adaptacién de esta memoria al contexto y a la realidad de la ensefianza
del titulo.

- Documentar los mecanismos de coordinacién del titulo, para favorecer su trazabilidad.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones

1.1 La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacién y/o sus
posteriores modificaciones, garantizando el aprendizaje centrado en el estudiante.: C: Se alcanza
parcialmente

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.: B: Se alcanza

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.: C: Se alcanza parcialmente

1.4 Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidn se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.: B: Se alcanza

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1: C: Se alcanza parcialmente

MOTIVACION:

La implantacion del plan de estudios y la organizacidn del programa formativo son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos de este master. Se destaca la incorporacién de metodologias activas como el aprendizaje
basado en proyectos, estudios de caso y actividades colaborativas, asi como el fortalecimiento de la coordinacion
docente a través de reuniones periddicas y de la integracién transversal de competencias clave.

Entre las debilidades, se observa la necesidad de una mayor adaptacion de ciertas asignaturas a avances recientes
en tecnologias de la lengua y la realidad social, para lo que se esté llevando a cabo una revisién y redisefio de las
guias docentes, asi como un programa de formacién metodoldgica continua dirigido al profesorado, con especial
énfasis en la innovacion docente. En la audiencia, el estudiantado ha hecho referencia a ello.

Se observa que en la memoria de verificacién del titulo se prevé la ensefianza en espafiol y en inglés, lo que no se
lleva a cabo, por lo que debe realizarse una adaptacién de esta memoria al contexto y a la realidad de la ensefianza
del titulo.

Se ha observado que, en el caso de varias asignaturas, no hay correspondencia entre los sistemas de evaluacion o
las actividades formativas previstas en la memoria de verificacion (MV) y lo indicado en las guias docentes, como
se detalla a continuacién:

- Para la Materia de Tecnologia e Investigacién Linguistica, las actividades formativas y los sistemas de evaluacién
reflejados en las guias docentes no se corresponden con las de la MV.

- Para la Materia de Aprendizaje de Lenguas Asistido por Ordenador, las competencias, actividades formativas y
sistemas de evaluacidn reflejados en las guias docentes no se corresponden con las de la MV.

- Para la Materia del Discurso de Especialidad y la Tecnologia, las competencias, actividades formativas y sistemas
de evaluacidn reflejados en las guias docentes no se corresponden con las de la MV.




- Para la Materia de Comunicacién a Través de las Lenguas de Especialidad, las actividades formativas y sistemas
de evaluacidn reflejados en las guias docentes no se corresponden con las de la MV,

- Para la Materia de Didactica de las Lenguas Mediante Herramientas Tecnoldgicas, las competencias y sistemas de
evaluacién reflejados en las guias docentes no se corresponden con las de la MV.

- Para la Materia de Terminologia y Traduccién Asistidas por Ordenador, los sistemas de evaluacidn reflejados en las
guias docentes no se corresponden con los de la MV.

A pesar de estas cuestiones, la secuenciaciéon de materias es adecuada, permitiendo la adquisiciéon de los
resultados de aprendizaje previstos, de igual manera que la organizacion de las actividades formativas garantiza el
aprendizaje basado en el estudiantado, que prima una evaluacién practica.

El nimero de plazas de acceso permite que el tamafio de los grupos sea adecuado para la realizacién de las
actividades planteadas.

El perfil de egreso del master en Lenguas y Tecnologia se ha disefiado teniendo en cuenta las demandas existentes
en la actualidad, tanto en el &mbito académico como en el profesional. De esta forma, en el titulo se integran
competencias en linglistica, tecnologia educativa y analisis de datos.

Se pone de relieve la consulta con empleadores, egresados y docentes, con el fin de estar atentos a las
necesidades reales. Gracias a esta practica, se han realizado algunos cambios, con el objetivo de fortalecer la
empleabilidad y la transferencia de conocimientos al entorno profesional. No obstante, se observa margen de
mejora en la sistematizacion de estos mecanismos de retroalimentacion, asi como en la incorporacién de agentes
internacionales en los procesos de revision del perfil de egreso, en consonancia con la proyeccion global del
master.

El master tiene mecanismos de coordinacién tanto horizontal como vertical. Se destacan las reuniones periddicas
del profesorado, para evitar posibles solapamientos, para equilibrar el trabajo del estudiantado y, en general, para
una mejor coordinacion. El calendario docente es supervisado por parte de la Comisién Académica, con el objetivo
de garantizar una adecuada distribucién temporal de las distintas actividades. Otro de los organismos de control es
el sistema de garantia interna de calidad, que obtiene informacién sobre la carga de trabajo que percibe el
estudiantado, por lo que se pueden hacer mejoras en la planificacién y en la estructura del programa. Se observa
que existe un adecuado equilibrio entre la carga de trabajo y la planificacién temporal del estudiantado, lo que le
permite alcanzar los resultados de aprendizaje.

Se presenta un enlace para acceder a las actas de las reuniones celebradas por parte de la Comisién Académica
durante el Ultimo curso, sin embargo, al acceder, no hay informacién.

Se ha detectado una escasa flexibilidad en la programacién de actividades practicas en mddulos interrelacionados,
de modo que se estd haciendo una revisién del calendario de evaluacién, para conseguir integrar en mayor medida
asignaturas que resulten afines a través de proyectos conjuntos y una coordinacién metodolégica transversal. En
este sentido, se ha adelantado la fecha del proceso de asignacién de TFM, para que el estudiantado pueda empezar
antes su desarrollo y aplicar los contenidos practicos adquiridos en las asignaturas.

Otra de las debilidades detectadas consiste en que, debido a que hay periodos en que el profesorado concentra la
docencia, existen otros en que no hay actividad lectiva, aunque los responsables del méaster intentan completarlos
con asistencias a charlas o conferencias por parte de expertos.

Ademas, cabe destacar que los mecanismos de coordinacién no se documentan de manera sistematica, lo cual
dificulta la trazabilidad de las acciones realizadas y limita la eficacia del seguimiento dentro del SGIC. Asimismo, en
la audiencia con el estudiantado, este manifesté una sobrecarga de trabajo en el primer cuatrimestre, atribuida en
parte a la concentracién de asignaturas en periodos con mayor nimero de festivos. Ello pone de manifiesto la
necesidad de optimizar la secuenciacién temporal de las asignaturas y garantizar una distribucién equitativa de la
carga académica.

Los criterios de admision permiten que el estudiantado tenga el perfil de ingreso adecuado para iniciar el master. El
nimero de estudiantes inscritos en el programa académico y sus respectivos perfiles de ingreso estan en
consonancia con el nimero de plazas establecido en el informe de verificacién y en sus modificaciones posteriores.
Entre las debilidades, destaca el hecho de que, a pesar de la elevada demanda del titulo, el nimero total de plazas
ofertado puede no cubrirse, debido a que, si el estudiante cambia a otro master, la plaza que queda vacante no
puede ser ofertada nuevamente. Los responsables lo han incluido como plan de mejora. En la audiencia
correspondiente, los responsables del titulo han confirmado esta situaciéon, asi como su insistencia para que las
plazas que quedan vacantes se vuelvan a ofertar.

Cabe destacar, no obstante, que la diversidad de perfiles de ingreso -tanto en términos académicos como




culturales- ha generado ciertos desajustes en la preparacién previa del estudiantado, especialmente en lo relativo a
competencias tecnoldgicas y linglisticas, confirmado también en la audiencia con el estudiantado. Esto ha llevado
a la necesidad de introducir medidas de nivelacién y a reforzar la claridad de los requisitos de acceso. Se
recomienda fortalecer los mecanismos de orientacidn previa a la matricula, asi como las medidas implementadas
de nivelacién.

En este titulo hay una aplicaciéon adecuada de las diferentes normativas académicas, lo que permite mejorar los
valores de los indicadores de rendimiento académico. La Comisién Académica del Master actlia de manera eficiente
y con regularidad. Existe una mejora de los indicadores de rendimiento académico (tasas de éxito, de eficiencia y
de graduacién). Se reconoce, ademads, que esta mejora ha sido mas relevante tras la incorporacién de las
recomendaciones de los informes de seguimiento precedentes.

Como punto de mejora, se sugiere reforzar la sistematizacién de los procesos de comunicacién con el estudiantado
respecto a las resoluciones adoptadas, incrementando asi la transparencia y la percepcién de equidad en la gestion
académica.

RECOMENDACIONES:

- Realizar una adaptacién de esta memoria al contexto y a la realidad de la ensefianza del titulo, pues se incluia la
enseflanza en espafiol e inglés.

- Ajustar los sistemas de evaluacion y las actividades formativas de seis asignaturas a lo recogido en la memoria de
Verificacién del titulo.

En el periodo de alegaciones al informe provisional, la UPV explica que se ha aprobado hace afios la docencia
exclusivamente en castellano, lo que deberia recogerse en un modificacién de la memoria de verificacion. También
se explica que se revisan los sistemas de evaluacién y las actividades formativas de las asignaturas sefialadas.

- Sistematizar los mecanismos de retroalimentacion para fortalecer la empleabilidad del titulo, asi como en la
incorporacion de agentes internacionales en los procesos de revision del perfil de egreso, en consonancia con la
proyeccion global del master.

- Documentar los mecanismos de coordinacion del titulo, para favorecer su trazabilidad.

- Permitir la matricula de nuevos estudiantes cuando se producen vacantes.

- Reforzar la sistematizacién de los procesos de comunicacién con el estudiantado respecto a las resoluciones
adoptadas, incrementando asi la transparencia y la percepcién de equidad en la gestién académica.

- Fortalecer los mecanismos de orientacién previa a la matricula, asi como las medidas implementadas de
nivelacién del alumnado de nuevo ingreso.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1 Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion, facilitando el acceso a dicha informacién para personas
con diversidad funcional.: B: Se alcanza

2.2 La informacidon necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.: B: Se alcanza

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Los responsables del master publican de forma adecuada y actualizada toda la informacién relevante sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y resultados, de acuerdo con los criterios establecidos. En la
pagina web oficial del méaster se encuentra la memoria verificada y sus modificaciones, asi como los informes de
evaluacién, verificacién y seguimiento emitidos por AVAP; son de acceso abierto:
https://www.upv.es/titulaciones/MULT/info/memoria_informesc.html.




En la pagina web se ofrece una descripcién clara del plan de estudios, las caracteristicas del titulo y los resultados
mas relevantes (tasas de rendimiento, abandono, graduacion, empleabilidad, grado de satisfaccién de estudiantado
y profesorado, etc.), lo que favorece la transparencia y la toma de decisiones informada por parte de los grupos de
interés. Se muestra el nimero de estudiantes de nuevo ingreso.

No se recoge en la pagina web el enlace directo al titulo en el Registro de Universidades, Centros y Titulos. A pesar
de ello, existe correspondencia entre la denominacién del master publicitada y la denominacién que figura en el
RUCT.

En la pagina web, hay un enlace al Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Universidad, sin embargo,
no aparece informacién concreta sobre su materializaciéon en este master, por lo que no figura informacion sobre
sus responsables.

En la pagina web se ofrece informacién adicional relativa a la tasa de PDI doctor y PDI a tiempo completo. Hay un
enlace al Observatorio de Empleo de la UPV a través del cual se puede acceder a los informes de empleabilidad.

Resulta facilmente accesible la informacidn necesaria para la toma de decisiones por parte del estudiantado y de
otros agentes de interés del sistema universitario de &mbito nacional e internacional. Se ofrece informacién
detallada sobre la estructura del plan de estudios, la distribucién de asignaturas, materias y mddulos, el calendario
académico, etc. Asimismo, se da cuenta del seguimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de
evaluacién y acreditacion.

Se ha observado que no figura en la pagina web informacién relativa a las salidas profesionales.

En la pagina web se pueden encontrar las competencias generales y especificas del titulo, asi como indicaciones
respecto a las asignaturas concretas en que se evallan. Ademas, se ofrece informacion sobre los requisitos de
acceso y los criterios de admision.

Antes de que empiece el curso académico, el estudiantado puede acceder a la informacién sobre los horarios de
imparticién de las asignaturas, las aulas, el calendario de exdmenes, asi como la informacién pertinente para el
adecuado seguimiento del plan de estudios. En la pagina web del master se encuentran los horarios detallados de
las asignaturas. Ademas, se pueden descargar en los dispositivos moéviles y asi recibir notificaciones y avisos.

En general, las guias docentes de las asignaturas del titulo estan disponibles previa matriculacién, si bien no se
encuentran activadas todas las asignaturas optativas, por lo que no se presentan estas guias docentes.

Las guias docentes contienen una descripcidon adecuada de las competencias, la bibliografia, el temario y la
evaluacién de la asignatura.

En cuanto a la informacién sobre préacticas, se incluye en la pagina web un diptico informativo de la Unidad de
practicas en empresa y una presentacion con informacién general sobre las mismas, pero no se incluye informacién
especifica en torno a la posibilidad de hacer préacticas relacionadas con el master o convenios especificos.

La informacién sobre el desarrollo del TFM es clara y accesible a través de la guia docente de la asignatura, que
hace referencia a las normativas aplicables.

RECOMENDACIONES:
- Recoger en la pagina web el enlace directo al titulo en el Registro de Universidades, Centros y Titulos.
- Incorporar en la pagina web informacién relativa a las salidas profesionales del titulo.

En el periodo de alegaciones se explica que la anterior pagina web estaba en fase de migracién y que en la
actualidad el RUCT esta incluido en la seccién de Calidad. Asimismo se demuestra que la informacién acerca de las
salidas profesionales del master estdn debidamente recogidas. Una vez comprobada esas incorporaciones se dan
por cumplidas ambas recomendaciones.

Criterio 3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

Estandar: En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de aseguramiento interno de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la
titulacion.

3.1 El SAIC implementado garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
satisfaccion de los grupos de interés.: B: Se alcanza

3.2 El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo y
garantiza su mejora continua a partir del andlisis de datos objetivos y verificables.: B: Se alcanza




3.3 El SAIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluaciéon y mejora de la calidad
del proceso de enseianza-aprendizaje.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El SAIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion de los resultados relevantes para la gestién eficaz
del titulo. En particular, a través de un sistema de encuestas, se obtiene informacién relativa al grado de
satisfaccién de los distintos grupos de interés: gestion del titulo, dirigida a alumnado y profesorado; evaluacién
docente realizada por el alumnado; informacién sobre la empleabilidad y la insercién laboral dirigida a los
egresados; informacién sobre servicios por parte de PDI y otros usuarios de la comunidad universitaria, etc.

No obstante, cabe destacar aqui, como también se ha hecho en la audiencia con los responsables del titulo, que la
participacién en las encuestas es limitada, en particular, para egresados y empleadores, lo que incide
negativamente en la validez de los datos obtenidos. Por otro lado, no hay datos sobre la valoracién por parte del
PTGAS.

El SAIC garantiza su utilidad en el seguimiento, la modificacién y la acreditacién del master. En los informes de
gestion del titulo y en las modificaciones que se han ido realizando del programa formativo, se da cuenta de las
continuas propuestas de mejora, muchas de las cuales ya se han implementado. Los informes son publicos y se
encuentran en la pagina web.

La UPV no dispone del Certificado de la implantacién del Sistemas de Garantia Interna de Calidad del Centro
(AUDIT).

Se recomienda la inclusién de un acceso directo dentro del SGIC a las encuestas, o bien a un informe-resumen de
explicacién de resultados. Esto mejorara la transparencia de la informacion.

La UPV cuenta con un modelo de evaluacién de la actividad docente del profesorado que ha superado el
seguimiento que precede a la certificaciéon del programa DOCENTIA que llevan a cabo ANECA y AVAP. La
Universidad certificé el programa DOCENTIA en 2012 y se han mantenido desde ese afio todos los requerimientos.
Ademas, la Universidad ha adaptado el modelo original a los requisitos establecidos en la revisién del DOCENTIA de
mayo de 2021.

Actualmente el programa sigue activo y en fase de certificacién.

El profesorado participa activamente en proyectos de mejora educativa y recibe formaciéon continua, lo que
refuerza la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se valora positivamente el desarrollo del MISTRAL por parte del Consejo de Estudiantes de la UPV para facilitar y
complementar el sistema SQRF propio de la universidad.

RECOMENDACIONES:

- Incorporar un acceso directo dentro del SGIC a las encuestas, o bien a un informe-resumen de explicacién de
resultados.

- Disefiar una estrategia para aumentar la participacién en las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de
interés.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas
del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1 El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.: B: Se alcanza

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones.: B: Se alcanza

4.3 La universidad pone a disposicion del profesorado los mecanismos que permiten su actualizacion y
formacion continua, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo y el proceso de ensefianza -
aprendizaje de una manera adecuada.: B: Se alcanza




4.4 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.:
B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El master cuenta en la actualidad con 18 docentes, todos con el grado de doctor, de los cuales 2 son catedraticos, 8
profesores titulares, 5 profesores contratados doctores (denominados actualmente profesores permanentes
laborales), 2 profesores ayudantes doctores y un profesor externo. Varios docentes poseen experiencia profesional
en el &mbito tecnoldgico o linglistico, lo que contribuye a la transferencia de conocimiento al entorno aplicado.
Todo el profesorado cuenta con evaluacién positiva del programa DOCENTIA, lo que constituye un aval de su
calidad docente.

El personal académico relne, pues, el nivel de cualificacién académica requerido. No obstante, se sefiala la
necesidad de reforzar la conexion del profesorado con el mundo laboral, como también se indicé en la audiencia
con los responsables del titulo.

No se aportan datos relativos a los sexenios y a los quinquenios del profesorado para el Ultimo curso evaluado,
2023-2024 (Tabla 4. Evolucién de los principales indicadores y datos globales del profesorado que imparte docencia
en el titulo). No obstante, para el curso 2022-2023 se han contabilizado 28 sexenios y 58 quinquenios, que
constituyen buenas cifras teniendo en cuenta el nimero de docentes del master.

En el autoinforme se indica que los docentes son 17, si bien en la tabla 3 el total son 18, entre quienes se cuenta un
profesor externo. El personal académico es suficiente y la distribucién de créditos entre los distintos docentes es
equilibrada, como se deriva de la tabla 3. Todos los profesores tienen dedicacién completa, lo que permite una
atencion personalizada al alumnado y una adecuada carga de seguimiento académico. La implicacién del
profesorado en el desarrollo del master ha sido reconocida positivamente por el estudiantado en las encuestas de
satisfaccion (9,24 y 9,80/10 en los Ultimos cursos).

Los docentes que se integran en el titulo participan en proyectos de investigacién, asi como en actividades y
proyectos de innovacién docente. Con relacién a los segundos, en particular, en el autoinforme se aportan los
titulos de 6 proyectos, que guardan relacién con los objetivos generales del master. La participacién en estos
proyectos contribuye a la transferencia de la innovacién en el aula. Este compromiso del profesorado se traduce en
una mejora progresiva de las practicas pedagdgicas, alineadas con los objetivos del titulo.

En total, el 83 % del profesorado ha participado en el Gltimo curso en proyectos de innovacién educativa o forman
parte de equipos de innovacién educativa. Por otro lado, el 77,7 % del profesorado ha participado en programas de
formacién del profesorado, tanto pedagdgicos, como tecnolégicos.

Ademas, resulta positivo que existan mecanismos institucionales para la actualizacién del profesorado, asi como
para acompafarlo en aquellas circunstancias en que surjan dificultades en el desarrollo de la docencia.

La universidad ha cumplido los compromisos establecidos en la memoria de verificacién del master en lo relativo a
la cualificacién y contratacién del profesorado. Se han incorporado docentes adecuadamente capacitados para
fortalecer areas del titulo, en particular, la lingiistica computacional, la tecnologia educativa o la comunicacién
académica y profesional. Se han atendido las recomendaciones, de modo especial en lo que se refiere a la
ampliacion de los perfiles docentes.

El nimero de sexenios ha ido aumentando, desde 15 en el curso 2018/2019 hasta 29 en el curso 2023/2024. En el
caso de los quinquenios, el nimero ha aumentado desde 47 en el curso 2018/2019 hasta 63 en el 2021/2022, pero
ha disminuido desde entonces hasta 51 en el 2023/2024.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1 La institucion cuenta con personal de apoyo que participa in las actividades formativas es
adecuado en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.: C: Se alcanza parcialmente




5.2 La institucién cuenta con recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que
son adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados
y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.3 La institucion cuenta con servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que son
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero y caracteristicas de los
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La Universidad cuenta con personal de apoyo para llevar a cabo adecuadamente las actividades formativas del
master. En la evidencia E10. Relacién de personal (PAS, Técnicos de Laboratorio y Técnicos Informaticos) adscrito al
Departamento de Linglistica Aplicada, se proporciona la informacién relativa a la formacién del Personal de
administracion y servicios; en total, son tres personas.

En la Tabla 5 Evolucién de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo, se aportan datos de
los distintos colectivos, pero, desde la implantacién del master, ninguno relativo al grado de satisfaccién de los
empleadores con el titulo.

Se identifica como debilidad la necesidad de reforzar la presencia de personal técnico especializado en software
lingliistico y procesamiento del lenguaje natural, dada la especificidad tecnoldgica del programa. Esta incorporacién
contribuiria a mejorar la formacién practica del estudiantado y a consolidar las competencias aplicadas previstas en
el perfil de egreso.

Los recursos materiales que se ponen a disposicién del titulo son adecuados, teniendo en cuenta las caracteristicas
del master. Las clases se imparten en aulas que cuentan con medios audiovisuales y con conexién a internet,
adaptadas a las metodologias activas y participativas que caracterizan la docencia del programa. El alumnado
puede acceder a laboratorios informaticos con software especifico para andlisis linglistico, procesamiento del
lenguaje natural y traduccidén asistida. También la biblioteca central cuenta con numerosos recursos, incluidas
bases de datos especializadas y disponibles en formato digital.

No obstante, se recomienda ampliar el acceso a licencias especificas de software linglistico y garantizar su
disponibilidad para todo el estudiantado. Ademas, se sugiere que el uso de estas herramientas esté reflejado
explicitamente en las guias docentes de las asignaturas correspondientes.

En el autoinforme se afirma que se estan siguiendo las recomendaciones del informe de seguimiento y al respecto
se estan haciendo nuevas adquisiciones y convenios.

Los servicios de apoyo para el desarrollo del titulo son adecuados. Se valora positivamente que haya sesiones
informativas para la orientacién académica del estudiantado. Asimismo, también se organizan talleres y otras
actividades sobre orientacién laboral. Estas sesiones informativas y los talleres de insercién laboral, organizados en
colaboracién con el Servicio Integrado de Empleo, han sido valorados positivamente.

Las encuestas que aparecen en la E16 son elevadas, si bien hay oscilacién con relacién a la orientaciéon académica,
gue debe reforzarse.

Se detecta la necesidad de fortalecer la movilidad internacional saliente, especialmente para estudiantes
interesados en experiencias profesionales fuera del pais. Asimismo, la informacién disponible en algunas evidencias
institucionales presenta inconsistencias, como la falta de detalle sobre los espacios utilizados y la escasa
descripcién de la participacién estudiantil en practicas curriculares, lo que sugiere la conveniencia de clarificar y
armonizar estos aspectos.

En el informe de 2023 correspondiente a la satisfaccién con los servicios del Departamento de Linguistica Aplicada,
el estudiantado valora con una media de 8,75 sobre 10 los servicios de apoyo administrativo del Departamento,
pero desciende a 7,88 sobre 10 en el caso de la valoracién del profesorado.

RECOMENDACIONES:

-Reforzar la presencia de personal técnico especializado en software lingiistico y procesamiento del lenguaje
natural, dada la especificidad tecnolégica del programa.

- Ampliar el acceso a licencias especificas de software linglistico y garantizar su disponibilidad para todo el
estudiantado

DIMENSION 3. RESULTADOS




Criterio 6. Resultados de Aprendizaje

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacién empleados
son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados de
aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Los sistemas de evaluacién, las metodologias docentes y las actividades formativas son adecuados, teniendo en
cuenta las caracteristicas del master. Las actividades formativas incluyen clases magistrales, practicas en
laboratorio, seminarios y proyectos colaborativos. Estas metodologias estan alineadas con los objetivos del
programa y con el nivel de cualificacién exigido por el MECES3. Se favorece el aprendizaje activo y auténomo.

Los resultados de las encuestas del estudiantado sobre la docencia en el titulo (E16_01) son muy satisfactorias, con
una media que supera el 9,5. Asimismo, tienen una media elevada los resultados de las encuestas del estudiantado
sobre la gestién del titulo (E16_02).

El sistema de evaluaciéon combina diferentes instrumentos (pruebas escritas, presentaciones orales, trabajos
practicos y rlbricas para el TFM), lo que permite una valoracién integral del aprendizaje. Sin embargo, se han
identificado disparidades en la aplicacién de los criterios evaluativos entre asignaturas. Se recomienda revisar y
homogeneizar los criterios de evaluacion, asegurando su coherencia con lo descrito en la memoria del titulo y
mejorando la percepcién de equidad por parte del estudiantado.

Cabe sefialar, como también se indicé en la audiencia con los responsables, que no asistieron empleadores de este
titulo a la reunién correspondiente, por lo que no se ha podido obtener ninguna informacion a este respecto.

De acuerdo con los datos analizados, concluimos que los resultados de aprendizaje alcanzados son satisfactorios,
teniendo en cuenta los objetivos del programa formativo, y se adecuan al nivel en el MECES.

El perfil del estudiantado egresado se corresponde con el indicado en la memoria de verificacién.

Como se deriva de los datos reflejados en la tabla 2, la tasa de éxito de las distintas asignaturas es muy elevada.

Se valora positivamente que, dada la diversidad del estudiantado, fundamentalmente debida a la procedencia de
diversos grados y al estudiantado internacional, se hayan llevado a cabo acciones para reformar, al inicio del
master, competencias tecnoldgicas o linglisticas fundamentales, de modo que se consiga una mayor
homogeneidad en el proceso de desarrollo del aprendizaje. No obstante, es recomendable seguir implementando
mecanismos de nivelacién adaptados a las necesidades del estudiantado, especialmente en lo que respecta a las
competencias tecnoldgicas.

RECOMENDACIONES:

- Revisar y homogeneizar los criterios de evaluacién, asegurando su coherencia con lo descrito en la memoria del
titulo y mejorando la percepcién de equidad por parte del estudiantado.

- Ajustar los sistemas de evaluacion y las actividades formativas de seis asignaturas a lo recogido en la memoria de
Verificacién del titulo.

- Seguir implementando mecanismos de nivelacion adaptados a las necesidades del estudiantado, especialmente
en lo que respecta a las competencias tecnolégicas.

En el periodo de alegaciones, la UPV plantea que la desavenencia entre lo recogido en la memoria de verificacion y
los criterios de evaluacidn de algunas asignaturas puede deberse a una nueva normativa académica que se ha
implantado en la Universidad y que se ha corregido para el presente curso.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Estdndar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestidn y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.




7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (niimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de matriculacion, tasa de graduacidn, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito), es adecuada, de acuerdo con el &mbito tematico y el
entorno en el que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de
nuevo ingreso y con las previsiones establecidas en la memoria verificada.: C: Se alcanza parcialmente

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de los otros grupos de
interés es adecuada: B: Se alcanza

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
conselect socio-econémico y profesional del titulo.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Tal y como se deriva de la tabla 2 "Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios
para el curso académico 2023/24", todas las tasas de éxito de las asignaturas son del 100 %, a excepcion de dos,
gue, no obstante, superan el 90 %. El porcentaje de suspensos es, en consecuencia, del 0 %, salvo las dos
asignaturas mencionadas. Asimismo, la tasa de rendimiento de las asignaturas es muy elevada, en muchos casos
del 100 %; en el TFM, no obstante, desciende al 60 %. Las cifras de porcentaje de aprobados en primera matricula
son, igualmente, muy elevadas.

La tasa de matriculacién es elevada y la de abandono baja. Sin embargo, la tasa de graduacion es baja; por
ejemplo, en el curso 2023-2024 finalizaron sus estudios solo 12 de los 30 estudiantes matriculados. Varios
aplazaron el TFM para un segundo curso, aumentando asi el periodo de permanencia mas de lo previsto. Asi pues,
es necesario que los responsables del titulo realicen las acciones necesarias para corregir estos indicadores, como,
por ejemplo, mejorar la planificacion y la distribucion de la carga de trabajo del estudiantado y disefiar acciones
formativas de nivelacién para aquellos estudiantes que lo precisen.

Se destaca nuevamente la situacién que se crea cuando, una vez admitidos en el master, algunos estudiantes
renuncian y, sin embargo, las plazas quedan vacantes y no son ocupadas nuevamente. Los responsables han
comunicado esta incidencia para que se procure una solucién.

De acuerdo con el informe E16. Encuesta al estudiantado sobre la docencia impartida en el titulo. Media Global y
resultado por dimensidn, los resultados son éptimos, pues todas las asignaturas tienen una media que supera el 9.2
sobre 10 y, ademas, la tasa de participacién es notable, pues supera el 60 %.

Con relacién al informe E16. Encuesta de opinién sobre la gestién del titulo. Satisfaccién media, los resultados
relativos al estudiantado son inferiores a los que se derivan del profesorado. En particular, descienden en el curso
2022-2023, pues la media es 5. No obstante, cabe sefialar que tanto en el curso 2023-2024 como en el curso 2022-
2023, el porcentaje de estudiantes que la completé fue muy bajo: 18,52 % en el primer cursoy 11,90 % en el
segundo.

Asimismo, el nimero de respuestas a las encuestas sobre los servicios por parte del estudiantado es también muy
bajo, por lo que deberian adoptarse medidas al respecto.

Las encuestas relativas a las practicas en empresa tienen unos resultados elevados, tanto por parte del
estudiantado, como por parte de los tutores docentes y de los tutores de las empresas. Igualmente, es elevada la
encuesta sobre los servicios.

En cuanto a la encuesta E16. Encuesta TO a recién titulados (cumplimentaron la encuesta en el momento de
depésito de su Trabajo Final de Master), la media desciende si se compara con la de otras encuestas; en particular,
es algo mas baja para el curso 2019-2020, pues se situé en 5,65.

Por lo que respecta a la encuesta E16. Sugerencias, Quejas y Felicitaciones (SQF), no se obtienen datos, asi como
para la encuesta E16. Informes Mistral. Se recogen ambos documentos en pdf vacios.

Se sugiere que haya una mayor accesibilidad a los recursos digitales en el campus.

La participacién de los egresados en las encuestas de satisfaccién con el titulo, infraestructuras, recursos y
servicios es muy baja, lo que limita la representatividad de los resultados obtenidos. Esta circunstancia le fue
comunicada a los responsables del titulo en la audiencia correspondiente. Este problema se agrava con la pérdida
del correo institucional por parte de los egresados, lo cual dificulta su seguimiento. Los responsables académicos
indican que las encuestas estan centralizadas desde la universidad y son conscientes de la baja participacion.

Se recomienda establecer estrategias de fidelizacién y mantenimiento del vinculo institucional con los egresados,
asi como mejorar la difusién y accesibilidad de las encuestas entre todos los grupos de interés, para alcanzar
porcentajes de participacion relevantes.




Como se ha indicado en el apartado 7.2, en cuanto a la encuesta E16. Encuesta TO a recién titulados
(cumplimentaron la encuesta en el momento de depdésito de su Trabajo Final de Master), la media desciende si se
compara con la de otras encuestas; en particular, es algo mas baja para el curso 2019-2020, pues se situé en 5,65.
La universidad cuenta con varias actividades destinadas a la orientacién profesional del estudiantado, que tienen
como objetivo fundamental mejorar su empleabilidad. Algunos egresados, no obstante, demandan que haya mas
actividades relacionadas con el sector privado.

También demandan una formacién mas especializada en tecnologias emergentes.

Los egresados del master presentan buenos niveles de empleabilidad, especialmente en los sectores de linglistica
aplicada, traduccién automatica y tecnologia educativa. Los datos disponibles, aunque parciales, muestran una
insercién profesional satisfactoria. No obstante, se ha sefialado la conveniencia de ampliar las oportunidades de
practicas en el sector privado y profundizar en la especializacién en tecnologias emergentes. La mejora de la
conexién con empresas colaboradoras y la incorporacién de nuevos convenios podrian potenciar significativamente
esta area.

RECOMENDACIONES:

- Establecer estrategias de fidelizacién y mantenimiento del vinculo institucional con los egresados, asi como
mejorar la difusién y accesibilidad de las encuestas entre todos los grupos de interés, para alcanzar porcentajes de
participacién relevantes.

- Permitir una mayor accesibilidad a los recursos digitales en el campus.

- Implementar una estrategia que permita mejorar la tasa de graduacion del titulo.

- Ampliar las oportunidades de practicas en el sector privado y profundizar en la especializacién en tecnologias
emergentes.

- Incluir formacién mds especializada en tecnologias emergentes.

En Valencia, a 08 de octubre de 2025

Fdo.: Francisco Javier Oliver Villarroya
Director de AVAP




