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Obijetivo.

El objetivo del presente documento es:

- Realizar un analisis tanto cuantitativo como cualitativo del funcionamiento y de los resultados del Titulo.
- Replantear, si procede, las metas de los principales indicadores.

- Definir objetivos y acciones de mejora del Titulo.

Este andlisis lo ha realizado la Comisién Académica del Titulo cuya composicidn puede consultarse a continuacion:

Director académico del titulo: CANDEL MORA, MIGUEL ANGEL

Nombre Cargo
CARRIO PASTOR, M2 LUISA Presidente/a
SAZ RUBIO, MARIA MILAGROS DEL Secretario/a
SKORCZYNSKA SZNAJDER, HANNA TERESA Secretario/a
MORELL | GARRIGOS, JAUME Vocal

LOPEZ SANTIAGO, MERCEDES

Personal Docente E Investigador

OLMO CAZEVIEILLE, FRANCOISE THERESE

Personal Docente E Investigador

SANZ ALAVA, MARIA INMACULADA

Personal Docente E Investigador

SAZ RUBIO, MARIA MILAGROS DEL

Personal Docente E Investigador

TAMARIT VALLES, INMACULADA TERESA

Personal Docente E Investigador

WESTALL PIXTON, DEBRA LYNNE

Personal Docente E Investigador

RUFES QUILIS, IRIS

Alumno

SILVESTRE BAQUERO, ANDREA

Alumno

1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo

1.1. Indicadores cuantitativos del sistema de gestién de los titulos.

Fuente: Sistema de Informacién UPV Mediterrania

- Actividad
Actividad docente . . Demanda
Nivel 1 investigadora
Indwadqres de Tasa de PDI a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda
Meta definida 7 100 100 3 100 100
Resultado 15/16 5.84 100 100 2.66 60 106.67
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
5] n [%2]
T 9 9 S .9 S 9 0w &S S 5
. w9 8 ®5 .35 8 c o E_0
Nivel 2. S8 | Ee5.|E555,|Ex8 | 528
Indicadores de E 3 5388|5088 | 328 | Sosy
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de T 5 s s2E| 8 2 £ s ggo [ 389
graduacioén | rendimiento | abandono | eficiencia L35 °CS8 | 858 | 5% g‘ E‘ 08 g‘ g‘
° § 3RS | E88E | 828° | £8g°
g O g2 N oSN g2y =R
£g |85 | 855 |83 | £%3
p o
S E o IS o S °
Meta definida 90 98 10 90 10 10 10
Resultado 15/16 100 82.5 0 94.21 1 0 0 0 0

Pagina 2 de 7




Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.
Indlc_adore.s, de Satisfaccion media de_I’ Satisfaccién media del Satisfaccion media deI_
satisfaccion profesorado con la gestion alumnado con la docencia

del titulo (sobre 10) alug?gsuﬁoc?snoﬁgelzt)lon impartida en el titulo (sobre

Satisfaccion media del
titulado con la formacion
recibida (sobre 5)

10)
Meta definida 8.5 10 10 5
Resultado 15/16 9.72 0 7.76

1.2. Analisis de los resultados cuantitativos del Titulo

A continuacién se analizan los resultados de cada uno de los indicadores definidos en el Sistema de Gestién de
Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV para el Titulo.

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

El IAD ponderado del Master en Lenguas y Tecnologia es 5.84. En relacion al IAD de las restantes titulaciones se sitlla en el
primer cuartil, lo que muestra un valor significativamente alto entre las medias de los titulos de la UPV. Este es un valor muy
positivo que incide directamente en el crecimiento en la demanda de la titulacién que nos ocupa, asi como en los alumnos de
posgrado interesados en obtener esta especialidad. Del mismo modo, las tasas de PDI doctor y PDI a tiempo completo, que
imparte el Master, obtienen un resultado muy alto, el 100%.
Estas tasas repercuten de forma positiva en los objetivos de la titulacion y corroboran la idoneidad de los profesores que
imparten docencia en la titulacion. Existe alrededor de un 20% del total del profesorado que es externo. Procede de otras
universidades e instituciones nacionales e internacionales que se ocupa de una parte de la docencia de las asignaturas. Este
hecho completa y enriquece los contenidos de las asignaturas del Master.
Los profesores externos son un valor afiadido para la titulacién, puesto que aportan una visién sociolingiiistica e intercultural
diferente. En cifras detalladas, el 90% de los profesores externos son catedraticos de universidad con una dilatada
experiencia profesional e investigadora, el 70% proceden de diferentes universidades espafiolas y un 30% proceden de
universidades europeas de prestigio.

2. Actividad investigadora:

El 1Al ponderado del titulo que nos ocupa es de 2.66. Se trata de un valor que ha bajado ligeramente

respecto al curso anterior. Por lo tanto, esta titulacién se encuentra en un cuartil medio respecto a la totalidad de las
titulaciones de la UPV. Cabe mencionar que la naturaleza de las titulaciones de la UPV difiere por

completo de la naturaleza de la titulacion del Master de Lenguas y Tecnologia. La Linglistica Aplicada es una vision
relativamente nueva de la filologia pura y de la linguistica en si misma, por lo que se encuentra en un proceso todavia de
consolidacion. Este hecho se puede constatar con la poca oferta de publicaciones especificas de impacto. El nuevo
paradigma que propone Bolonia y los nuevos grados recurren cada vez con un mayor porcentaje al uso aplicado de la
linglistica y el desarrollo de las competencias profesionales desde el punto de vista efectivo de la comunicacién.

La investigacion se vera incrementada a medida que los contenidos de la misma deriven de las acciones que parten
directamente de la lingliistica del saber hacer y no solo del saber. Una de las acciones que propone la titulacién para mejorar
los resultados de investigacion es la formacion especifica de los miembros de los diferentes grupos de investigacion.
Formacién en investigacion-accion o investigacion cualitativa, entre otras, es la formacion ya iniciada en el curso 2011-2012,
con el fin de conseguir las metas propuestas. El IAl a nivel nacional de los profesores especializados en Linguistica Aplicada
se ha visto en el pasado mermado en su reconocimiento, al diferir de la linguistica pura, especialidad practicamente Unica.
A nivel nacional, esta titulacion es una de las pocas que existen para dar una formacién complementaria y de especialidad a
los recientes egresados de los nuevos grados. A medida que el Master se consolida, se aumenta el nivel de reconocimiento
de la investigacion-accién que deriva del mismo.

El total de tramos de investigacion concedidos al profesorado del departamento es de 16 sobre los 24 del total del
departamento. En este curso académico el nUmero de sexenios de los profesores del Master se ha visto incrementado,
puesto que 3 de ellos lo obtuvieron. La Ultima tesis leida por Don John F. Quijano es del 2016, y cabe destacar el hecho de
gue cinco alumnos del Master de cursos anteriores se encuentran en fase muy avanzada de preparacion de tesis doctoral,
habiendo difundido parte de su investigacién en congresos y en revistas del ambito investigado.

3.Demanda:
La trayectoria del Master indica que la tasa de oferta y demanda se ha incrementado en este curso académico. Sin
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embargo, se observa un ligero aumento en la tasa de matriculaciéon que pasa de un 40% en el curso anterior a un 60% en
este curso académico
Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

Los indicadores de los resultados del Master en Lenguas y Tecnologia cuentan con unas cifras en cada uno de los
subindicadores que pertenecen a este grupo. Respecto a la docencia, se ha superado la meta prevista del 90% en la tasa de
graduacién, alcanzando unos resultados del 100%.
Los indicadores de tasa de rendimiento, con un prondéstico de 98% y tasa de eficiencia, con un prondéstico de 90%, presentan
unos resultados de 82,5% y 94,21%, respectivamente. Este hecho demuestra unos resultados en los indicadores
satisfactorios sefialando ambos una superacion de la meta.

2.Internacionalizacion:

Las cifras obtenidas en los indicadores de internacionalizacién muestran la existencia de un alumno de intercambio.. El
hecho de que mas del 90% de los alumnos proceden de planes de estudios anteriores a los grados o de planes de
doctorado, muestra un perfil de alumno que en su mayoria ya se encuentra incorporado al mercado laboral. Muchos de los
alumnos que se han matriculado en el Master proceden de otros paises, por lo tanto, desean cursar el Master solo en la
UPV. Sin embargo, cabe destacar el esfuerzo llevado a cabo por la Direccion del Master para facilitar los intercambios
creando convenios con las siguientes universidades:

- University of Veliko Turnovo, Bulgaria

- University of Wolverhampton, Gran Bretafia

- Universidad de Praga, Republica Checa

3. Empleabilidad:

El indicador de empleabilidad responde a un perfil de un recién egresado de grado, que desea cursar un Master académico
para continuar sus estudios en la investigacion en el campo de la linguistica. Prueba de ello es el nimero de doctorandos en
el Programa de Doctorado 'Lenguas, Literaturas, Culturas, y sus aplicaciones' que en la actualidad asciende a mas de 70,
procediendo la mayoria de ellos de masteres universitarios oficiales. Como consecuencia, se puede pronosticar que a
medida que aumente el nimero de egresados de grado, aumentara la demanda del Master por parte de alumnos cuyo
objetivo principal sea ampliar su formacién académica para la investigacion. Cabe observar que dadas las caracteristicas del
Master, académicas y no profesionales, no son viables las practicas de empresa.

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

Con una puntuacién media de 9,72 sobre 10, el profesorado valora muy satisfactoriamente la gestion del titulo ya que se ha
superado la meta prevista de 8,5.
2. Alumnado:

Cabe destacar que Unicamente ha contestado 1 alumno de los 12 matriculados por lo que este valor carece de relevancia.

3.Titulados:

La satisfaccion media del titulado con la formacion recibida no cuenta con datos para ofrecer una valoracion de este
apartado.

1.3.1. Andlisis del nivel de alcance de las competencias

Se ha revisado la redaccion de las competencias en las guias docentes cumpliendo la memoria presentada al Consejo de
Universidades. En cada asignatura de las diferentes materias se han descrito con detalle preciso los resultados de
aprendizaje, saberes y habilidades propios de los objetivos.

1.4.Analisis de las actuaciones propuestas en informes anteriores

Curso Accién de mejora planteada Estado Resultados obtenidos Observaciones

Se contintia con la campafia de
promocién del master. El
departamento organiza actividades
académicas como jornadas o

En curso seminarios sobre la teméatica del
master a las que se invita al
alumnado de otras universidades
como muestra de los estudios
ofrecidos del master.

Intensificar la campafia de divulgacion
del Master con el fin de aumentar el

2013/2014 ,
nimero de alumnos.
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Curso Accion de mejora planteada Estado Resultados obtenidos Observaciones
Se solicita la modificacién del titulo de
dos asignaturas:
que la asignatura RECURSOS
INFORMATICOS PARA LA
ENSENANZA DE LENQUAS Las asignaturas han sido Modifi_cacién comun_igada al ’Area de
2013/2014 EXTRA.N‘]FTRAS_ Eamb|e su- Finalizada | modificadas en el Plan de Estudios. Estudios y Ordenacion d.? Titulos
denominacion a: "Aprendizaje de (AEOT) para su evaluacion.
lenguas asistido por ordenador".
La asignatura TERMINOLOGIA
CIENTIFICA cambie su denominacién
a: "Tecnologias del lenguaje aplicadas
a la traduccion”.
Incrementar las reuniones de
coordinacion con los profesores; Alo largo de este curso se han
realizar reuniones con los alumnos organizado varias reuniones de
2014/2015 |Par@ de_tectar e_tspectos a mejorar en g En curso coordinacion con los profesores y
docencia y revisar las encuestas para con los alumnos para detectar
detectar los puntos mas débiles y aspectos a mejorar en la docencia.
actuar en consecuencia.

1.5. Analisis de quejas y sugerencias de los grupos de interés

- Tipo: S (sugerencia), Q (queja) y F (felicitacién)
- Colectivo: colectivo principal que realiza la comunicacion PAS, PDI, Alumnos, Externo

1.6. Analisis de los ultimos informes de evaluacion ANECA/AVAP

Se ha obtenido la evaluacion favorable en el proceso de renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales en
la Comunitat Valenciana del afio 2015.
El estandar correspondiente al criterio 1, organizacion y desarrollo, se logra compartiendo docencia en ciertas asignaturas
con profesores externos en modalidad de conferencias.
En el criterio 2 sobre informacion y transparencia, se recomienda mejorar la web del Master, poner informacion sobre lineas
de investigacion y profesores que la representan en el apartado del TFM.
En el criterio 3 que atafie al sistema de garantia interno de calidad, se recomienda seguir ampliando el nimero de convenios
establecido.
El criterio 4 relacionado con el personal académico es altamente positivo al lograrse completamente.

La valoracion global del criterio 5 con respecto al personal de apoyo, las instalaciones y los materiales necesarios para la
imparticion del Master es plenamente satisfactoria.
Los resultados de aprendizaje valorados en el criterio 6 en cuanto a los programas docentes y sistemas de evaluacion
propuestos son los adecuados. Sin embargo, algunas guias docentes son mejorables.
Los indicadores de satisfaccion y rendimiento valorados en el criterio 7 se logran, dado que gran parte de los alumnos del
Master estan trabajando y compaginan su actividad laboral con la formacion del Master.

1.7. Andlisis cualitativo global del funcionamiento del Titulo

1. Puntos fuertes del titulo:

A continuacion se realiza un andlisis del funcionamiento interno del Titulo, sus puntos fuertes y un andlisis de las amenazas
y las oportunidades externas. Fortalezas del Titulo:
- La primicia en el titulo.
- La idoneidad del Master con los nuevos objetivos que plantea el paradigma actual de educacion.

- La colaboracién del profesorado altamente cualificado de otras instituciones que participa en el Master.
- La implicacién de todo el profesorado en el desarrollo, ejecucion, cambios y mejora del titulo.

- Los recursos humanos auxiliares.
- Las instalaciones.

2. Puntos débiles:

La ubicacion del Master en una universidad politécnica dificulta la posibilidad de captacion directa de alumnos, es decir,
procedentes de los grados impartidos que prefieren elegir masteres del ambito de las ingenierias.

2. Propuestas y mejoras
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2.1. Revisiéon de metas establecidas para los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad de Titulos
Oficiales de la UPV

Actividad docente in\'/A(‘aCstangzgra Demanda
Nivel 1. 9
Indicadores de
actividad Tasa de PDI JEES) e IFPl e Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| Al ponderado : >
Doctor matriculacion demanda

Meta actual 7 100 100 3 100 100

Meta propuesta 7 100 100 3 100 100

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

A pesar de que ha disminuido la meta del indicador IAD ponderado y del IAlI ponderado el profesorado sigue investigando,
publicando, acreditandose y obteniendo sexenios

Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
[<5] n (%]
- Q n S .9 o 9 w5 =] &
. o IS c @ c_0
Nivel 2. g g<g ESE 2< g ESa
. c 2 E®Go | 3£ 0o EQF 3c g8
Indicadores de EB 3520 | Bego | 2588 | Cugg
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de T o s 82E [ 85325 | ogcge | 85¢¢
graduacion | rendimiento | abandono eficiencia L35 ©8oT” 08357 == g' g' o3 g' g'
o% °S5 g 8T T O °SS5 o TT S o
o g 038 ® c 8 ca 0D ® €8 g
o = =Ea o SN ECS N o 2 N
Es | 383 |£%g5 |zE3 | 8%%
S E EQ g e EQ S ¢
Meta actual 90 98 10 90 10 10 10
Meta propuesta 90 98 10 90 10 10 20 * 10 20*

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

El indicador de la tasa de rendimiento ha superado la meta propuesta. Se observa positivamente un descenso de la tasa de
abandono y un incremento de las tasas de graduacioén y eficiencia 100% sobre 90% y 94,21%, sobre 90% respectivamente.

Profesorado Alumnado Titulados
Nivel 3.
Indlc_adore_s, de r?}% té??;;éogor:?;laedsﬁlén Satisfaccion media del alfat*jggc(l:?)a Ee(;jc;i:neclia Satisfaccion media del
satisfaccion [P p g alumnado con la gestién | . ; titulado con la formacién
del titulo (sobre 10) " impartida en el titulo (sobre -
del titulo (sobre 10) 10) recibida (sobre 5)

Meta actual 8.5 10 10 5

Meta propuesta 8.5 10 10 5

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

La satisfaccion media del profesorado con la gestién del titulo ha superado la meta prevista. No asi con la satisfaccion media
del alumnado que ha quedado en 0 sobre 10 —aunque Unicamente ha contestado 1 alumno. No constan datos de la
satisfaccion media del titulado con la formacion recibida.

2.2. Objetivos y actuaciones para la mejora del Titulo

Como consecuencia del andlisis realizado en los apartados anteriores y las areas de mejora detectadas, se definen
los siguientes objetivos de mejora del Titulo y las acciones que se van a desarrollar para
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alcanzarlos.

Curso propuesta Accién de mejora Estado Motivacion

Intensificar la campafia de divulgacién del Master
2013/2014 con el fin de aumentar el nimero de alumnos. En curso Aumentar la tasa de alumnado.

Incrementar las reuniones de coordinacién con los

profesores; realizar reuniones con los alumnos para .

- ; . Alcanzar la meta de 5 sobre 5 con relacién a la

detectar aspectos a mejorar en la docencia y revisar ) ) ) ) L
2014/2015 PR En curso satisfaccion media del titulado con la formacion

las encuestas para detectar los puntos mas débiles recibida

y actuar en consecuencia. '

Apoyar la campafia de difusion por medio de la

organizacion de eventos académicos como jornadas Apovar la campafia de divulaacién del Master
2015/2016 y seminarios en los que se presente el trabajo Propuesta poy par 9 y

2 ) . aumentar la matricula de alumnos.

investigador de los profesores y de las lineas del

master.

Continuar con las jornadas académicas de .

. L SR Atraer nuevos alumnos al master y reforzar las
2015/2016 investigacion contando con la participacién de los Propuesta . - L .

. : Y, lineas de investigacion existentes.
alumnos vy sus lineas de investigacion.
Muy baja tasa de respuesta (1 de 12
estudiantes).

Fomentar la participacién de los estudiantes en la Accion: Coincidiendo con el inicio del pase de la

2015/2016 encuesta de satisfaccion con la gestion del titulo Propuesta encuesta (mediados de mayo) se informara a los

estudiantes y se les trasladara la importancia de
contestar a esta encuesta.

2.3. Sugerencias de mejora del Sistema interno de gestion de la calidad de los titulos

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

Con el fin de consolidar el incremento de alumnos se propone participar activamente en las redes sociales como Youtube,
Facebook o Twitter y promocionar las actividades del master.
Contactar con departamentos de lenguas Y filologias de otras universidades para hacerles conocedores de nuestras
actividades académicas y de investigacion.
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