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Obijetivo.

El objetivo del presente documento es:
- Realizar un analisis tanto cuantitativo como cualitativo del funcionamiento y de los resultados del Titulo.
- Replantear, si procede, las metas de los principales indicadores.
- Definir objetivos y acciones de mejora del Titulo.
Este andlisis lo ha realizado la Comisién Académica del Titulo cuya composicidn puede consultarse a continuacion:

Director académico del titulo: GARCIA BREIJO, EDUARDO

Nombre Cargo
BALLESTER SARRIAS, ENRIQUE Presidente/a
ALVAREZ VALENZUELA, BERNARDO Secretario/a
SAMPER MARTINEZ, M2 AMPARO Vocal

BLASCO GIMENEZ, RAMON MANUEL

Personal Docente E Investigador

HURTADO PEREZ, ELIAS JOSE

Personal Docente E Investigador

MATA AMELA, VICENTE

Personal Docente E Investigador

POZA LUJAN, JOSE LUIS

Personal Docente E Investigador

BALAGUER TRULL, SALVADOR

Alumno

PIQUER CANO, SERGI

Alumno

1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo

1.1. Indicadores cuantitativos del sistema de gestién de los titulos.

Fuente: Sistema de Informacién UPV Mediterrania

. Actividad
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Nivel 1 investigadora
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Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.
Indlc_adore.s, de r??e tf(‘)f?;c;:(;ogowfslaeiﬁljn Satisfaccion media del alf::gggcégrr: ?;e(;jcﬁg:(!ia Satisfaccion media del
satisfaccion P g titulado con la formacion

. alumnado con la gestion | . .
del titulo (sobre 10) del titulo (sobre 10) impartida en el titulo (sobre recibida (sobre 5)

10)
Meta definida 7.7 7 8 4
Resultado 15/16 8.39 6.94 7.23 3.75

1.2. Analisis de los resultados cuantitativos del Titulo

A continuacién se analizan los resultados de cada uno de los indicadores definidos en el Sistema de Gestién de
Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV para el Titulo.

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

En cuanto al IAD no se ha alcanzado la meta definida e incluso se ha bajado de la media de la edicién anterior (5.21). La
meta de tasa de PDI doctor no se ha alcanzado pero se ha mantenido la del curso anterior (92). En cuanto a la tasa de PDI a
TC no se ha alcanzado la meta pero se ha mantenido la del curso anterior (92). Estos resultados son debidos al cambio de
profesorado en los distintos departamentos participantes en el master, formado por cinco departamentos.

2. Actividad investigadora:

El 1Al ponderado no alcanza el valor del curso anterior ni de la media definitiva. Estos
resultados son debidos al cambio de profesorado en los distintos departamentos participantes en el master, formado por
cinco departamentos.

3.Demanda:

En la tasa de matriculacion no se ha llegado al 100 pero se mantenido la del curso anterior (80). Por dltimo la Tasa de oferta
y demanda ha quedado algo por debajo de la meta pero ha aumentado respecto al curso anterior (160)
A pesar de haber bajado se consideran unas excelentes tasas

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

Las tasas se consideran en los limites adecuados, aunque no se hayan alcanzado las metas propuestas; la tasa de
rendimiento ha aumentado aunque la de eficiencia a disminuido respecto al curso anterior (99.44).
2.Internacionalizacion:

Se ha aumentado el numero de alumnos recibidos.
3. Empleabilidad:
Las tasas de empleabilidad son buenas.

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:
Ha mejorado con respecto al curso anterior e incluso ha superado la meta definida.

2. Alumnado:

La respuesta ha sido muy baja 9 de 73 por lo que la encuesta no es muy representativa. De cualquier forma el resultado se

acerca a la meta esperada.
3.Titulados:

La respuesta ha sido muy baja 9 de 73 por lo que la encuesta no es muy representativa. De cualquier forma el resultado se
acerca a la meta esperada.

1.3.1. Andlisis del nivel de alcance de las competencias

Las asignaturas que componen las materias recogen las competencias previstas y los contratos programa, permiten
observar que éstas son evaluadas.
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Los resultados del titulo son indicadores en consecuencia, de que éstas son adquiridas por los estudiantes.

Es de destacar que en octubre del 2015 se impartié en la ETSID, por personal del SIE con verdaderos conocimientos y
experiencia profesional en competencias, el "Curso sobre competencias transversales para el empleo”, de 20 horas de
duracion, impartido exclusivamente para alumnos de Master y con contenidos dirigidos a la orientacion y basqueda de
empleo, asi como al trabajo en las Competencias Transversales mas interesantes como son: " Comunicacion efectiva”,
"Trabajo en equipo y liderazgo" y "Gestién y planificacién del tiempo". El resultado del curso ha sido altamente satisfactorio,
corroborado por los profesores y alumnos participantes y demostrado por el creciente nimero de Practicas en Empresa y
empleo de los egresados del Master. Ha sido una experiencia muy positiva que se esta repitiendo en este curso, con gran
asistencia de los alumnos y se prevé incorporar charlas de personal externo, del Departamento de Recursos Humanos de
importantes empresas.
Respecto de las Competencias Transversales, de las 13 competencias hay 2 que no han sido evaluadas y 3 que solo han
sido evaluadas en un caso. Se esta en contacto con el profesorado de las asignaturas afectadas para ver lo que ha ocurrido
y procurar que esto no se repita en la siguiente evaluacion. En cuanto al resto, el nimero de evaluaciones roza el 100% en
todas las asignaturas; el porcentaje minimo es del 97.1% en el caso de %AB lo que indica una alta consecucién de las
competencias. Se podria destacar la CT_08 Comunicacion Efectiva por ser la que menor porcentaje ha obtenido y seria
sobre la que mas habria que trabajar durante el presente curso.

1.4.Andlisis de las actuaciones propuestas en informes anteriores

Curso Accion de mejora planteada Estado Resultados obtenidos Observaciones
Revision y actualizacion de la pagina - Se han revisado to.dos los items de
2013/2014 h i Finalizada |la web, se han revisado y
web de la titulacién .
actualizado
Durante este curso se han ofertado
los siguientes destinos:
LETONIA RIGAS TEHNISKA
UNIVERSITATE
JAPON NAGOYA INSTITUTE OF
TECHNOLOGY
ITALIA UNIVERSITA DEGLI STUDI
Ampliar la oferta de destinos Erasmus DI PALERMO
2014/2015 [\ -2 Mecatrénica En curso SUECIA LINKOPINGS
UNIVERSITET
RUMANIA UNIVERSITATEA
"POLITEHNICA’ DIN BUCURESTI
BELGICA ARTESIS PLANTIJN
UNIVERSITY COLLEGE
A pesar de ello se plantea seguir
ampliando la oferta
Se ha firmado la CATEDRA
NAGARES MECATRONICA con el
Grupo NAGARESs que ha dado lugar
2014/2015 Asociar una Catedra de empresa con Finalizada a
el Master . . .
Premios al mejor expediente
Premios al mejor TFM
Premios al mejor TFM nacional
6 becas de matricula
En relacion a los contactos
realizados se realizaron varios
2014/2015 _Estgble_cer contactos con empresas e En curso seminarios y cursos por parte de
instituciones varias empresas. Se sigue con esta
linea ya que esta dando buenos
resultados
Ya se han valorado las asignaturas
mas optimas para realizar el cambio
y se espera en breve concretar
Estudio del cambio de semestre de horarios y hacer la peticién oficial.
2014/2015 |una asignatura del Ultimo semestre En curso Los profesores implicados estan de
acuerdo y han planteado soluciones.
Esta accion finalizard una vez se
produzca el cambio.
Mejora de la infraestructura del Master]
con la creacién de un laboratorio
especifico para el Master dotado para El laboratorio esta practicamente
2014/2015 |aula de teoria y laboratorio, asi como En curso finalizado, faltan algunas pequefas

para la realizacion de TFM y tesis
doctorales

instalaciones.
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Curso Accion de mejora planteada Estado Resultados obtenidos Observaciones
Se solicitara a los Departamentos que
2014/2015 |nc|uy§1,n en la docencia de esta Finalizada No ha habido mucha receptividad
titulacion a profesores con elevado por parte de los departamentos.
IAl. (Contratos Programas)

1.5. Andlisis de quejas y sugerencias de los grupos de interés

- Tipo: S (sugerencia), Q (queja) y F (felicitacion)

- Colectivo: colectivo principal que realiza la comunicacién PAS, PDI, Alumnos, Externo

1.6. Andlisis de los ultimos informes de evaluacion ANECA/AVAP

Criterio 1.- Informacién publica para la sociedad y el futuro estudiante.

1. No se ha localizado informacion sobre lengua en la que se imparte, precio del crédito, precio de matricula del titulo.
Lengua: En la web del master, en la columna de la izquierda, en el apartado ASIGNATURAS, picando sobre cada una de
ellas aparece LENGUA DE DOCENCIA

Precios: En la web del master, en la columna de la izquierda, en el apartado NORMATIVA, item MATRICULA, item
ESTUDIOS DE MASTER UNIVERSITARIO, item ALUMNOS DE NUEVO INGRESO (o de 2° CURSO), opcion CUANTO
CUESTA

2. La informacidn sobre el nimero de plazas ofertadas no se encuentra facilmente localizable ni accesible.

En la web del master, en la columna de la izquierda, en el apartado ACCESO Y ADMISION, se indica NUMERO DE PLAZAS
(50)

3. No se facilitan datos sobre satisfaccion de los diferentes colectivos, insercién laboral, calidad docente, etc.).

La ERT como tal no tiene los medios para recopilar estos datos, y ya se han dirigido sugerencias sobre estos aspectos a las
distintas unidades administrativas.

4. No estéa disponible en la web el informe de autorizacion de AVAP.

Tras consultar al Vicerectorat dEstudis, Qualitat i Acreditacid, Area dEstudis i Ordenaci6 de Titols del la Universitat
Politécnica de Valéncia, se ha constatado que ninglin master de esta universidad tiene disponible este informe. Siendo la
politica de la UPV no publicar informacién que no sea relevante para el alumno.

Criterio 2.- Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

1. Se recomienda incorporar un enlace con informacion acerca del profesorado que imparte docencia en la titulacion, como
alternativa directa a la informacion del profesorado dentro de las guias docentes de cada asignatura.

Se podria considerar esta opcion, pero es dificil de materializar dado que no todos los profesores se mantienen curso a
curso. Estando esta informacion incorporada en cada una de las asignaturas creemos que es redundate. Por otra parte en el
folleto informativo hay un apartado dedicado a cada asignatura donde se indica el profesor y sus datos. Aun asi se intentara
generar dicha informacion

2. Se recomienda completar la informacién referida a aulas y otros espacios docentes, que no siempre esta incorporada
dentro de los horarios.

Se puede mejorar esta informacion pero al ser un master que depende de cuatro departamentos es dificil conocer a principio
de curso las aulas laboratorio, no asi las aulas de teoria que son facilmente asignables. En cualquier caso se remitira a la
subdireccion de alumnado esta sugerencia para que aparezcan en los horarios la mayor informacion posible sobre aulas.

3. Se deben completar las guias docentes mediante la inclusion de la correspondiente guia al TFM, que no se encuentra
disponible aunque la informacién referida al TFM en la web del titulo se considera adecuada.

Totalmente de acuerdo, se actuara en consecuencia.

4. En el informe de gestién se menciona que 19 alumnos matriculados han realizado practicas en empresa a pesar de que el
titulo como tal no las contempla, aspecto que deberia estar mas claro en la pagina web para evitar confusiones.

Antes de la matriculacion se realizar una reunion informativa con los alumnos donde se les explica este punto. Pero se
puede incluir esta explicacion en la web.

5. La informacién aportada en la web en el apartado de Intercambio Académico es genérica para la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria del Disefio. Por ello, se recomienda incluir en la web informacion especifica actualizada de los
convenios de movilidad referidos a esta titulacion.

En intercambio académico de este master depende directamente de la ETSID y cualquier proceso pasa por la subdireccion
correspondiente. El folleto informativo se va actualizando cada curso con los nuevos convenios. Creemos que seria
redundante y tal vez poco clarificador tener la informacién duplicada.

6. Se observa que también se han incluido en las asignaturas competencias transversales de universidad, y que estas
también son objeto de seguimiento. No obstante, seglin la memoria de verificacion no constan competencias transversales
para este titulo. Por ello, se recomienda que cuando se proceda a la modificacién del titulo se incluyan, en su caso, estas
nuevas competencias.

Totalmente de acuerdo, en la proxima modificacién se incluiran.

7. No se aportan suficientes evidencias referidas a los mecanismos de consulta con agentes vinculados al titulo para
obtener informacion sobre la adecuacion de las competencias y su actualizacion.
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Al ser este master de reciente creacion y con solo dos promociones finalizadas aln se tiene poca informacién sobre aspecto.
Durante el dltimo afio y en la actualidad se estan llevando a cabo las acciones necesarias para obtener dicha informacién.
Creemos que en breve se generaré un informe.

Criterio 4.- Valoracion de la implantacion del sistema de garantia interno de calidad.

1. Se recomienda implementar las acciones de mejora necesarias para incrementar el porcentaje de participacién en la
encuesta de gestion del titulo que realizan los estudiantes (17,8% en el 14/15).

En ese curso se realizaron encuestas telematicas y dado el fracaso de participacion se decidi6 volver a las encuestas
presenciales

2. Se deberia incluir en la pagina web resimenes de los informes de satisfacciéon de encuestas y de las encuestas utilizadas.
Se incorporara un enlace a
http://www.upv.es/contenidos/SIEOBS/menu_urlc.html?/contenidos/SIEOBS/infoweb/sieobs/info/U0717376.pdf donde se
encuentran estos datos

3. Es aconsejable realizar de manera sistematica la evaluacién de la satisfaccion de todos los grupos de interés (PAS,
empleadores, estudiantes con la movilidad y practicas externas), para garantizar la mejora continua del titulo a partir del
andlisis de datos objetivos.

La universidad tiene los recursos necesarios para realizar este tipo de evaluacién y ya hemos hecho llegar repetidas veces
nuestras propuestas para que obtengamos todos los datos necesarios para una buena realimentacion. La ERT no posee
estos medios.

4. Se recomienda establecer las acciones de mejora necesarias cuando no se cumplan las metas establecidas en los
indicadores del SGIC.

Cada curso se plantean acciones de mejora que son validadas también anualmente en los informes de gestién y calidad de
la UPV

5. Se debe reforzar la participacién de los grupos de interés externos como las empresas y los egresados en el SGIC, a
través de la participacion en las reuniones de seguimiento del titulo.

Totalmente de acuerdo, pero las acciones llevadas a cabo en este aspecto siempre han tenido una pobre respuesta.

1.7. Andlisis cualitativo global del funcionamiento del Titulo

1. Puntos fuertes del titulo:

Se incremeta la demanda cada curso

Profesorado multidisciplinar, activo e implicado.

Fuerte sinergia con la empresa

Orientacion practica de la docencia

Firma convenio Céatedra Empresa con grupo NAGARES

2. Puntos débiles:

Dificultad de coordinacion entre distintas asignaturas de distintos departamentos
El muy diferente perfil del alumnado de procedencia

2. Propuestas y mejoras

2.1. Revisién de metas establecidas para los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad de Titulos
Oficiales de la UPV

Actividad docente in\ft‘acsttl;”gggra Demanda
Nivel 1. 9
Indicadores de
actividad Tasa de PDI Ll iy Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda

Meta actual 6 95 95 2.8 100 200

Meta propuesta 5* 95 95 2* 100 200

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

La contratacion de profesores asociados aconseja bajar las metas de 1Al e IAD
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Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
S g 059 8 o 055 g s
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: €3 ELSo | 38| ELS8 3c 8
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O% 95'00 ST T O 93-{50; TS S o
2 ® QoG8 ® c % ac® [T 8
O = e =N o 3N [= o = N
52 | 288 |58 |Z2E8§ |5°%
SE EQ S © EQ g ©
Meta actual 80 94 10 90 6 6 20
Meta propuesta 80 94 10 90 6 6 10 * 20 80 *
Justificacion de las nuevas metas planteadas:
Nuevas metas propuestas
Profesorado Alumnado Titulados
Nivel 3.
Ind'c_adore_s, de | Satisfaccion media de.I, Satisfaccion media del U B MEC del. Satisfaccion media del
satisfaccion | profesorado con la gestion .~ | alumnado con la docencia | . 2
p alumnado con la gestion | . p titulado con la formacion
del titulo (sobre 10) " impartida en el titulo (sobre -
del titulo (sobre 10) 10) recibida (sobre 5)
Meta actual 7.7 7 8 4
Meta propuesta 7.7 7 8 4

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede

2.2. Objetivos y actuaciones para la mejora del Titulo

Como consecuencia del analisis realizado en los apartados anteriores y las areas de mejora detectadas, se definen
los siguientes objetivos de mejora del Titulo y las acciones que se van a desarrollar para alcanzarlos.

Curso propuesta Accién de mejora Estado Motivacion

En la actualidad hay muy pocos convenios con
En curso Universidades donde se cursa Mecatronica 'y es
necesario una mayor oferta.

Ampliar la oferta de destinos Erasmus para

2014/2015 Mecatrénica

Mejorar la relacion Master-Empresa. En estos
Establecer contactos con empresas e instituciones En curso momentos se esta en contacto con el area de

Ingenieria del Ejercito y con dos empresas de
peso en el sector de la Mecatrénica.

2014/2015

Estudio del cambio de semestre de una asignatura

2014/2015 del dltimo semestre

En curso Optimizar la docencia y mejorar el titulo.

Mejora de la infraestructura del Master con la

creacion de un laboratorio especifico para el Master
2014/2015 dotado para aula de teoria y laboratorio, asi como En curso
para la realizacion de TFM y tesis doctorales

Mejorar los recursos al alcance del profesorado y
alumnado.

Completar las guias docentes mediante la inclusién
de la correspondiente guia al TFM, que no se

2015/2016 encuentra disponible aunque la informacion referida Propuesta Respuesta al informe AVAP.
al TFM en la web del titulo se considera adecuada

Creacion de mecanismos permanentes de consulta

2015/2016 h )
con agentes vinculados al titulo

Propuesta Respuesta al informe AVAP.

Mejora en la pagina web de informacion sobre el

2015/2016 . ; P
intercambio académico

Propuesta Respuesta al informe AVAP.
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Curso propuesta Accién de mejora Estado Motivacion

Mejora en la pagina web de informacion sobre las

2015/2016 o
préacticas en empresa

Propuesta | Respuesta al informe AVAP.

2.3. Sugerencias de mejora del Sistema interno de gestion de la calidad de los titulos

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

Realizar una campafia de comunicacion desde la universidad con el objetivo de dar a conocer las tareas que constituyen la
gestion de los distintos titulos asi como la importancia y el interés de la participacion del estudiante.

Las encuestas deben tener un nivel de representatividad adecuado para tenerse en cuenta en el informe.
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