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1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo
Fuente: Sistema de Informacion UPV Mediterrania
Actividad docente . ACt'Y'dad Demanda
Nivel 1 investigadora
Indicadores de
actividad derad Tasa de PDI JEES) e PDII a derad Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| IAl ponderado : 0
Doctor matriculacion demanda
Meta actual NP 100 100 NP 70 200
Resultado 24/25 5.1 97.3 94.6 9.9 130.4 452.2
Meta propuesta NP 100 100 NP 100 * 200

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

El andlisis de los indicadores de actividad docente para el presente curso sigue mostrando resultados excelentes y
consolidados. La tasa de profesorado doctor se sitla en el 97,3%, lo que supera ampliamente la media de los masteres de la
UPV (92,4%) y confirma la alta especializacion y formacién del profesorado del master. Del mismo modo, la proporcion de
profesores a tiempo completo alcanza el 94,6%, también significativamente mayor que la media universitaria (86,8%),
reflejando una extraordinaria estabilidad y dedicacién al master. EI IAD ponderado se sitta en 5,1, valor muy préximo a la
media de los masteres de la UPV (5,2) y ligeramente inferior al del curso anterior (6,1), pero aln ubicado entre los cuartiles

Q2y Q3.

Aunque el descenso en el IAD ponderado respecto al afio precedente recomienda un seguimiento especifico para identificar
oportunidades de mejora en la actividad docente, el conjunto de indicadores sitia al master por encima de la media 'y en la
parte superior del rango universitario. Se propone analizar las causas de la bajada en el IAD ponderado y promover acciones
para potenciar su crecimiento, como el fomento de proyectos de innovacion y la actualizacién continua del profesorado,

asegurando asi la excelencia futura del master.

2. Actividad investigadora:

El valor de 1Al ponderado obtenido (9,9) supone una nueva subida respecto al afio anterior (8,9), consolidando la

recuperacion que comenzdé en 2022 tras varios afios de descenso. La comparacion de este dato con el resto de méasteres de
la UPV, cuya media es de 5,6, sitla nuevamente nuestro master entre los mejores de la UPV (por encima del tercer cuartil y
cerca del percentil 97,5%). Este excelente resultado refleja una actividad
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investigadora muy superior a la mayoria de las titulaciones de referencia y confirma el éxito de las medidas adoptadas para
potenciar la excelencia académica. Se recomienda mantener e intensificar el apoyo a la generacion y difusion de resultados
de investigacion por parte del profesorado, con el fin de asegurar que la tendencia positiva se consolide y continte en los
proéximos cursos.

3.Demanda:

La demanda del master en Ingenieria de Computadores y Redes de la ETSINF muestra una evolucién claramente positiva y
sostenible, alcanzando en el curso 2024 valores muy superiores a la meta establecida: la tasa de oferta/demanda se sitGa en
452,2 mientras que la tasa de matriculacion es de 130,4, ambas por encima de la media y el percentil 97,5% del resto de
masteres de la UPV. Esta mejora continua confirma la gran competitividad y atractivo de la tematica del master,
evidenciando que casi todas las plazas ofertadas se acaban cumpliendo, algo que las cifras respaldan de cara a futuro, dado
el aumento de la matriculacién en el grado de ingenieria informatica en las especialidades de ingenieria de computadores y
tecnologias de la informacion, de las que mayoritariamente se nutre el master..

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

La nueva meta en la tasa de matriculacion se fija asumiendo que en el futuro el master equilibrar4 mejor la oferta y la
demanda, ya que ha solicitado formalmente a la universidad para el curso académico 2026/2027 que las plazas disponibles
para los alumnos de nuevo ingreso pasen de ser 20 a ser 30.

Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
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Meta actual 80 10 90 80 0 0 40 0 100 6
Memoria 60 15 75
Verificacion
Resultado 24/25 81.8 4.5 97 91 1 3.2 56.1 32.3 100 9.2
Meta propuesta 80 10 90 80 0 0 40 0 100 6

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

A lo largo del curso 2024, los resultados de los indicadores de docencia del master muestran una evolucion notablemente
favorable respecto a cursos anteriores. La tasa de graduacion ha alcanzado un valor de 81,8%, lo que representa una
recuperacion significativa tras los altibajos recientes y sitla al master por encima del tercer cuartil (Q3) y muy por encima de
la media de la UPV (65,4%), consolidando su posicion entre los titulos con mejores resultados de finalizacion de la
universidad. En cuanto a la tasa de abandono inicial, el dato de este curso es especialmente positivo: desciende hasta el
4,5%, un valor excepcional, situado muy por debajo de la mediana institucional (10,5%) y del histérico del propio master.

Respecto a las tasas de eficiencia y rendimiento, ambos indicadores mantienen valores muy altos y estables, resultado de
una gestién académica sélida y una buena adaptacion del alumnado. La tasa de eficiencia alcanza el 97%, situdndose
claramente por encima de la media de masteres de la UPV (95%), y la tasa de rendimiento se sitla en el 91%, alineada con
la mediana institucional (91,7) y también por encima de los resultados observados en cursos previos.

La mejora tanto en la tasa de graduacién como en el abandono inicial del master refleja la consolidacién del titulo tras la

modificacién de su temario y la captacion de un mayor nimero de estudiantes con perfil adecuado a la tematica impartida,
mientras que la eficiencia y el rendimiento permanecen en un nivel muy satisfactorio, confirmando su fortaleza académica.

2.Internacionalizacion:
El master presenta una internacionalizacion estructural especialmente destacada, sustanciada por el dato de
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que el 56,1% del alumnado matriculado en el curso 2024 posee nacionalidad extranjera, sin que este alumnado forme parte
de ningun programa de movilidad. Este porcentaje supera ampliamente tanto la meta institucional fijada en el 40% como el
tercer cuartil de masteres de la UPV (Q3 = 63%) y queda por encima de la media de masteres de la universidad, que es del
43,8%. La serie histérica demuestra estabilidad en este indicador, con valores que oscilaron entre el 43,8% (2021) y el 72%
(2023), evidenciando el atractivo de la titulacion para estudiantes internacionales, especialmente en proveniencia de
Sudamérica.

Por otro lado, los indicadores que reflejan la movilidad y la participacion en programas de intercambio siguen mostrando
cifras muy limitadas respecto al conjunto de la universidad. El nimero de estudiantes de intercambio recibidos en 2024 fue
de 1, un valor que coincide con la mediana (1) y el primer cuartil (Q1 = 1) de los masteres de la UPV, pero que se sitla muy
por debajo de la media institucional (de 5,8). Esto puede explicarse, al menos en parte, por el hecho de impartir docencia en
castellano, algo que, si bien favorece la recepcion de alumnos de habla hispana, supone una barrera para alumnos que no
hablen nuestra lengua.

En cuanto al porcentaje de estudiantes titulados que han realizado intercambio académico, el indicador alcanza por primera
vez un valor positivo en el curso 2024, con un 3,2%. Este dato, aunque supone una mejora respecto a cursos precedentes,
en los que no se registraba actividad alguna, permanece por debajo de la media de masteres (6,7%) y tanto del percentil
mediano (Q2 = 2%) como del tercer cuartil (Q3 = 9%). El hecho de tener tanto alumnado de nacionalidad extranjera juega en
este punto en contra del master, ya que los alumnos sudamericanos que tenemos ya estan en el extranjero y, como los
espafioles, prefieren hacer practicas en empresa a visitar otras universidades.

3. Empleabilidad:

El analisis de la empleabilidad revela un panorama global positivo, salvo en el indicador que refleja a los estudiantes
titulados que han realizado practicas en empresa.

El porcentaje de alumnos que realizan practicas curriculares alcanza en 2024 un 32,3% para nuestro master. A pesar de que
este resultado representa el nivel mas alto de la serie historica reciente (frente al 9,1% en 2019 o el 27,3% en 2022), se sitla
notablemente por debajo tanto del primer cuartil del conjunto de masteres de la UPV (Q1 = 33,3%) como de la media
institucional (51,5%). Las causas principales para este bajo porcentaje pueden atribuirse, por un lado, al elevado nimero de
alumnos extranjeros en el master, lo que dificulta la gestion e incorporacion en practicas reguladas, y por otro, al hecho de
gque muchos de los que hacen practicas, prefieren hacerlas extracurricularmente (80% segun la encuesta TO sobre la
formacion recibida durante el master), ya que para la aprobacién de esta practicas no se requiere de la intervencion de la
CAT del méaster, y su evaluacion no requiere de la redaccion de ningun informe. Por ese hecho, sélo el 20% de las practicas
fueron curriculares (ver encuesta T0) y, por tanto, se reflejan en el indice considerado. No obstante, ya se estan llevando a
cabo acciones encaminadas a fomentar todavia mas la realizacion de practicas curriculares y extracurriculares en empresas
especializadas del sector TIC. En esta linea, durante el curso 2025/26, el master esta organizando varios seminarios
ofrecidos por empresas que han mostrado su interés en ofrecer practicas de empresa a nuestros estudiantes, tanto en el
disefo de soluciones de procesamiento de altas prestaciones, como NumaScale u OpenChip , como en soluciones loT,
como Loriot, Dapitic y Trails.

En marcado contraste con este dato, el indicador de porcentaje de no desempleados (que engloba tanto a quienes trabajan
como a quienes prosiguen estudios o practicas) alcanza el 100% en 2024, situacion que también se repite en la mayoria de
los cursos anteriores. La posicién del méaster en este indicador es la maxima posible dentro del sistema universitario, ya que
tanto la mediana, la media como el tercer y cuarto cuartil se sitGan también en el 100%. Estos resultados subrayan un
altisimo nivel de insercién y continuidad profesional o académica de los egresados a los tres afios de finalizar la titulacién,
reflejando un mercado laboral especialmente favorable y la idoneidad de la formacién ofrecida.

Por dltimo, el indicador de autoeficacia a los tres afios, cuya media en 2024 es de 9,2 sobre 10, sitla al master entre los
titulos con mejor valoracion institucional. Este excelente resultado, muy por encima de la media de méasteres de la UPV (5,8)
y del tercer cuartil (7,1), refleja que el estudiantado percibe que la titulacién le proporciona acceso real y efectivo a los
puestos de trabajo acordes con su preparacion especifica.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Durante el curso 2025/26 el master esta organizando varios seminarios ofrecidos por empresas que han mostrado su interés
en ofrecer practicas de empresa a nuestros estudiantes, tanto en el disefio de soluciones procesamiento de altas
prestaciones, como NumaScale u OpenChip , como de soluciones I0oT, como Loriot, Dapitic y Trails. El objetivo es alcanzar
un namero de practicas que involucre entre el 40% y el 50% de los alumnos que vengan a clase sin tener ya un trabajo.
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Profesorado Alumnado Titulados

| d.Nl\éel 3. d Satisfaccion media
n |c_a ore.s, €| satisfaccién media | Satisfaccion media | del alumnado con la | Satisfaccion media
satisfaccion  [ye| profesorado con Ia| del alumnado con la [docencia impartida en| del titulado con la

Satisfaccion media
del titulado con la
formacion recibida a

gestion del titulo gestion del titulo el titulo formacion recibida -
los tres afios
Meta actual 9 8 9 8 8
Resultado 24/25 7.8 7.8 8.9 8.8 8.8
Meta propuesta 8.5* 8 9 8 8

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

La satisfaccion media del profesorado con la gestién del titulo para el curso 2024/25 se sitta en 7,8 sobre 10, lo que
representa el valor mas bajo de la serie histérica reciente y confirma una tendencia decreciente sostenida durante cuatro
afos consecutivos. El indicador ha experimentado un descenso progresivo desde su valor maximo de 9,6 en el curso
2021/22, pasando por 9,3 en 2022/23 y 8,8 en 2023/24, hasta alcanzar el actual 7,8. Este descenso acumulado de 1,8
puntos representa una caida del 18,75% respecto al maximo registrado y sitta el indicador por debajo de la meta actual
establecida en 9.

El andlisis comparativo con otros masteres de la UPV en el ambito de Ingenieria de Computadores y Redes muestra una
posicion desfavorable. El valor de 7,8 se encuentra por debajo del primer cuartil (Q1 = 8,8) y significativamente inferior a la
mediana institucional (MED = 9,1). El diagrama de caja revela que la distribucién de satisfaccion del profesorado en
masteres similares oscila entre 7,8 (valor minimo, correspondiente precisamente a nuestro master) y 10 (valor maximo), con
una concentracion de valores entre 8,8 y 9,6 (rango intercuartilico). Esta situacion posiciona al master en el cuartil inferior de
la distribucién, alejado del comportamiento mayoritario de titulos comparables.

Es fundamental realizar un andlisis detallado de las diferentes dimensiones evaluadas en la encuesta de gestion
(organizacién académica, coordinacion docente, recursos disponibles, comunicacion institucional y apoyo institucional) para
determinar qué aspectos concretos generan mayor insatisfaccion y requieren de una intervencién prioritaria. Poniendo en
perspectiva la situacion del master en el curso académico 2024/2025, el afio ha sido un afio de grandes cambios ya que la
ERT ha habilitado una nueva aula para la imparticion del master (aula 2N17 del edificio 1G) con todas las molestias y
gquebraderos de cabeza que este cambio ha supuesto tanto para docentes como para los técnicos de apoyo del
departamento. A esta situacion ayudo6 poco que el técnico encargado de la nueva aula de master estuviera de baja, y sus
comparfieros tuvieran que asumir trabajo extra en su ausencia. Tampoco fue beneficioso para el master que su DAT sufriera
el impacto de la DANA del afio 2024, con lo que muchas gestiones sufrieron algo de retraso, lo que, sin lugar a dudas, alterd,
a pesar de intentar que no fuera asi, la organizacion académica habitual del master. Finalmente, también sefialaremos que
la participacion del profesorado en las encuestas no ha sido todo lo multitudinaria que debiera haber sido y, por tanto, los
resultados de la encuesta tal vez no reflejan el sentir real del equipo docente del master en su conjunto. Segun las cifras
reflejadas en el informe relativo a las encuestas realizadas en el curso 2024/2025, el nimero de invitaciones de participacion
en dichas encuestas se incrementé un 32,15 % con respecto al curso anterior (incrementandose de 28 a 37 invitaciones),
pero el nimero de respuestas recibidas sélo se incrementé en un 11,76 % (pasando de 17 respuestas a s6lo 19), es decir,
que solo el 52,6% de los profesores opinaron sobre la gestion del master. Obviamente, esto no es una excusa para asumir el
mal resultado obtenido en este indicador a pesar de los atenuantes presentados, y por ello a partir de este afio se
involucrara a todo el equipo docente del master en el disefio de la planificacion docente del afio que viene, intentando
detectar sinergias, homogeneizar metodologias (tanto de imparticion como de evaluacién) para conseguir que, de alguna
forma, todo el profesorado se sienta méas involucrado, y por ende entienda mejor, el proceso organizativo y de gestién que
subyace al master. Al mismo tiempo, se informara el personal técnico de la situacion y, ya se esta trabajando con él, para
conseguir a una mejor coordinacién de cara al presente curso académico.

2. Alumnado:

La satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo muestra una evolucion descendente en los Gltimos cursos,
aunque en el curso actual se observa una mejora significativa al alcanzar una valoracioén de
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7,8, en comparacion con el dato del afio pasado, que fue de 6,7. Este repunte supone un avance relevante respecto al
impacto negativo que tuvo la implantacion de la modificacion del titulo y la reorganizacion académica en el curso anterior.
Actualmente, el indicador no solo supera la media de la universidad, que se sitla en 7, sino que también coloca al master
entre el segundo y tercer cuartil institucional, lo que respalda que, tras las acciones correctivas y la progresiva adaptacion, se
ha mitigado parte de la insatisfaccion detectada previamente. Sin embargo, si consideramos los valores por encima de 9 que
se alcanzaron en 2020 y 2022, se puede observar que persiste cierto efecto residual en la percepcién sobre la organizacion,
condicionado por los cambios estructurales recientes, y serd importante continuar monitorizando estos aspectos para
consolidar la tendencia positiva.

En cuanto a la satisfaccion media con la docencia impartida en el titulo, los alumnos han situado nuevamente este indicador
en valores elevados, alcanzando un 8,9 en el curso 2024, muy cerca del objetivo definido de 9. Esta valoracién mantiene la
docencia en una posicion ligeramente superior a la media de los masteres de la UPV, que es de un 8,8, y evidencia que el
reconocimiento a la labor del profesorado y el enfoque metodolégico siguen siendo estable y positivo para el alumnado.

Ante esta situacion, resulta prioritario profundizar en la identificacion de aquellos aspectos que generan menor satisfaccion
entre el alumnado y mantener las acciones orientadas tanto a la mejora de la gestion como a fomentar la participacion del
alumnado en las encuestas, lo que permitira disponer de informacién mas precisa y actuar sobre las dimensiones que
resulten mas sensibles a la percepcién estudiantil. En cualquier caso, también nos parece importante sefialar que para
muchos alumnos la distincion entre la gestion académica y la gestion administrativa del master resulta algo difusa e
inseparable. Sin embargo, la primera recae en la ERT y la segunda se lleva a cabo desde la unidad de gestién de masteres
de la universidad, con lo que la ERT no tiene control sobre la misma. La universidad deberia trabajar en separar ambas en el
proceso de evaluacion.

3.Titulados:

La satisfaccion media del titulado con la formacion recibida se sitia en 8,8 en el curso 2024, mostrando una recuperacion
respecto a la bajada registrada en 2023, cuando descendi6 a 8,6 tras un valor excepcionalmente alto de 9,8 en 2022. Este
indicador, histéricamente, ha permanecido por encima de 8, lo que refleja una percepcién positiva y estable de la formacion
entre los egresados del méaster. Ademas, el andlisis comparativo evidencia que, tanto en valor medio (8.4) como mediana
(8.5), nuestro master se posiciona por encima de la mayoria de masteres de la UPV, consolidando su lugar en el tramo alto
del sistema.

Cuando se consulta a los titulados a los tres afios, la satisfacciéon con la formacién recibida también alcanza 8,8, confirmando
que la valoracion positiva persiste en el tiempo y tras la incorporacion laboral. La constancia de valores elevados a corto y
medio plazo sugiere que la formacién responde bien a las expectativas y necesidades profesionales. Estos resultados
muestran que los egresados perciben una experiencia formativa solida y de calidad, resultado que refuerza el
posicionamiento del master y la percepcion de valor afiadido de los estudios realizados. Aunque podria criticarse el hecho de
gue el valor no sea de 10 como curso pasado, también cabe sefialar que no es un valor de 4,4 como el obtenido hace 2
cursos. Extremos de lado, entendemos que este es un valor mas realista y lo incontestable es que esta por encima de la
media y la mediana de la UPV que este afio han sido de 7.8 y 7.5, respectivamente.

La continuidad en valores superiores a la meta institucional indica que las acciones de mejora y ajuste curricular
implementadas en cursos recientes estan teniendo impacto positivo en la percepcion de los titulados. No obstante, conviene
seguir monitorizando estos indicadores y fomentar la participacion en las encuestas de satisfaccion para captar con mayor
detalle las areas susceptibles de mejora y favorecer el mantenimiento de estos buenos resultados en el futuro.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

El valor anteriormente fijado como meta para el indicador "Satisfaccion media del profesorado con la gestion del titulo” era
de 8y el afio pasado se fijo en 9, algo que parece que ha sido demasiado ambicioso, ya que este afio es el cuarto
consecutivo con un valor del indicador en decremento. Un valor de 8.5, aunque por debajo de la media de la universidad,
parece como objetivo para este indicador realista y alcanzable.

2. Analisis del nivel de alcance de las competencias

Los porcentajes de consecucion de las cinco competencias transversales consideradas son las siguientes:

* Compromiso social y medioambiental: 83,3%
* Innovacion y creatividad: 76,7%

* Trabajo en equipo y liderazgo: 96,3%

* Comunicacion efectiva: 94,9%

* Responsabilidad y toma de decisiones: 92,1%

El andlisis de los resultados evidencia que la consecucion de las competencias transversales por parte de los
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estudiantes se sitla en niveles muy elevados y homogéneos, consolidando un perfil de egreso solido y equilibrado, con
porcentajes superiores al 75% en todas ellas y destacando valores especialmente altos en trabajo en equipo y
comunicacién. No obstante, persiste el reto de asegurar el compromiso institucional con la evaluacién sistematica de estas
competencias, ya que en el presente curso dos asignaturas quedaron pendientes de valorar las competencias que les
correspondian. Abordar este aspecto sera prioritario en los aspectos de mejora continua del master, estableciendo medidas
para lograr que la totalidad de las asignaturas asuma la evaluacion de las competencias transversales que le han sido
asignadas.

Estos resultados son refrendados por el sector profesional que el "Informe de evaluacién de practicas en empresa” para el
curso 2023-24, el ultimo publicado por el SIE, indica que para nuestro master la valoracion media que los tutores de empresa
dan a nuestros estudiantes es de un 85.71%, siendo de un 100% tanto los apartados de compromiso social y
medioambiental, como en los de Trabajo en equipo y liderazgo. El apartado peor puntuado es, al igual que ocurre en la
valoracion dada por las asignaturas UPV, el de innovacion y creatividad, que se valora sélo con un 57.14% de satisfaccion.
Esa competencia es sin duda la competencia a mejorar y para ello ya se esta trabajando en la definicion de seminarios en
cuestiones de investigacion, innovacion y transferencia tecnolégica que puedan ser de interés, y servir de motivacién e
inspiracioén, a los alumnos del master.

3. Analisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comision de Calidad UPV

Todos las recomendaciones emitidas se contemplan en el texto de este informe.

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA,

Las principales recomendaciones de actuacién dadas por la AVAP para la mejora del méaster han sido:

* Mejora de la distribucién de la carga académica en el master: Se recomienda revisar y corregir la concentracion de carga
de trabajo en ciertos periodos, especialmente en el primer bloque, para evitar sobrecarga y ajustar la planificacion temporal
de evaluaciones y entregas.

El problema principal es la concentracion de tareas y evaluaciones en ciertos periodos, especialmente en el primer bloque, lo
gue genera sobrecarga y dificulta la gestion del tiempo, dado que** los alumnos suelen compatibilizar estudios con trabajos o
practicas**. Esto provoca que, cerca de los examenes, la acumulacién de practicas y tareas académicas sea especialmente
critica.

Actualmente, el master esta analizando la planificacion temporal de entregas y evaluaciones para ajustarla adecuadamente.
Aungue una solucién sencilla seria dar mas peso a los examenes y menos a las practicas, la direccion académica del master
mantiene su preferencia por el aprendizaje practico, favoreciendo que los alumnos aprendan haciendo. Por ello, se estan
explorando vias alternativas para distribuir mejor la carga y evitar picos excesivos de trabajo, sin disminuir el componente
practico. En algunas asignaturas este afio, por ejemplo, se ha premiado la entrega de memorias en plazos mas cortos, de un
par de semanas, con el objetivo de que los alumnos lleven las asignaturas mas al dia.

* Alineacion de criterios de evaluacion entre asignaturas: Es necesario mejorar la coordinacion y alineacion en la aplicacion
de los criterios de evaluacion entre asignaturas, asegurando coherencia metodolégica y mayor homogeneizacion.

Este tema es peliagudo porque las tematicas abordadas en las distintas asignaturas son muy dispares, con lo que algunas
se prestan a mas practicas y menos teoria, mientras otras se prestan a mas teoria y menos practicas. Por otra parte el
namero de profesores expertos que intervienen en la asignatura también es diferente, existiendo asignaturas con 6
profesores y asignaturas que, con los mismos créditos, sélo cuentan con un Unico profesor. Esto obliga a desplegar una
coordinacion intra-asignatura que no siempre es facil de gestionar entre asignaturas. En cualquier caso, resulta fundamental
establecer criterios de evaluacion homogéneos con minimos y maximos en el nimero de pruebas de evaluacion a realizar.
En ese sentido, se esta trabajando actualmente en el master.

* Participacion en encuestas: Se recomienda fomentar una mayor participacion del estudiantado en las encuestas de
satisfaccion y aumentar la participacion del alumnado en los 6érganos de gestion del titulo, ya que la baja participacion actual
limita la representatividad de los indicadores.

Las acciones que ya hemos descrito en los puntos anteriores van ya encaminadas a alcanzar este objetivo. Por tanto,
podemos decir que ya estamos trabajando en este objetivo.

* Seguimiento de asignaturas compartidas: Realizar un seguimiento de la demanda no satisfecha de acceso a asignaturas
optativas compartidas y ajustar la oferta para mejorar la satisfaccion estudiantil.
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Este punto es altamente complejo. El méster puede asegurar la docencia a sus alumnos, pero no a alumnos de intercambio
o de otros masteres que soliciten alguna de sus asignaturas troncales. Lo mismo les ocurre a nuestros alumnos cuando
solicitan créditos en asignatura optativas de otros masteres. El problema para nuestros alumnos aparece, por tanto, con la
eleccion de su optatividad y viene motivado, en parte, por el hecho de que el master no cuenta actualmente con POD
suficiente para proponer y asegurar a sus alumnos asignaturas optativas suficientes para cubrir los créditos de optatividad
gue necesitan. En ese caso, nuestros alumnos deben solicitar créditos en asignaturas optativas de otros masteres, lo que
genera una situacion problematica, ya que si las plazas en dichas asignaturas estan cubiertas, nuestros alumnos se quedan
fuera. Contar con créditos suficientes para cubrir los 10 créditos de optatividad que posee el master aliviara esta situacion.
Por otro lado, nos coordinamos con otros masteres con el objetivo de poder asegurar un minimo de plazas a nuestros
alumnos en las asignaturas optativas de dichos masteres.

* Formacion y actualizacion del profesorado: Se sugiere aumentar la presencia de profesionales en activo en la docencia,
potenciar la transferencia del conocimiento de la investigacion a la docencia, y reforzar la participacion del profesorado en
programas de formacion y actualizacion.

Esta accion se lleva a cabo principalmente por propia iniciativa del profesorado a través de los cursos de formacion y
reciclaje de técnicas docentes que ofrece el ICE.

* Difusion de informacion: Potenciar la difusién de la informacion sobre procesos de admision, opciones de reconocimiento
de créditos y mejorar la visibilidad para el pablico internacional. También es importante revisar la accesibilidad web para
personas con diversidad funcional.

Recientemente el master ha contratado los servicios de una productora para grabar un video publicitario e informativo del
master. Se esta estudiando también la posibilidad de adquirir unos monitores que se instalaran en los pasillos de las 22 y 32
planta del edificio 1G, donde se localiza la ERT, con el objetivo de tener un escaparate que en continuo muestre informacion
del master a los alumnos, manteniéndolos asi al dia de las distintas iniciativas y eventos que se organicen en el master. Al
mismo tiempo, la web del méaster se ha renovado completamente y muchas de las exigencias del AVAP se han visto
cubiertas gracias al cambio. Finalmente, cabe sefalar que el méaster participa activamente tanto a nivel de ferias de méster
(principalmente a nivel ETSINF y UPV) como de Jornadas Puertas Abiertas que organiza la universidad.

* Comunicacion y gestién académica: Mejorar la gestion administrativa y la comunicacion con el estudiantado, especialmente
en tramites y tiempos de respuesta, asi como optimizar la atencién personalizada.

Este objetivo presenta un verdadero desafio para el DAT del méster, ya que a su actividad docente, de investigacion y de
gestion y coordinacion del master, se suman todas las tareas administrativas que, al no tener ninglin administrativo asociado
al master, debe asumir el propio DAT. No obstante, el DAT se preocupa de que los alumnos elijan cada afio a sus
representantes y utiliza a dichos representantes para interactuar con el resto alumnos del master, concertando entrevistas
personalizadas cuando la situacion lo requiere. Al mismo tiempo, los anuncios de PoliformaT son un instrumento muy eficaz
para mantener informado al alumnado y se utilizan con frecuencia.

* Competencias transversales: Reforzar la evaluacion y desarrollo de competencias transversales, en especial las
habilidades comunicativas y liderazgo, segun las sugerencias de empleadores y egresados. Seguir fortaleciendo la
integracién de la evaluacion de competencias transversales en todo el programa.

Los indicadores existentes ponen de manifiesto que este aspecto esta bien atendido en el master. No obstante, lejos de caer
en la autocomplacencia, la direccién de la ERT esta trabajando intensamente para constituir un consejo asesor formado por
empresas y expertos del sector de las infraestructuras TIC. El objetivo es obtener su apoyo tanto en el desarrollo de
competencias transversales como en la orientacion de los contenidos impartidos, de manera que estas competencias se
complementen con otras de naturaleza técnica. Esto permitira enriquecer el perfil de nuestros egresados, haciéndolo mas
atractivo para la industria y facilitando asi su insercién laboral.

* Conexion con empresas: Potenciar la vinculacion del méster con mas empresas tecnolédgicas para ampliar las
oportunidades de insercién laboral y ajustar los contenidos a las necesidades actuales del sector.

Esta recomendacioén ya se esta abordando en el méaster. Se ha propuesto constituir un consejo asesor constituido por
empresas con el objetivo de identificar sinergias y posibilidades de mejora del perfil de los alumnos. Las actividades que se
desean desplegar van desde los seminarios, a las practicas en empresa, pasando por el planteamiento de tematicas de
TFM, constitucién de una catedra de empresa y otras iniciativas que se estan explorando, aunque de momento, no se han
visto alin concretadas mas alla de la predisposicion de las empresas a participar en el congreso asesor.
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4. Andlisis de comunicaciones de los grupos de interés

No existen registros de incidencias relacionadas con el master en el sistema SQF de la universidad, ni tampoco se han
recibido notificaciones de problemas por parte del servicio del defensor de la comunidad universitaria. Asimismo, en la
plataforma Mistral no se localizan informes que trasladen incidencias respecto a la actividad docente del méaster. En las
encuestas de gestién del titulo, los profesores no han aportado observaciones, mientras que sé6lo se han recogido
comentarios de tres alumnos, los cuales presentan valoraciones algo contradictorias respecto al master.

Un alumno sefiala que el nivel del master es inferior a sus expectativas, llegando a plantear que, de no ser por su esfuerzo
personal, considera que no habria adquirido los conocimientos esperados. Este comentario transmite la sensacion de que el
master prioriza la obtencién del titulo por encima de la formacion real. Por otro lado, otro alumno opina que el titulo ofrece
contenidos interesantes y que la informacion sobre ellos esta bien estructurada y comunicada, lo cual resulta algo
contradictorio con la opinién del primero. Cabe sefialar que el alto grado de internacionalizacién (mas del 40%) de nuestros
estudiantes tiene como consecuencia un nivel muy heterogéneo en el grupo, lo que puede llevar a los alumnos mas
aventajados a pensar que el nivel no es todo lo elevado que debiera ser. En general, a los extranjeros les cuesta mas que a
sus comparieros nacionales. Para algunos, esto responde a que sus estudios universitarios los realizaron hace bastantes
afos y, por tanto, detectan cierto desfase y falta de habito en las dindmicas académicas actuales. Para otros, el principal reto
radica en la diferencia metodolégica existente entre la docencia que se imparte en el master y la que recibieron en sus
paises, ya que la utilizada en el master tiene un fuerte componente practico, lo que pensamos que es positivo, pero que
algunos pueden percibir como un impedimento para abordar méas contenidos tedricos y en mayor profundidad.

Se ha recogido también la percepcién de que la distribucion de la carga de las asignaturas y los horarios podria mejorarse.
Respecto a la carga de trabajo, se sefiala que hay asignaturas de uno o dos créditos que exigen mayor dedicacion que
alguna de seis créditos. En primer lugar, no hay asignaturas de 6 créditos en el master. En segundo lugar, la carga no debe
valorarse "al peso", sino teniendo en cuenta la complejidad de los entregables requeridos por cada asignatura. Sin embargo,
parece que, para los alumnos, mas entregables, aunque sencillos, son peor que pocos, pero complejos. Tomamos nota de
ello. Por otro lado, la acumulacion de trabajo es mayor cuanto menos organizado sea el alumno. Llevar las asignaturas al dia
es primordial, pero por desgracia no es habitual. Ademas, parece que el problema se agrava cuando los docentes son
flexibles en los plazos de entrega, algo que se hace para adaptarse a las diferentes situaciones del alumnado, pero que
resulta fatal si el alumno no gestiona bien su tiempo. En lo relativo a los horarios, estos se han definido para permitir que el
alumnado que lo desee 0 necesite pueda compaginar sus estudios con practicas externas o el desempefio de un trabajo,
algo de interés para el alumnado que no tenemos prevision de cambiar en afios venideros.

Finalmente, un tercer alumno nos sefiala que "para este master intentaria reducir el nUmero de asignaturas para asi poder
entrar mas en profundidad en estas". Encontrar un buen balance entre lo que se imparte y la profundidad con la que se hace
es siempre un reto, sobre todo cuando la formacién va encaminada a ofrecer perfiles profesionales interesantes que
aseguren la insercion laboral de los egresados de dicha formacién. Los indicadores de empleabilidad y satisfaccion del
alumnado del master indican que el balance actual parece adecuado, aunque la instauracion de un consejo asesor sera, sin
lugar a dudas, un mecanismo interesante para mejorar dicho balance.

5. Revisién de la informacion publica

Comprobar que la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.esf/titulaciones/MUICR/

-Revisar la informacioén estatica que aparece en "¢, Quieres saber mas?’:
http://www.upv.es/titulaciones/MUICR/info/masinformacionc.html
-Revisar informacién publicada por la propia ERT

Resultado de la revisiéon de la web del titulo:

La informacion presentada en la pagina web del méaster en sus distintas secciones es completa, pertinente y se encuentra
actualizada.

6. Acciones de mejora
Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.

B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
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D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revisién de la informacion publica.

F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

Tipos de indicadores de las acciones de mejora

IADp. IAD Ponderado

TPDID. Tasa de PDI Doctor

TPDITC. Tasa de PDI a tiempo completo
|Alp. 1Al ponderado

TM. Tasa de matriculacién

TOD. Tasa oferta y demanda

TG. Tasa de graduacion

TR. Tasa de rendimiento

TA. Tasa de abandono inicial

TE. Tasa de eficiencia

EIC. Numero de estudiantes de intercambio recibidos

PTIA. Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado intercambio académico
PNE. Porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera (no incluye programas de movilidad)
PPE. Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado practicas en empresa
PND. Porcentaje de no desempleados (encuesta a los 3 afios de titularse)

A3. Autoeficacia a los tres afios
SPG. Satisfaccién media del profesorado con la gestion del titulo

SAG. Satisfaccién media del alumnado con la gestion del titulo

SAD. Satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida en el titulo
STO. Satisfaccion media del titulado con la formacion recibida

ST3. Satisfaccién media del titulado con la formacioén recibida a los tres afios

NC. Nota media de corte

TMG. Tamafio medio de grupo

6.1. Analisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras en curso

Cddigo

Origen

Indicadores

Accién de mejora

Acciones desarrolladas y

2316_2022_01

SPG, SAG

Mejorar las tasas de respuesta de
profesorado y alumnado en las encuestas
de gestion del titulo

Se mantiene puntualmente informado tanto a
los alumnos como a los profesores de las
fechas de publicacién de las encuestas y se
les invita a participar, aunque con un éxito
bastante limitado.

A nivel de profesorado, hemos bajado la
participacion en la encuesta de un 60,7 % en
el curso pasado a un 51,4 % este afio, a pesar
de haber recibido més respuestas (17 el afio
pasado y 19 este afio). Este efecto se debe al
aumento del equipo docente, de 28 a 37, con
parte del profesorado con poca experiencia y
que debe ir entendiendo la importancia de dar
respuesta a las encuestas para los indicadores
del méster. Continuaremos con el trabajo de
informacién con nuestro equipo docente y de
concienciacion al respecto con los docentes
€oNn menos experiencia.

A nivel de alumnos, los indicadores que nos
proporcionan sefialan que la participacion es
adecuada. Como en afios anteriores,
aprovecharemos la accion de mejora en la que
recabaremos opiniones sobre la organizacion
y contenidos del master para pedirles que
rellenen la encuesta en ese momento.
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Cadigo Origen Indicadores Accion de mejora Acciones desarrolladas y

Realizaremos una reunién con los alumnos
para recabar informacion detallada sobre
sus consideraciones sobre los aspectos
organizativos y los contenidos de las Esta reunion se realiz6 al finalizar el tercer
asignaturas. Plantearemos preguntas sobre| bloque del master y fue informal. El retorno
la estructura del curso, la distribucién de que proporcionaron los alumnos fue positivo.

2316 2023 01 DE SAG, SAD, STO asignaturas, los horarios y los contenidos. | Planteamos dar continuidad a esta iniciativa y

Ademaés, aprovecharemos esta reunion
para incentivar la participacion en la
encuesta de gestiéon y obtener una mayor
tasa de respuesta y datos mas
representativos.

recabar informacién en un formulario para
tener datos concretos para la comisién de
calidad de cara al afio que viene.

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Caodigo

Origen

Indicadores

Accién de mejora

Motivacion

2316_2024 01

B,F

SPG

Mejorar la informacién dada a todo el
equipo docente del méaster sobre la
organizacion académica del mismo

Para valorar adecuadamente la gestion del
master, los profesores deben conocer el
trabajo que hay detras y por ello se propone
involucrarlos en la planificacion docente del
master. Ademas de informar a la CAT, se
planteara una reunién al término de cada
bloque temético (el méaster posee tres bloques
para monitorizar la situacion del master e
informar a los profesores de los distintos
aspectos relativos a la informacién académica
(calendario, fechas de encuestas, examenes,
informes, etc.)

2316_2024 02

SAG, STO

Introduccion de nueva optatividad en el
maéster

El méaster incrementara su oferta de
asignaturas optativas, lo que esperamos que
redunde en una mejora de la satisfaccion
media del titulado con la formacién recibida, ya
que tendra mayor capacidad de profundizar
durante su formacion optativa en aspectos
especificos propios de la temética del master,
algo que los alumnos estan echando en falta,
tal y como lo refleja un comentario existente
en la encuesta de gestion del titulo por parte
del alumnado (ver punto 4).

2316_2024 03

™

Incremento del nimero de alumnos
matriculables en el master.

El aumento de la demanda de formacién en la
tematica tratada en el master ha motivado que
se haya solicitado el incremento de plazas
matriculables para el curso 2026/2027. El
namero de plazas actual es de 20 y el del afio
que viene se ha solicitado que sea de 30.

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

En términos generales, los indicadores de actividad del titulo son excelentes, aunque el IAD ponderado del profesorado
acumula cuatro afios de descenso. Este indice se ve afectado por las reducciones de POD que, por gestion, tiene nuestro
profesorado, aunque esta cerca del cuarto cuartil de la universidad. De monento, su valor no se ve como un problema. Por
otro lado el 1Al ponderado del profesorado del master esta en alza en el master por tercer afio consecutivo y su valor es
excelente, lo que denota el alto grado de especializacion de dicho profesorado en las materias que imparte.

La tasa de matriculacion del master se mantiene alta y la relacion demanda-oferta es ain mayor, mostrando el interés por la
formacion ofrecida. Ademas, los indicadores de resultados son positivos: la tasa de graduacion supera el 80% y la de
abandono es solo del 4,5%. La tasa de rendimiento baja ligeramente, pero permanece en un muy buen 91%.

Por otra parte, se observa que mas del 40% de los estudiantes son de nacionalidad extranjera. Este hecho es positivo, pero
plantea retos académicos por la heterogeneidad del alumnado. El volumen de estudiantes no
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permite tutorias personalizadas, aunque la direccién académica se retine con ellos tras cada bloque tematico para revisar la
situacion del grupo y detectar casos individuales que requieran de un refuerzo individualizado.

El 100% de los alumnos titulados encuentran empleo en los tres afios siguientes a su graduacion y estos, asi como los
recién egresados, estan satisfechos con la formacion recibida (valoracion 8,8). Los recién egresados valoran la calidad
docente del profesorado con un 8,9 y la gestion del titulo con un 7,8. Aunque esta valoracién no es alta, mejora respecto a
afos anteriores y es buena comparada con otros masteres de la universidad.

Los profesores son los mas criticos con la gestién del master, dandole un 7,8 y situandola en una posicién baja frente a otros
masteres de la UPV. Ese indicador evalla tanto la gestion académica, como la administrativa y técnica del master. Hay
margen de mejora. Académicamente, es primordial informar al profesorado sobre la organizacion académica y promover una
homogeneizacion de las metodologias docentes y de evaluacion. La gestion administrativa recae en la unidad de méasteres
de la universidad. El principal problema es la comunicacion con este servicio, que es muy impersonal y se realiza a través de
"polisolicita"s, repercutiendo negativamente en la percepcién del estudiante de la gestion académica. La gestién técnica la
llevan los técnicos del departamento. En el curso 24/25 hubo un técnico de baja por mucho tiempo y no se cubrid, lo que
sobrecargé a sus compafieros y redundé en alguna deficiencia perceptible por el alumnado y profesorado del master.

El proceso de reacreditacion del méaster por la AVAP permiti6 recibir varias recomendaciones, algunas ya en marcha,
expuestas en el Punto 3 de esta memoria. Destaca la creacion de un comité asesor con empresas y profesionales del sector.
La direccién de la ERT ya ha iniciado conversaciones y esta generando iniciativas como seminarios, charlas, TFMs
profesionales, practicas de empresa y la idea de una catedra de empresa para futuro.

El andlisis realizado en los puntos 1 a 5 se traduce en propuestas de mejora definidas en el punto 6 del informe. Las dos
primeras son continuacion de acciones previas: mejorar la tasa de respuesta en encuestas de profesorado/alumnado y
detectar de forma proactiva, en reuniones con los alumnos, problemas académicos o administrativos para solucionarlos. Las
nuevas acciones propuestas estan dirigidas a mejorar la informacién al equipo docente sobre la organizacion académica del
master, introducir mas optatividad y aumentar el nimero de plazas ofertadas para matricula. Con estas medidas se busca
mejorar la percepcion que los docentes tienen de la gestion del master y seguir creciendo en el niumero de alumnos
matriculados, asi como en la satisfaccion que nuestros egresados.

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

El informe que se nos pide confeccionar deberia realizarse a lo largo de un periodo mas amplio de tiempo para poder
estudiar en detalle los indices proporcionados y sus causas a pesar de otros compromisos existentes a nivel docente o de
investigacion.

Este afio, algunos enlaces con informacion relevante para la confeccion del informe de gestién no funcionaban, como el
"Enlace a los informes de verificacion, seguimiento y acreditacion en la web del titulo”.

Por otro lado, los datos que sirven para analizar mas en profundidad la informacién suministrada no siempre son faciles de
encontrar 0 no estan disponibles en el portal de transparencia de la UPV. En las encuestas, por ejemplo, estaria bien tener
acceso a las preguntas formuladas no sélo a los alumnos, sino también a los profesores. Ademas, habria que pensar en
mecanismos para delimitar bien lo que se evalla evitando acabar evaluando el impacto de terceros servicios en un titulo. En
nuestro caso, por ejemplo, los alumnos parecen percibir negativamente el hecho de que no les podamos dar soluciones a
sus problemas administrativos y que sistematicamente les remitamos a enviar un polisolicita al servicio de alumnado. Al igual
gue el SIE viene a hablarles de los aspectos relativos a las practicas de empresa, tal vez el servicio de alumnado, o0 méas
particularmente, la unidad de gestion de masteres, podria venir a impartir una charla sobre aspectos administrativos a
nuestros alumnos. Otra idea podria ser el grabar pequefios videos (tipo polimedia) en los que se describan los distintos
tramites que los alumnos pueden necesitar realizar a lo largo del curso académico.
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