‘DhvApP

AGE MNCIA VALENCIARA
D" AVALUACIO | PROSPECTIVA

PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION TiTULOS
INFORME FINAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4310284

Denominacién Titulo: Méster Universitario en Ingenieria de Computadores y Redes por la
Universitat Politecnica de Valéncia

Universidad responsable: Universitat Politecnica de Valencia

Universidades participantes: -

Centro/s en el que se imparte: Departamento de Informéatica de Sistemas y Computadores
N2 de créditos: 60

Modalidad:

Fecha de verificacion inicial: 13-05-2009

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la
informacién disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora

presentados por la universidad, se emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en términos de
Favorable

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Estdndar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones

1.1 La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacién y/o sus
posteriores modificaciones, garantizando el aprendizaje centrado en el estudiante.: B: Se alcanza

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.: B: Se alcanza

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.: B: Se alcanza

1.4 Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidon se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.: B: Se alcanza

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento




académico.: B: Se alcanza
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién vigente. (Evidencia EQ y E1).

El programa formativo prioriza un enfoque de aprendizaje centrado en el estudiante, combinando teoria y practica
mediante metodologias activas, desarrollo de proyectos y formacién en herramientas tecnolégicas avanzadas.
Ademids, la oferta académica es consistente con la carga de trabajo prevista en créditos ECTS y facilita la
adquisicién de resultados de aprendizaje esperados.

Respecto a la adecuacion del tamafio de los grupos, se indica que el nimero de alumnos de entrada algunos cursos
han sido inferior a 20 (Tabla E04), lo que ha provocado que algunas asignaturas se impartan compartidas entre
diversos masteres, no se encuentra informacion detallada sobre cuantos alumnos forman los grupos y como ha
influido esta diversidad en los resultados de aprendizaje previstos. En las entrevistas han aclarado
satisfactoriamente el seguimiento que se hace de los estudiantes y como se gestiona el nimero de alumnos por
grupo.

Las encuestas de satisfaccién reflejan una valoracion positiva del disefio y organizacién del programa, con una
media de 8,63 en el curso 2023/24 (EV16_3). Sin embargo, se han identificado desequilibrios en la carga de trabajo
en ciertos periodos y diferencias en la aplicacién de criterios de evaluacién entre asignaturas, aspectos que
requieren ajustes en la coordinaciéon docente para garantizar una mayor coherencia.

Fortalezas:

1) Disefio del plan de estudios alineado con los objetivos del master.

2) Implementacién de metodologias activas y aprendizaje basado en proyectos.

3) Alta satisfaccién del estudiantado respecto a la organizacién general del master.

El perfil de egreso definido mantiene su relevancia y se encuentra actualizado conforme a los requisitos del ambito
académico y profesional. Se observa una coherencia entre las competencias adquiridas y las demandas del sector
tecnoldgico. Las evidencias presentadas han sido confirmadas en las entrevistas

Como buena practica, destaca la realizacion de una encuesta dirigida a empresas vinculadas al &mbito del Master,
que permite recabar la opinién de los empleadores sobre la pertinencia y actualidad de los contenidos del
programa. No obstante, por el momento, solo se dispone de un primer informe correspondiente al afio 2024.
Asimismo, la titulacién recoge de manera regular la valoracién de los tutores de practicas externas, asi como la
opinién de los egresados a través de encuestas periddicas. A pesar de la recopilacién regular de valoraciones de
tutores de practicas externas y la opinién de egresados, la baja participacién en las encuestas limita la robustez de
los indicadores dejando margen para la mejora tal y como indica su plan de mejoras.

Se ha realizado una adaptacién de asignaturas y contenidos que se ha valorado positivamente, tanto en el informe
como en las entrevistas. En la actualizacién del plan de estudios realizada en el curso 2023-2024, se ha incorporado
la materia "Desarrollo profesional", que incluye practicas curriculares, seminarios impartidos por profesionales del
ambito empresarial, una asignatura centrada en el desarrollo de soft skills, y otras asignaturas que permiten a los
estudiantes realizar trabajos aplicados al contexto profesional relacionado con el Master.

Ademas, el plan de estudios del Master incorpora asignaturas optativas en la materia "Especializacién y areas de
aplicacién", que permiten a los estudiantes configurar un perfil académico o profesional adaptado a sus intereses y
alineado con los avances mas recientes en diversas areas de conocimiento. De este modo, el Master ofrece una
formacion flexible y actualizada, que favorece la especializacién en campos concretos y facilita la adaptacién a las
exigencias del mercado laboral.

Los datos de empleabilidad de egresados indican que el titulo cumple con las expectativas del mercado laboral, con
un alto indice de insercién profesional en empresas tecnoldgicas y centros de investigacién. La encuesta de
egresados muestra un nivel de satisfaccion del 8,68 en el curso 2023/24 respecto a la utilidad del Master en su
desarrollo profesional (EV16_1).

Fortalezas:
1) Asignaturas optativas que ofrecen al estudiante una formacién flexible y actualizada, que favorece la
especializacién en campos concretos y facilita la adaptacién a las exigencias del mercado laboral.




2) Perfil de egreso actualizado y alineado con las tendencias tecnoldgicas y cientificas.
3) Alta empleabilidad y satisfaccién de egresados con la formacion recibida.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (Evidencia E3). Es un titulo de 60 ECTS que se estructura
en un Unico curso académico. La Comisién Académica del Master es la responsable de coordinar las actividades
docentes, se reline regularmente para garantizar la calidad y coherencia de los contenidos, asegurando que no
existan vacios que puedan afectar al perfil de egreso. Entre las tareas de dicha comisién destacan: realizar la
supervisién en la elaboracién de las guias docentes, el seguimiento y analisis de la carga del alumno y el andlisis de
resultados.

El Plan de Accién Tutorial Universitario (PATU) y el PIAE+ han sido valorados positivamente por su contribucién a la
mejora de la coordinacion y la atencién al estudiantado, especialmente en la transicién de grado a master (EV9 4).

Fortalezas:

1) Coordinacion horizontal y vertical estructurada.

2) Comisién Académica del Master involucrada en garantizar la coherencia de los contenidos, previniendo posibles
vacios que puedan afectar al perfil de egreso

3) Uso de programas de tutoria como PATU y PIAE+ para el seguimiento del alumnado.

El perfil del Master requiere como requisito de acceso estar en posiciéon de un titulo universitario afin al drea de
Ingenieria de Computadores. El proceso de admisién, realizado por la Comisién Académica del Titulo, se basa en el
expediente académico de los solicitantes y, en su caso, en la experiencia profesional acreditada en las areas
tematicas del Master. La nivelacion de los conocimientos de los estudiantes provenientes de distintos estudios,
universidades y paises se realiza de manera flexible y personalizada segln sus necesidades dentro de cada
asignatura, garantizando en todo momento el cumplimiento del perfil minimo de acceso, lo que se refleja en las
buenas tasas de rendimiento académico y éxito en la titulacién. En las entrevistas confirmaron este seguimiento
que se realiza de los estudiantes.

En el informe de renovacién de la acreditacién del titulo del 5/4/2019 constaba como recomendacién hacer mas
atractivos los contenidos del Master para aumentar el ingreso de estudiantes, puesto que no se llegaba a cubrir la
oferta de plazas. Solo el curso 2023-2024 se ha llegado a cubrir las 20 plazas que constan en la memoria verificada.
La coordinacién del Master justifica este hecho por la presencia de factores externos, ajenos al Master, que causan
la anulacién de la matricula de los estudiantes internacionales, como la denegacién de visados o falta de
financiacién suficiente para los estudios y la estancia. Recientemente la UPV ofrece becas para estudiantes
iberoamericanos (becas UPV-AUIP) que palian este problema, aunque el nimero de becas es reducido (dos alumnos
en el curso 2023-2024), por ello se recomienda seguir potenciando la captacién de estudiantes tanto nacionales
como internacionales.

Fortalezas:
1) Criterios de admision adecuados, reflejados en los buenos indicadores de rendimiento.
2) Cumplimiento del nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

La Comision Académica del Master se encarga de aplicar las normativas académicas de la Universidad. La
aplicacién de las normativas académicas (permanencia, reconocimiento de créditos, etc.) se realiza de manera
adecuada y contribuye a mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico. Cabe destacar la
ausencia de necesidad de aplicar la normativa de "Permanencia" a lo largo de estos afios, debido a la alta tasa de
rendimiento alcanzada por el Master.

Las tasas de éxito y rendimiento del master se mantienen en niveles satisfactorios, con valores estables en los
Gltimos cursos (EV16_2). El reconocimiento de créditos ECTS se gestiona correctamente, aunque seria
recomendable mejorar su difusién para que el alumnado conozca mejor sus opciones (EV16_6).

Por otro lado, las quejas o solicitudes formales de revisiéon académica a través del sistema SQF han sido escasas, lo
que sugiere que la aplicacién de la normativa académica es adecuada (EV16_6). No obstante, la encuesta sobre
gestion del titulo muestra una bajada en la satisfaccion del alumnado en 2023/24 (6,67 frente a 9,38 en el curso
anterior) (EV16_2), lo que indica la necesidad de analizar posibles dreas de mejora en la comunicacién y gestién
académica.




Fortalezas:
1) Aplicacion correcta de la normativa académica.
2) Buenas tasas de rendimiento y permanencia del alumnado.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones de mejora:

1) Revisiar la distribucién de la carga académica en ciertos periodos.

2) Mayor alineacion en la aplicacién de los criterios de evaluacién entre asignaturas.

3) Hacer un seguimiento de la demanda no satisfecha de acceso a asignaturas optativas compartidas.

4) Implementar estrategias que fomenten una mayor participacién en las encuestas.

5) Continuar con un seguimiento de la evolucién del sector mediante la colaboracién con empleadores y egresados
para ajustar contenidos y potenciar la adquisiciéon de nuevas competencias emergentes en el drea de la ingenieria
de computadores y redes.

6) Como accion de mejora recogida en el Informe de Gestidn, la titulacion contempla la implementacién de
mecanismos adicionales de consulta al alumnado sobre aspectos organizativos y académicos del Master, mas alla
de las encuestas institucionales de la UPV. Estas consultas permitiran recabar informacién con un mayor nivel de
detalle sobre la marcha del programa, proporcionando una retroalimentaciéon de mayor calidad que la obtenida a
través de los cuestionarios institucionales.

7) Corregir la elevada concentracién de carga de trabajo durante el primer bloque. Tanto en el informe como en
entrevistas con el profesorado y el estudiantado se ha identificado la necesidad de mejorar la planificacién
temporal, especialmente en la distribucidon de evaluaciones y entregas de trabajos, que en ciertos momentos
generan sobrecarga para el alumnado.

8) Incrementar estrategias de captacidn de estudiantes nacionales e internacionales.
9) Potenciar la difusién de la informacién sobre el proceso de admision y requisitos.
10) Mayor difusién de las opciones de reconocimiento de créditos.

11) Revisar la gestién académica para mejorar la percepcién del estudiantado.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1 Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion, facilitando el acceso a dicha informacién para personas
con diversidad funcional.: B: Se alcanza

2.2 La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.: B: Se alcanza




2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Los responsables del titulo publican, en la pagina web oficial del Master (Evidencia E1), la informaciéon completa y
actualizada sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, tanto de seguimiento
como de acreditacion.

La web del master incluye detalles sobre el plan de estudios, asignaturas, normativa académica, becas y ayudas,
programas de movilidad y oportunidades de practicas (EV16_7). También se informa sobre los procesos de
seguimiento y acreditacion (EV16_7).

La accesibilidad de la informacién para personas con diversidad funcional es adecuada en términos generales, pero
se sugiere una revisiéon para mejorar la navegabilidad y compatibilidad con lectores de pantalla (EV16_7).

Fortalezas:

1) Publicacién actualizada del plan de estudios, normativa y oportunidades académicas.
2) Informacion accesible sobre movilidad, practicas y becas.

3) Informacién disponible sobre acreditacién y seguimiento del titulo.

La informacién necesaria para la toma de decisiones del estudiantado y otros agentes de interés estd disponible en
diversos canales, incluyendo el portal de la UPV, la web del master y la intranet universitaria.

En la web del Master (Evidencia E1) se encuentra disponible toda la informacién relevante para los alumnos
interesados. Aunque hay informacidn que con la estructura de pestafias no es facilmente accesible. Por otro lado,
se ha detectado que algunos apartados no estan traducidos al inglés. La traduccién completa de los contenidos al
inglés se identifica como un aspecto susceptible de mejora. Durante la visita de acreditacién, el personal directivo
sefialé que la web estd pendiente de migracion; una vez se lleve a cabo este proceso, se prestara especial atencién
a la actualizacion y traduccién de los distintos apartados tanto al inglés como al valenciano

También hay informacién sobre los mecanismos de orientacién y asesoramiento a través del PATU (Plan de Accién
Tutorial Universitario) y el PIAE+ (EV9_4).

La informacién sobre empleabilidad y salidas profesionales podria mejorarse con mas datos especificos sobre la
insercién laboral de los egresados y las competencias mas demandadas por las empresas.

Fortalezas:

1) Informacién detallada de la planificacién académica

2) Informacién detallada sobre normativa, asignaturas y reconocimiento de créditos.
3) Orientacién académica a través del PATU y el PIAE+.

4) Publicacién de datos generales de empleabilidad.

La web del titulo ofrece a los estudiantes matriculados toda la informacién necesaria sobre la organizacion
académica, incluyendo horarios, calendario, fechas de presentaciéon y defensa del Trabajo Fin de Master (TFM), asf
como la normativa relativa a su elaboracién y defensa.

Asimismo, se encuentran publicadas las guias docentes de todas las asignaturas, tanto obligatorias como optativas,
lo que facilita a los estudiantes la seleccién de las optativas que mejor se ajusten a su perfil e intereses
profesionales. A través de la plataforma PoliformaT del Master, tanto los estudiantes como los egresados tienen
acceso a ofertas de empleo, practicas y actividades formativas gestionadas por el Servicio Integrado de Empleo de
la UPV.

Ademas, la titulacién ha dado respuesta a las recomendaciones recogidas en el Informe de Renovacién de la
Acreditacién de fecha 5/04/2019. Como resultado, se ha incorporado en la web del Master informacién detallada
sobre la posibilidad de realizar practicas curriculares y extracurriculares, asi como los procedimientos para
formalizarlas, pero en la informacién de dichas practicas no existe una lista de empresas en la que se puede
realizar las practicas, es necesario registrar el CV en la aplicacién del Servicio Integrado de Empleo (SIE) de la UPV,
por lo que no es posible evaluar dicha informacién. También se ha afiadido, en la seccidn "Trabajo de Fin de
Master", un enlace al Repositorio Institucional de la UPV, que permite la consulta y descarga de los trabajos
realizados en el Master. Sin embargo, algunos estudiantes han manifestado dificultades para acceder rapidamente




a la informacidén sobre practicas externas y trabajos de fin de master (TFM) (EV16_5).

Fortalezas:

1) Disponibilidad de guias docentes y criterios de evaluacién.
2) Comunicacién de horarios y actividades académicas.

3) Informacion accesible sobre normativa académica.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones de mejora:

1) Revisar la accesibilidad web para personas con diversidad funcional.

2) Incluir informacién mas detallada sobre la insercién laboral y perfiles profesionales de los egresados.
3) Mejorar la visibilidad de la informacién para el publico internacional.

4) Agilizar el acceso a la informacién sobre practicas externas y TFM.

5) Reforzar la comunicacion proactiva con el estudiantado sobre oportunidades extracurriculares.

Criterio 3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

Estandar: En este criterio se analiza si la institucidn dispone de un sistema de aseguramiento interno de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la
titulacion.

3.1 El SAIC implementado garantiza la recogida y andlisis continuo de informacién y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
satisfaccion de los grupos de interés.: B: Se alcanza

3.2 El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo y
garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables.: B: Se alcanza

3.3 El SAIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad
del proceso de ensenanza-aprendizaje.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) del titulo estd integrado en un sistema de informacién
centralizado, denominado Mediterranea, en el que se integra informacién académica, de recursos y de satisfaccién
recogida en las distintas aplicaciones informaticas de las unidades de gestion de la UPV. Este sistema facilita
informes particularizados para cada titulo, a la vez que permite realizar multiples comparativas con el resto de los
programas formativos del centro y de la Universidad. Ademas, permite disefiar por parte de los responsables de los
titulos informes personalizados que atiendan las necesidades de informacién especificas de cara a un analisis mas
profundo de algln aspecto concreto.

En concreto, el SGIC facilita a los responsables del titulo informaciones cuantitativas y cualitativas sobre: resultados
de aprendizaje y competencias adquiridas; resultados de empleabilidad e insercién laboral; resultados de
satisfaccién de alumnos, profesores, personal de apoyo y otros grupos de interés; resultados del sistema de
Sugerencias, Quejas y Felicitaciones (SQF); resultados del programa de evaluacién del profesorado DOCENTIA;
resultados sobre movilidad y practicas externas; asi como las recomendaciones recibidas en las evaluaciones
externas e internas realizadas. El Certificado de la implantacién del Sistema de Garantia Interna de Calidad del
Centro (AUDIT) no estd disponible entre las evidencias

El elemento central del proceso impulsado por SGIC de la UPV es el Informe de Gestion del Titulo, informe anual que
recoge el andlisis y reflexién de los responsables del titulo sobre su funcionamiento y los resultados obtenidos
incluyendo las propuestas de mejora que consideran necesarias tanto respecto al titulo como del SGIC de la
Universidad.




Si bien estos mecanismos son efectivos, se observa que la participacion del alumnado en las encuestas no es
suficientemente alta, lo que puede afectar la representatividad de los datos. También se recomienda reforzar la
difusion de los informes de resultados y acciones de mejora para que todos los grupos de interés estén informados
sobre las decisiones adoptadas.

Fortalezas:

1) Sistema robusto de recogida de informacién sobre el rendimiento académico y la empleabilidad.
2) Encuestas periddicas para evaluar la satisfaccién de los grupos de interés.

3) Seguimiento detallado de los resultados de aprendizaje y evolucién del alumnado.

El sistema interno de calidad se utiliza para el seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo. El SAIC facilita el
proceso de seguimiento y reacreditacién del titulo, asegurando que las modificaciones necesarias se basen en
datos objetivos y verificables. La titulacién es evaluada periédicamente a través del Sistema de Indicadores de
Evaluacién de la Calidad Docente (IAD), que permite identificar dreas de mejora y ajustar el plan de estudios
cuando es necesario (EV16_7). Se han realizado ajustes en la organizacién docente y en los criterios de evaluacién
en respuesta a las valoraciones recogidas en las encuestas y reuniones de coordinacién (EV13).

Como resultado del proceso de renovacion de la acreditacién y en consonancia con la actualizacion de los Criterios
y Directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG) en 2015, la
UPV ha avanzado hacia la acreditacion institucional establecida normativamente. En este contexto, el Sistema de
Garantia Interno de la Calidad (SGIC) ha sido objeto de una profunda revision y redisefio, tras un amplio proceso
participativo que ha involucrado a la comunidad universitaria y ha contado con el respaldo del Consejo de Gobierno
de la UPV.

La estructura del nuevo sistema integra elementos orientados a fortalecer el compromiso de los titulos de la UPV
con la calidad, la mejora del aprendizaje de los estudiantes y su empleabilidad. Entre estos elementos destacan la
incorporacién de aspectos relativos a la gobernanza, la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, la efectividad
educacional y la responsabilidad social de la actividad académica.

Sin embargo, a pesar de estos avances, el Sistema aun presenta ciertas limitaciones. Es necesario continuar
trabajando si se pretende obtener la certificacién del SGIC como paso previo para alcanzar la acreditacién
institucional.

Fortalezas:

1) Evaluacion periddica del titulo mediante sistemas de indicadores.

2) Adaptacion del plan de estudios a partir de los analisis de calidad.

3) Participacion activa del profesorado y empleadores en el proceso de mejora.

La UPV utiliza el modelo DOCENTIA adaptado a los requerimientos establecidos en la revisiéon del programa
DOCENTIA de mayo de 2021.

Si bien el SGIC dispone de un buen sistema de provisién de informacién y resultados relevantes para la gestién
eficaz de los titulos, se ha identificado como una carencia la imposibilidad de acceder piublicamente a los procesos
gque conforman el Sistema. Actualmente, solo se encuentra disponible el Manual de Calidad
(https://www.upv.es/entidades/aca/download/17232). También resulta llamativo que la UPV haya optado por
implantar un SGIC Unico y comun para todos los centros.

Ademas, se echa en falta una politica y unos objetivos de calidad propios del centro, alineados con la estrategia y el
modelo de ensefianza-aprendizaje de la institucién.

Durante la visita de acreditacidn, el personal directivo y de calidad explicd que el SGIC de la UPV se encuentra
fuertemente centralizado. En este sentido, se sefialé que, en la actualidad, una de las escuelas estd sometiéndose a
la certificaciéon de su SGIC mediante el programa AUDIT. El modelo resultante de esta experiencia piloto se
trasladard posteriormente al resto de los centros de la UPV, realizando las adaptaciones que se consideren
oportunas.

El master dispone de mecanismos que permiten evaluar y mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
A pesar de estos mecanismos, en entrevistas con el estudiantado se ha identificado diferencias en la aplicacién de




criterios de evaluacion entre asignaturas, lo que sugiere la necesidad de una mayor alineacién en la metodologia de
evaluacion.

Fortalezas:
1) Evaluaciéon docente periddica y sequimiento de la calidad de la ensefianza.

2) Formacién continua del profesorado en innovacién docente.
3) Coordinacién entre asignaturas para mejorar la planificacién académica.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones de mejora:

1) Fomentar una mayor participacién del estudiantado en las encuestas de satisfaccion.

2) Mayor visibilidad de los resultados de los andlisis y planes de mejora derivados.

3) Aumentar la participacién del estudiantado en los érganos de gestion del titulo.

4) Mayor transparencia en la comunicacién de los cambios derivados del seguimiento del titulo.
5) Incorporar la posibilidad de acceder publicamente a los procesos que conforman el SAIC.

6) Proponer unos objetivos de calidad propios del centro, alineados con la estrategia y el modelo de ensefianza-
aprendizaje de la institucién

7) Mayor homogeneizacién en los criterios de evaluacién entre asignaturas.
8) Revisar el equilibrio entre teoria y practica en algunas materias.

5) Incentivar al profesorado a participar en los planes de formacién

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas
del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1 El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.: B: Se alcanza

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones.: B: Se alcanza

4.3 La universidad pone a disposicion del profesorado los mecanismos que permiten su actualizacion y
formacion continua, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo y el proceso de ensefianza -
aprendizaje de una manera adecuada.: B: Se alcanza

4.4 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacidn, autorizacién, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.:
B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El personal docente del Master se caracteriza por un alto nivel de cualificacién académica, avalado por su amplia
experiencia profesional, docente e investigadora. Se observa una amplia trayectoria investigadora del profesorado,
con publicaciones en revistas de alto impacto y participacién en proyectos de investigaciéon nacionales e
internacionales (EV16_7). Realizan una investigacién, mayoritariamente en areas estrechamente vinculadas al
ambito del Master (Tabla 4). Asimismo, el profesorado se integra en grupos e institutos de investigacién de




reconocido prestigio, tanto dentro como fuera de la UPV. La informacién con los datos mds importantes sobre su
trayectoria docente e investigadora estan disponibles en la web del méaster. (Evidencia E1)

La tasa de profesorado con grado de doctor se ha mantenido por encima del 90% durante los cursos analizados
(Tabla 4), superando en la mayoria de ellos la media de la UPV. En el curso 2023-2024, esta tasa experimenta un
ligero descenso, debido al incremento de profesionales externos que imparten docencia en la materia "Desarrollo
profesional", circunstancia que se considera justificada dada la orientacién aplicada de dicha materia.

La vinculacién del profesorado con el sector productivo es notable, ya que varios docentes colaboran con empresas
tecnolégicas y centros de investigacién en proyectos de transferencia de conocimiento (EV16_7).

Si bien el nivel de cualificacién es adecuado, seria beneficioso fortalecer la presencia de profesionales en activo del
sector tecnoldgico, incorporéndolos a la docencia de asignaturas con un enfoque mas aplicado.

Fortalezas:

1) Alto nivel de cualificacién académica (por encima del 90% doctores).

2) Experiencia investigadora y participacién en proyectos de innovacion.

3) Realizan investigacién en areas estrechamente vinculadas al dmbito del Master
3) Conexidn con el sector empresarial y tecnolégico.

El personal académico es suficiente y son profesores con una dedicacién a tiempo completo (Tabla 4). Entre los
aspectos destacados por los responsables de la titulacién, sobresale la solidez y la categoria del personal
académico. Cabe resaltar la evolucidn positiva en la categoria del profesorado a lo largo de los Ultimos cursos.

Otro punto a destacar es el alto grado de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado, con valoraciones
siempre superiores a 8 puntos sobre 10, y que en los cursos 2020-2021 y 2021-2022 superaron incluso los 9 puntos
(Tabla 5), pero no se da informacién detallada del nimero de participantes en las encuestas (Tabla 5)

Se han implementado mecanismos de coordinacién docente y tutoria para reforzar el acompafiamiento del
alumnado, especialmente en la elaboracién de los TFM (EV9_4).

No se han detectado carencias en la asignacién de profesorado a las asighaturas, aunque en algunos casos la
dedicacién de algunos docentes podria optimizarse para mejorar la coordinacién entre asignaturas y evitar
solapamientos en la carga de trabajo del alumnado.

Fortalezas:

1) Ratio profesor-alumno adecuado y suficiente dedicacién docente.
2) Atencién individualizada en tutorias y seguimiento del alumnado.
3) Coordinacién docente efectiva en la mayoria de las areas.

4) Alto grado de satisfaccién de los estudiantes con el profesorado

El profesorado tiene acceso a diversos planes de innovacidon y mejora docente, formacién pedagdgica, programas
de movilidad y cursos de actualizacién en plataformas informaticas, entre otros. La participacion del profesorado en
estas iniciativas se detalla en la evidencia E9. No obstante, se ha observado una reduccién progresiva en la
participacién del profesorado en actividades formativas en los Ultimos afios, fenémeno que los responsables
atribuyen a la madurez y consolidacién del equipo docente (Evidencia E9_1). En las entrevistas se aclara que si se
fomenta la formacién continua del profesorado.

Fortalezas:

1) Programas de formacién continua en innovacion docente y tecnologia educativa.
2) Acceso a recursos de actualizacién en metodologias de ensefianza.

3) Posibilidades de formacion en ensefianza en inglés y herramientas digitales.

La cualificacién docente e investigadora del profesorado y su nivel de dedicacidn se ajusta a lo estipulado en la
Memoria de Verificacién desde el mismo momento de su implantacién y a través de las modificaciones realizadas

en el plan de estudios.

La UPV ha cumplido con los compromisos establecidos en la memoria de verificacidén y en los informes de




seguimiento en lo que respecta al profesorado.

Se ha mantenido una plantilla estable, con continuidad en la mayoria del profesorado y sin déficit de docentes en
ninguna asignatura (EV16_7).

Se han implementado acciones de mejora en la formacién del profesorado en respuesta a las recomendaciones
previas, aungue aln queda margen para reforzar la participacién en programas de actualizacién vy
movilidad(EV16_7).

Fortalezas:

1) Cumplimiento de los compromisos establecidos en la memoria del titulo.
2) Estabilidad en la plantilla docente.

3) Acciones de mejora implementadas en la formacién del profesorado.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones de mejora:

1) Mayor presencia de profesionales en activo en la docencia del méaster.

2) Potenciar la transferencia del conocimiento de la investigacién a la docencia.

3) Optimizar la carga de trabajo del profesorado para reforzar la coordinacion entre asignaturas.
4) Aumentar la participacién del profesorado en programas de formacion y actualizacion.

5) Analizar los mecanismos que la universidad pone a disposicién del profesorado para su actualizacién y formacion
continua.

6) Reforzar la participacién del profesorado en iniciativas de actualizacién y movilidad.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1 La institucion cuenta con personal de apoyo que participa in las actividades formativas es
adecuado en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.2 La institucién cuenta con recursos materiales puestos a disposiciéon del desarrollo del titulo, que
son adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados
y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.3 La institucion cuenta con servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que son
adecuados en funciéon de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero y caracteristicas de los
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El Master cuenta con personal técnico y de gestién (PTGAS) suficiente y cualificado, (Evidencia E10), cuyo trabajo
resulta fundamental en las tareas de gestion y en el mantenimiento de laboratorios, equipos y recursos docentes,
ofreciendo apoyo tanto al profesorado como al alumnado,

El personal técnico de laboratorio recibe una valoracién muy positiva por parte del PDI en lo que respecta a su
colaboracién en las practicas docentes y la gestiéon de los laboratorios del Departamento, alcanzando una
puntuacién de 8,43 (Evidencia E16_4). Asimismo, el personal administrativo es igualmente bien valorado por su




apoyo a la gestién docente del Departamento, con una calificaciéon de 8,58 en el curso 2023-24, segln los
resultados de la encuesta PEGASUS sobre los servicios de la UPV (Evidencia E16_4).

Sin embargo, se detecta una valoracién deficiente en cuanto al apoyo del personal técnico de laboratorio a las
actividades de 1+D+i, con una puntuacién de 3,29 en el curso 2023-24, aspecto que podria requerir revisién y
mejora.

Por parte del alumnado, el apoyo administrativo del Departamento en la gestion del Master recibe una valoracién
de 5 puntos sobre 10, si bien dicha puntuacién procede de una Unica respuesta, por lo que no puede considerarse
representativa (Evidencia E16_4).

No se presentan encuestas de satisfaccidon especificas para el PTGAS. La UPV dispone de una Unidad de Formacién
para el PTGAS, aunque no se ha incluido informacién detallada al respecto. Durante las entrevistas, se aclaré que el
PTGAS no es exclusivo de la titulacién, sino que se comparte con otros titulos.

El nimero de profesionales dedicados al soporte técnico y académico es adecuado para el volumen de estudiantes
matriculados. Sin embargo, se sugiere optimizar la atencién personalizada en la gestién de consultas y tramites
administrativos, dado que algunos estudiantes han sefialado dificultades en la rapidez de respuesta de ciertos
procedimientos.

Fortalezas:

1) Personal técnico de laboratorio especializado y con experiencia.
2) Soporte administrativo eficiente en gestiones académicas.

3) Accesibilidad a bibliotecarios y documentalistas especializados.

Respecto a las infraestructuras y recursos disponibles, se dispone de aulas equipadas, espacios de trabajo y
estudio, aulas informaticas, talleres, laboratorios y bibliotecas, cuyo detalle se recoge en la Evidencia E12 Recursos.
Ademas, el Master cuenta con un aula dedicada exclusivamente, equipada con ordenadores y material de
laboratorio (Evidencia E12). Recientemente, se ha habilitado una nueva aula para el master con 20 puestos de
trabajo y un puesto para el profesor.

Los responsables del titulo destacan como fortaleza la plataforma PoliformaT, un sistema de gestion del aprendizaje
colaborativo que facilita al estudiante el acceso al material docente, la realizacién de controles y entregas, la
comunicacién con el profesorado, la publicacién de noticias, entre otras funcionalidades.

Otro aspecto valorado positivamente es el sistema de retransmision y grabacién de sesiones (videoapuntes y
Teams), disponible en las aulas, que permite reforzar el aprendizaje, facilitar la recuperacién de clases y ofrecer un
seguimiento flexible de las sesiones a los estudiantes que no puedan asistir presencialmente. Estos sistemas
demostraron especial utilidad durante la pandemia.

La disponibilidad de aulas y espacios de estudio es adecuada, aunque algunos estudiantes han sefialado que la
capacidad de ciertos laboratorios puede ser insuficiente en momentos puntuales.

Se recomienda realizar un anélisis de la utilizacién de los recursos en los periodos de maxima demanda para
optimizar su disponibilidad y garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a los equipos necesarios para sus
practicas y proyectos.

Indican que la UPV, en su Campus de Vera, dispone de del Servicio de Atencién al Estudiante con Discapacidad,
integrado dentro de la Fundacién CEDAT, no se da informacion si los estudiantes del master han utilizado este
servicio y la valoracién que realizan.

Fortalezas:

1) Infraestructura tecnoldgica avanzada y actualizada.

2) Acceso a software especializado para el desarrollo de competencias técnicas.
3) Aulas y espacios de trabajo adecuados para el nimero de estudiantes.

El alumnado del Master se beneficia también de los servicios y programas de apoyo institucionales de la UPV, tanto
en el dmbito académico (Instituto de Ciencias de la Educacién), como en el ambito profesional (Servicio Integrado




de Empleo), y en lo relativo a movilidad internacional, a través de la Oficina de Programas Internacionales de
Intercambio.

La gestién administrativa del Master se encuentra centralizada en la Unidad de Masteres del Servicio de Alumnado,
lo que garantiza un servicio especializado y eficiente para la gestiéon de todas las titulaciones de posgrado de la
UPV. También estd disponible un Servicio de atencién y orientacién académica, a través del Plan de Accion Tutorial
Universitario (PATU) y el PIAE+, que ofrecen asesoramiento a estudiantes en la planificacién de sus estudios
(EV9_4).

Por ultimo, el Master pone a disposicion de sus estudiantes mecanismos propios de apoyo y orientacién. Destacan
la entrevista personal inicial con el director académico y el jefe de estudios, dirigida a orientar curricularmente a los
alumnos de nuevo ingreso, asi como la tutorizacidn personalizada durante los primeros meses. Posteriormente, el
estudiante pasa a recibir el acompafiamiento académico por parte del profesorado de las asignaturas que cursa, y
también servicios tales como servicios de apoyo para realizar las practicas en empresa, o servicios de apoyo para
realizar intercambio académico en el dmbito del Trabajo Fin de Master.

Si bien los servicios de apoyo en términos de orientacién académica y empleabilidad son adecuados, algunos
estudiantes han manifestado dificultades en el acceso a informacién sobre practicas y TFM, lo que sugiere la
necesidad de mejorar la comunicacién y la visibilidad de estos servicios.

Fortalezas:
1) Orientacién académica mediante programas especificos como PATU y PIAE+.

2) Servicio de empleabilidad y practicas con convenios activos en el sector.
3) Recursos bibliograficos y acceso a bases de datos especializadas.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones de mejora:

1) Optimizar la atencién personalizada en tramites administrativos.
2) Mejorar los tiempos de respuesta en la gestiéon de consultas académicas.
3) Revisar la disponibilidad de laboratorios en los periodos de maxima demanda.

4) Mejorar la comunicacién sobre las oportunidades de practicas y TFM.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de Aprendizaje

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados
son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La Comision Académica del Titulo asume la responsabilidad de aprobar y supervisar las guias docentes,
garantizando que los programas formativos se alineen con los objetivos académicos y las competencias previstas.
El uso de metodologias activas de aprendizaje, en combinacion con procedimientos de evaluacién continua, tal
como se especifica en las guias docentes de las distintas asignaturas, asegura que los estudiantes adquieran las
competencias transversales definidas por la UPV, asi como las generales y especificas del titulo.




Se han realizado encuestas de satisfaccion a diferentes grupos de interés, y se destaca la alta satisfaccién del
alumnado con los resultados de aprendizaje, las metodologias aplicadas y el proceso de evaluacién (Evidencia
E16_1), aunque algunos alumnos han sefialado desequilibrios en la carga de trabajo en ciertos periodos del curso,
lo que podria optimizarse (EV16_3). Se recomienda mejorar la coordinacién en la aplicacion de criterios de
evaluacién entre asignaturas, para garantizar una mayor coherencia en la valoracién del rendimiento del
estudiantado, asi como seguir realizando acciones para mejorar la participacién del estudiantado en las encuestas.

En la publicacién en la red hay alguna errata, por ejemplo, en la asignatura "Redes de Telecomunicacién de Nueva
Generacién y Eficiencia Energética", que es compartida con Master Universitario en Tecnologias, Sistemas y Redes
de Comunicaciones, en la tabla donde se indican donde se evallan los resultados de aprendizaje (RA), en
https://www.upv.es/titulaciones/MUIC/menu_1013534c.html, en el RA "Compromiso social y medioambiental" se
indica que es del curso 2, estando organizado el Master en 1 curso académico (60 ECTS), esta errata se repite en
algun otro RA.

Se indica que se han realizado acciones de mejora que han repercutido en el aumento de alumnos matriculados.

Fortalezas:

1) Uso de metodologias activas que favorecen el aprendizaje practico.
2) Evaluacién variada y alineada con los objetivos del programa.

3) Alta satisfaccion del estudiantado con la calidad de la docencia.

Los resultados de aprendizaje alcanzados cumplen con los objetivos del programa formativo y se ajustan al nivel 3
del MECES, garantizando que los egresados posean las competencias necesarias para su insercion profesional.

El disefio del programa formativo y su nivel de exigencia permiten un adecuado progreso académico y la
consecucién de los objetivos formativos, como reflejan los excelentes datos de tasa de rendimiento, que se situaron
en el 86,2% en el curso 2022-2023 y en el 92,3% en el curso 2023-2024. Estos resultados se complementan con la
positiva percepcién de los egresados sobre su formacion, con valoraciones de satisfaccion de 9,77 y 8,68 sobre 10
al finalizar sus estudios en los mencionados cursos (Evidencia E16_1).

Por otro lado, el grado de satisfaccion de los recién egresados con el nivel de adquisicién de las competencias
definidas en el titulo alcanza una puntuacién de 8,68 sobre 10 en el curso 2023-2024, lo que confirma la
adecuacion entre los resultados de aprendizaje alcanzados y el perfil de egreso definido en la Memoria de
Verificacién Modificada (Evidencia E16_1).

Finalmente, los resultados de la encuesta de seguimiento a egresados que la UPV realiza tres y cinco afios después
de finalizar los estudios de Master (Evidencia E17) refrendan esta valoracidn positiva a medio plazo. A los tres afios
de finalizar el Master, el 100% de los titulados valora con un 10 sobre 10 la formacién académica recibida, mientras
que las competencias transversales adquiridas obtienen una calificaciéon de 9,1 sobre 10. Estos altos niveles de
satisfaccién se mantienen transcurridos cinco afios, con valoraciones de 10 sobre 10 en formacién académica y de
8,8 sobre 10 en competencias transversales adquiridas.

Los empleadores han valorado positivamente la preparacién de los egresados, destacando su capacidad para
integrarse en el dmbito laboral con un alto nivel de autonomia y competencias técnicas avanzadas (EV16_1). En las
entrevistas con las empresas también se valora positivamente la formacién de los egresados, pero se detecta una
carencia en la comunicacién escrita, como por ejemplo en la documentacién de proyectos.

Se recomienda seguir fortaleciendo la evaluacién de competencias transversales, como habilidades comunicativas
y liderazgo en entornos tecnoldgicos.

Fortalezas:

1) Alto nivel de adquisicién de competencias

2) Buena valoracién de empleadores sobre la preparacion de los egresados.
3) Resultados de aprendizaje alineados con el nivel 3 del MECES.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones de mejora:




1) Revisidn de la carga de trabajo en ciertos periodos del curso.

2) Mayor coordinacion en los criterios de evaluacion entre asignaturas.
3) Mejorar la participacion del estudiantado en las encuestas.

4) Mayor integracién de la evaluacion de competencias transversales.

5) Reforzar aspectos de comunicacion escrita, como la elaboracién de documentacion técnica durante el master.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de matriculacién, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito), es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el
entorno en el que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de
nuevo ingreso y con las previsiones establecidas en la memoria verificada.: B: Se alcanza

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de los otros grupos de
interés es adecuada: B: Se alcanza

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
conselect socio-econémico y profesional del titulo.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7: B: Se alcanza

MOTIVACION:
El mdster presenta una evolucién positiva en sus indicadores clave de rendimiento, que reflejan la estabilidad del
programa y su capacidad para atraer y retener estudiantado.

La tasa de oferta y demanda de plazas de nuevo ingreso ha ido aumentando, logrando en el curso 2023-2024 cubrir
las 20 plazas estipuladas en la memoria verificada. En las entrevistas han manifestado que la actualizacién del
master atrae a estudiantes de nuevo ingreso de la propia universidad.

Respecto a las tasas de abandono y graduacién, la anulacién repentina de matricula por parte de alumnos,
especialmente extranjeros, debido a factores ajenos al Master, provoca un aumento en la tasa de abandono, lo que
impacta negativamente en la tasa de graduacion. En particular, en el curso 2023-2024, las tasas de graduacién y
abandono presentan malos resultados, ya que ambas se calculan sobre la base de la cohorte del curso académico
2022-2023. En dicho curso, solo se matricularon 13 estudiantes, de los cuales 3 enfrentaron problemas
relacionados con su estatus de extranjeria, lo que explica la alta tasa de abandono. Como muestran estos datos se
ha realizado un andlisis detallado de las causas junto con propuestas de mejora.

La tasa de eficiencia (Tabla 5) de los Ultimos 6 afios estad sistematicamente por encima del 75% indicado en la
memoria verificada. Esta tasa ha superado el 90% en 4 de los Gltimos 6 afios, reflejando una adecuada planificacion
académica y del aprendizaje (EV16_7).

Indican que el sesgo de género se va reduciendo en el master, pero alin hay margen de mejora en este aspecto.
Fortalezas:

1) Aumento paulatino en la matriculacién y nimero de estudiantes de nuevo ingreso.

2) Elevada tasa de eficiencia.

La satisfaccién de los diferentes grupos de interés es, en general, positiva, lo que indica que el master cumple con
las expectativas y necesidades del estudiantado, profesorado y empleadores.

La valoracion de la actividad docente por parte del estudiantado ha sido muy satisfactoria, con calificaciones de




"Excelente" y "Notable" durante el periodo evaluado. Los egresados también valoran muy positivamente la
formacion recibida.

La gestion del titulo también recibe una valoracién muy positiva, con puntuaciones altas en la mayoria de los cursos
(por ejemplo, 9,38 en 2022-2023), aunque en 2023-2024 experimenta una caida a 6,67.

El escaso niumero de respuestas que, en algunos casos, se ha recibido, puede afectar a la fiabilidad de los
indicadores, en particular en lo relativo a la opinién de los egresados ya integrados en el mercado laboral. Algunos
de los indicadores a los que se ha hecho mencién se calcularon con un nimero bajo de respuestas. Se estan
realizando acciones de mejora para aumentar la participacién en las encuestas entre los distintos grupos de interés.

En cuanto a la encuesta PEGASUS, los resultados de la cual solo se muestran a nivel del Departamento de
Informatica de Sistemas y Computadores, algunos items obtuvieron puntuaciones mas bajas, como el relativo al
apoyo recibido por los técnicos de laboratorio en talleres y laboratorios para TFG/TFM, idiomas, trabajos de curso o
doctorado. Por otro lado, el profesorado también destacé muy positivamente el apoyo que brindan los técnicos de
laboratorio a las practicas docentes y la gestion de los laboratorios del Departamento, con una calificacién de 8,43.
Sin embargo, el propio profesorado del Departamento valoré con una puntuacién inferior el apoyo en actividades de
[+D+l.

En general, el programa cuenta con mecanismos de consulta a estudiantes, egresados, profesorado y empleadores,
aungue se echa en falta la consulta al PTGAS. En la visita de acreditacion, se constaté que el centro no consulta al
PTGAS sobre su evolucién profesional, tampoco al PDI sobre este aspecto.

Fortalezas:

1) Alta satisfaccion del estudiantado con la calidad de la docencia.

2) Buena valoracion del profesorado sobre la estructura y organizacién del master.
3) Alta satisfaccién de egresados y empleadores sobre la formacion recibida.

El Master ha demostrado una alta tasa de insercion laboral, lo que evidencia que el perfil de egreso es relevante y
bien valorado por el sector profesional.

En los informes de evaluacién de las practicas en empresa, tanto tutores de empresa como estudiantes expresaron
un alto nivel de satisfaccién con la formacién proporcionada por el Master y la vinculacién entre las practicas y los
conocimientos adquiridos. Las empresas valoraron positivamente tanto los conocimientos técnicos como las
competencias transversales. Los estudiantes también calificaron positivamente la relacién entre los estudios y las
tareas realizadas en sus practicas.

Finalmente, la formacién recibida es muy bien valorada en la encuesta a egresados. Como buena practica, se
destaca la realizacién de una encuesta a empresas del sector, lo que permite conocer su opinién sobre la relevancia
y actualidad del ambito temético del Master en Ingenieria de Computadores y Redes (Evidencia E2). Los
empleadores destacan el alto nivel técnico y la capacidad de resolucién de problemas de los egresados, aunque
sugieren reforzar las competencias transversales en liderazgo y comunicaciéon (EV16_1 y entrevista con las
empresas).

Los titulados se insertan en diversos sectores como ciberseguridad, redes de comunicacién, inteligencia artificial y
computacién en la nube, lo que demuestra la versatilidad del master y su alineacién con las necesidades del
mercado (EV16_1).

Fortalezas:

1) Alta empleabilidad en el primer afio tras la graduacion.

2) Buena insercion en sectores tecnoldgicos clave.

3) Satisfaccién de empleadores con la preparacién de los egresados.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones de mejora:

1) Evaluar posibles ajustes en la planificacién académica para facilitar la finalizaciéon del master en el tiempo
previsto en todos los casos.




2) Proponer acciones para reducir el sesgo de género.

3) Optimizar la distribucién de la carga académica para evitar acumulacién de evaluaciones.

4) Mejorar la gestién administrativa y la comunicacién con el estudiantado.

5) Potenciar la formacién continua del profesorado en innovacién docente.

6) Reforzar el desarrollo de competencias transversales (liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion).

7) Potenciar la conexién del master con mas empresas para ampliar oportunidades de insercién laboral.

En Valencia, a 09 de abril de 2025

Fdo.: Javier Oliver
Director de AVAP




