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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

CENTRO CODIGO
CENTRO

Universitat Politécnicade Vaéncia

Facultad de Administracion y Direccion de [ 46035276
Empresas

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Gestion de Empresas, Productosy Servicios

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Gestion de Empresas, Productosy Servicios por la Universitat Politécnicade Vaéncia

NIVEL MECES

33

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

CAMPO DE ESTUDIO

Ciencias econdmicas, administracion y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

JOSE PEDRO GARCIA SABATER

NOMBRE Y APELLIDOS

Vicerrector Planificacidn, Estudios, Calidad y Acreditacion

CARGO

JOSE MIGUEL MONTALVA SUBIRATS

NOMBRE Y APELLIDOS

Director de Area de Calidad y Acreditacion de Titulos

CARGO

Mariadel Mar Marin Sanchez

Decana de la Facultad de Administracién y Direccion de
Empresas

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Camino deveras/n 46022 Vaencia 963877101
E-MAIL PROVINCIA FAX
admin.agest@upv.es VaencialVaencia 963877969
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los
datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de
informacién, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo 111 de lacitada Ley Orgénica 3/2018, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que

ampare los derechos como cedentes de |os datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 43 delaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: Vaencia/Vaéncia, AM 10 de noviembre de 2025
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4310813

Fecha: 14/11/2025

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO

M éster Maéster Universitario en Gestion de Empresas, No Ver Apartado 1:
Productosy Servicios por laUniversitat Politécnica Anexo 1.
deVaencia

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

empresas

Administracion y gestion de

CAMPO DE ESTUDIO

Ciencias econémicas, administracion y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgénciaVaencianad'Avaluacid i Prospectiva

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universitat Politécnica de Valéncia

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

027

Universitat Politécnica de Valéncia

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

cODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

90

0

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

30

30

30

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universitat Politécnica de Valéencia
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CcODIGO

CENTRO

46035276

Facultad de Administracion y Direccion de Empresas

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Facultad de Administracion y Direccion de Empresas

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si

No

No
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PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

20

20

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 41.0 60.0
RESTO DE ANOS 41.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 20.0 40.0

RESTO DE ANOS

20.0

40.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.upv.es/entidadess AEOT/menu_urlv.html?/entidades/ AEOT/infoweb/aeot/info/U0557899. pdf

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

Identificador : 4310813 Fecha: 14/11/2025

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

02G - Proponer, anadlizar, validar e interpretar soluciones. Proponer, analizar, validar e interpretar soluciones en situaciones reales
en diversas areas de aplicacion en laempresa

04G - Concebir/planificar, organizar, supervisar y gestionar procesos. Concebir/planificar, organizar, supervisar/controlar y
gestionar procesos industriales o de servicios

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT-01 - Comprension e integracion.

CT-02 - Aplicacion y pensamiento préactico.

CT-03 - Andlisisy resolucion de problemas.

CT-04 - Innovacion, creatividad y emprendimiento.

CT-05 - Disefio y proyecto.

CT-06 - Trabajo en equipo y liderazgo.

CT-07 - Responsabilidad ética, medioambiental y profesional.

CT-08 - Comunicacion efectiva.

CT-09 - Pensamiento critico.

CT-10 - Conocimiento de problemas contemporaneos.

CT-11 - Aprendizaje permanente.

CT-12 - Planificacion y gestion del tiempo.

CT-13 - Instrumental especifica.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

O1E - Dirigir y coordinar grupos de trabajo. Dirigir y coordinar grupos de trabajo proponiendo métodos de trabajo estandarizados y
utilizando herramientas especificas, fomentando el trabajo en equipo y la participacion de los trabajadores

02E - Aplicar los Sistemas de Informacion en latoma de decisiones empresariales. Seleccionar y utilizar los Sistemas de
Informacion para apoyar latoma de decisionesy la estrategia en la empresa en diferentes niveles de mando, asi como para gestionar
e conocimiento en laempresa

03E - Disefiar e implantar estrategias competitivas. Seleccionar |a estrategia mas adecuada para el entorno global donde operala
organizacion con el fin de adquirir y/o mantener una ventaja competitiva

04E - Planificacion, desarrollo y mejora de un producto o servicio. Andlisis e implantacion de las mejoras pertinentes en cada una
delasfases en las que se encuentre el producto o servicio, desde lafase inicial hasta su distribucién a cliente, haciendo frente ala
competencia internacional

05E - Ser innovadores y creativos en la solucién de problemas empresariales. Fomentar |as innovaciones de productos/servicios,
procesos, organizativas y de Marketing, dando soporte tanto alamejoraradical como alamejora continua, y aprovechando la
creatividad propiay de los colaboradores
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06E - Planificar, Implantar y controlar |os procesos logisticos de la empresa. Establecer politicasy procedimientos paralaventay
distribucion de productos y servicios. Disefio de canales y espacios logisticos. Gestion de las relaciones con clientes y proveedores.
Aprovechar lainformacion de los canales para mejorar y gestionar el conocimiento en la organizacion

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

| 4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

De acuerdo con la normativa de acceso a las ensefianzas oficiales de Master reflejada en el Articulo 16 del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por
el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, para
acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institu-
cién de educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso
a ensefianzas de Master.

Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homo-
logacioén de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes ti-
tulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via
no implicard, en ningun caso, la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de
cursar las ensefianzas de Master .

El perfil de los estudiantes a que va dirigido el Master es el siguiente:

Titulados universitarios que desarrollen su actividad profesional en puestos directivos o de gestion intermedia, en organizaciones publicasy privadas.
Titulados universitarios que quieran completar su formacion en el &reade laDireccion y Gestion de Empresas.

Por ello el perfil mas adecuado para cursar el Master seria una titulacion universitaria en Administracion y Direccién de Empresas, Ingenieria Industrial
(especialidad Gestion), Ingeniero en Organizacion Industrial, otras Ingenierias y Licenciaturas/Grados con especialidad/intensificacion (u optatividad)
en Gestion u otros titulados con experiencia profesional en puestos de gestién, ademas de un nivel alto de inglés.

CRITERIOS DE ADMISION Y SELECCION DE ESTUDIANTES:

Estar en posesion del titulo de Grado u otro expresamente declarado equivalente.
Estar en posesion de un titulo de educacion superior extranjero homologado a aquel titulo espariol que habilite para dicho acceso.

Ademas la Comisién Académica del Master incluye como requisitos adicionales a los ya establecidos, estar en posesion de un certificado oficial de co-
nocimientos de inglés de nivel B2 como minimo, de acuerdo al El Marco Comun Europeo de Referencia (MCER).

- Nivel de inglés acreditado.
Si la demanda supera a la oferta, las solicitudes se baremaran de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Titulaciones prioritarias: Grado/Licenciado en Ade, Grado/Ingeniero en Organizacion. Otros Grados/ titulaciones superiores con especialidad u opta-
tividad en Gestion.

2. Otras ingenierias/grados técnicos.

3. Licenciados/Graduados en titulaciones enmarcadas en el &mbito de las ciencias sociales y juridicas, relacionados con el &mbito empresarial.
4. Experiencia profesional.

5. Nota media del expediente académico

6. Proyeccion investigadora o profesional.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La Universidad Politécnica de Valencia cuenta con un sistema de orientacion integrado en el Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) dirigido a to-
dos los alumnos de la Universidad. Este sistema de orientacion se lleva a cabo por psicopedagogos y contempla distintas acciones:

-Gabinete de Orientacién Psicopedagogo Universitario (GOPU)

Es un servicio especializado y confidencial que presta atencién y asesoramiento personalizado a todos los alumnos que lo soliciten. Entre los temas
gue se pueden abordar desde una vertiente pedagdgica serian: la mejora de las técnicas de trabajo intelectual, la metodologia de estudio universita-
rio, la preparacion de los exdmenes, asi como, la mejora del rendimiento académico. Por otro lado, desde una vertiente personal se pueden trabajar el
control de la ansiedad y el manejo del estrés, superar los problemas de relacién, mejorar la autoestima, en definitiva, ayudar a que el alumno se sienta
bien.

-Recursos de apoyo
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El ICE cuenta con una biblioteca especifica con préstamo abierto a la comunidad universitaria en la que existe la posibilidad de consultar un fondo de
documentacién formado por libros, revistas y audiovisuales relacionados con temas psicolégicos y pedagdgicos.
-Formacién permanente

Los alumnos de la UPV tienen la posibilidad de participar en talleres especificos para adquirir determinadas competencias demandadas en el marco
del Espacio Europeo de Educacién Superior y que contemplarian su formaciéon académica.

Entre las competencias que se trabajan estan la toma de decisiones, la resolucién de problemas, habilidades de gestién de la informacién, habilidades
sociales, trabajo en equipo, liderazgo, aprendizaje auténomo, entre otros.

Estos talleres se presentan en dos convocatorias correspondientes al titulo. Son actividades gratuitas para los alumnos y las puede convalidar por cré-
ditos de libre eleccién a su correspondiente titulo.
-Formacién a demanda

La formacién a demanda es una via formativa que disponen los centros para solicitar actividades sobre teméticas especificas a completar la formacién
de sus alumnos.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 0

Normativa para el Reconocimiento y Transferencia de Créditos en Titulos Oficiales de Grado y Master de la
Universidad Politécnica de Valencia (Comision Académica de 18 de abril de 2018 Consejo de Gobierno de 26
de abril de 2018)

1. OBJETO DE ESTA NORMATIVA

El presente documento tiene por objeto establecer la normativa de reconocimiento y transferencia de crédi-
tos aplicable en la Universidad Politécnica de Valencia, para los estudios de Grado y Master Universitario,
atendiendo a los criterios y normas basicas fijados en los articulos 6 y 13 del Real Decreto 1393/2007 de 29
de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, asi como a lo establecido en el Real Decre-
to 1618/2011, de 11 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacién Superior.

2. LA ORDENACION DE ENSENANZAS UNIVERSITARIAS EN ESPANA

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre de 2007, modificado por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, por el
que se establece la estructura de las ensefianzas universitarias oficiales espafiolas (Grado, Master y Doctorado), de-
fine los criterios a seguir en lo que a transferencia y reconocimiento de créditos se refiere.

Los criterios generales se establecen en el articulo 6 "Reconocimiento y Transferencia de créditos" del citado R.D.,
en los siguientes términos:

1. Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes, tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, las
universidades elaboraran y haran publica su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de crédi-
tos, con sujecion a los criterios generales que sobre el particular se establecen en este real decreto.
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2. Alos efectos previstos en este real decreto, se entiende por reconocimiento la aceptacion por una universidad de

los créditos que, habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, son compu-
tados en otras distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial. Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento

los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en ensefianzas universitarias conducentes a la ob-

tencion de otros titulos, a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley Orgéanica 6/2001, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida en forma de créditos que computaran
a efectos de la obtencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias
inherentes a dicho titulo.

En todo caso, no podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de grado y
master.

3. El nUmero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de en-
sefianzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que
constituyan el plan de estudios .El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacién de los mismos, por lo
gue no computaran a efectos de baremacién del expediente.

4. No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de reco-
nocimiento en un porcentaje superior al sefialado en el parrafo anterior 0, en su caso, ser objeto de reconocimientos
en su totalidad siempre que el correspondiente titulo propio haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial. A tal
efecto, en la memoria de verificacion del nuevo plan de estudios propuesto y presentado a verificacion se hara cons-
tar tal circunstancia y se debera acompanar a la misma, ademas de los dispuesto en el Anexo | de este real decre-
to, el disefio curricular relativo al titulo propio, en el que conste: nimero de créditos, planificacion de las ensefianzas,
objetivos, competencias, criterios de evaluacion, criterios de calificacion y obtencién de la nota media del expedien-
te, proyecto final de Grado o de Master, etc., a fin de que la ANECA o el 6rgano de evaluacion que la Ley de las Co-
munidades Autbnomas determinen, compruebe que el titulo que se presenta a verificacién guarda la suficiente iden-
tidad con el titulo propio anterior y se pronuncie en relacién con el reconocimiento de créditos propuesto por la uni-
versidad.

5. En todo caso, las universidades deberan incluir y justificar en la memoria de los planes de estudios que presenten
a verificacion los criterios de reconocimiento de créditos a que se refiere este articulo.

6. La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas
con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencion de un titulo oficial.

7. Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su ex-
pediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el real decreto 1044/2003 de 1 de
agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedicién por las universidades del Suplemento Europeo
al Titulo.

Por otra parte, el articulo 13 ¢ Reconocimiento de créditos en las ensefianzas de Gradog, del citado R.D., establece
las reglas basicas por las cuales las universidades han de llevar a cabo el reconocimiento de créditos en las titulacio-
nes de Grado, indicando que, ademas de lo ya sefialado en el articulo 6, se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Siempre que el titulo al que se pretenda acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento, seran objeto de
reconocimiento al menos 36 créditos correspondientes a materias de formacion basica de dicha rama.

b) Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formacion basica
pertenecientes a la rama de conocimiento del titulo al que se pretende acceder.

c) El resto de los créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuacién entre las
competencias y conocimientos adquiridos, bien en otras materias o ensefianzas cursadas por el estudiante o bien

asociadas a una previa experiencia profesional y los previstos en el plan de estudios o que tengan caracter transver-
sal.

3. CRITERIOS GENERALES PARA EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
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El efectivo reconocimiento de créditos en cualquier titulacion oficial requerira que el solicitante haya sido admitido y
formalice la correspondiente matricula.

3.1. Créditos obtenidos en ensefianzas universitarias oficiales

En el caso de ensefianzas universitarias oficiales, podran ser reconocidos los créditos superados en origen en cual-
quier materia/asignatura teniendo en cuenta:

a) La adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las materias/asignaturas superadas por el es-
tudiante y los previstos en el plan de estudios de la titulacion de destino o bien que tengan caracter transversal.

b) La adecuacion sefialada debera valorar igualmente los contenidos y créditos asociados a las materias/asignaturas
previamente superadas y su equivalencia con los de las materias o0 asignaturas que las desarrollen, para las cuales
se solicita reconocimiento de créditos.

c¢) A los efectos indicados en el apartado anterior la equivalencia minima de contenidos que debe darse para poder
llevar a cabo el reconocimiento de créditos correspondientes sera de un 75 por 100.

En cuanto a la equivalencia de créditos, se debera velar por la identidad en el nimero de créditos efectivamente cur-
sados y el nimero de créditos reconocidos. En caso de que el nimero de créditos cursados sea inferior al nimero
de créditos reconocidos se requerira un informe razonado de la Comision Académica del titulo que avale la propues-
ta. En ninguin caso la equivalencia en el nimero de créditos podra ser inferior al 75 por 100.

3.2. Créditos obtenidos en ensefianzas universitarias no oficiales

En el caso de ensefianzas universitarias no oficiales conducentes a la obtencion de titulos a los que se refiere el
articulo 34.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril, podran ser reconocidos los créditos superados en origen en cualquier materia en los mismos
términos que los indicados en el apartado 3.1 y con las limitaciones indicadas en el apartado 3.3.

3.3. Limitaciones al reconocimiento por ensefianzas universitarias no oficiales o por experiencia laboral y profesional
acreditada

En el caso de los créditos reconocidos por haber cursado ensefianzas universitarias no oficiales, o los reconocidos a
partir de la experiencia profesional o laboral acreditada, el nimero de créditos reconocidos en conjunto, no podra ser
superior al 15 por ciento del total de créditos que constituyan el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos
no incorporara calificacion de los mismos por lo que no computaran a efectos de baremacion del expediente.

No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de recono-
cimiento en un porcentaje superior al sefialado en el parrafo anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimientos en
su totalidad siempre que el correspondiente titulo propio haya sido extinguido por un titulo oficial.

La excepcionalidad sefialada en el parrafo anterior, podra ser aceptada por la Comision Académica de la UPV
siempre que los créditos aportados para su reconocimiento correspondan a un titulo propio de la UPV, y se den

las circunstancias requeridas para ello en el articulo 6.4 del Real Decreto 1393/2007 modificado por Real Decreto
861/2010 de 2 de julio.

3.4. Trabajo Fin de Grado y de Master

De conformidad con lo que establece el articulo 6.2 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el
Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, no podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los tra-
bajos de fin de Grado y de Master.

Respecto de los trabajos de fin de Grado y de Master realizados en una estancia de movilidad, se estara a lo dis-
puesto en el apartado 9 de esta norma.

3.5. Nimero minimo de créditos a cursar

La obtencion de un titulo de Grado o Master Universitario por la UPV requerira la superacion en dicho titulo de un
ndmero minimo de créditos, excluido el Trabajo Fin de Grado o de Master, igual al mayor de 30 ECTS o el 25% de la

totalidad de los créditos de la titulacion.

Se exceptuan del cumplimiento del requisito sefialado en el parrafo anterior:
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- los estudiantes adaptados de | as titulaciones que se extinguen a correspondiente titulo de grado o master que se pretende ob-

tener.

. lostitulados de primer ciclo que realicen el curso de adaptacion especifico a grado.
- lostitulados de primer y segundo ciclo de la Universitat Politécnica de Valéncia que accedan a un titulo de grado.

Podran exceptuarse del requisito sefialado en el primer péarrafo los estudiantes admitidos por continuacién de estu-
dios, por acuerdo del 6rgano competente para el reconocimiento de créditos, a propuesta de la Comisién Académica
del grado que pretenden cursar.

4. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN LOS TiTULOS DE GRADO

4.1. Créditos obtenidos en materias de formacién basica

El reconocimiento efectivo de los créditos de formacion basica obtenidos en la titulacién de origen por los de forma-
cion bésica de la titulacion de destino sefialados en el apartado a) del articulo 13 del R.D. 1393/2007 (pertenencia
a la misma rama de conocimiento de ambos estudios) debe producirse automaticamente, siempre que se cumpla la
condicion general sefialada y exista coincidencia entre las materias de formacién basica previamente superadas y
las contempladas en el plan de estudios de la titulacion de destino.

Caso de no existir esta coincidencia, los créditos de formacion basica obtenidos en origen seran objeto de reconaoci-
miento por créditos correspondientes a otras materias o actividades contenidas en el plan de estudios.

De igual forma, los créditos de formacién basica obtenidos en la titulacién de origen indicados en el apartado b) del
articulo 13 del R.D. 1393/2007 (formacion bésica superada en titulaciones pertenecientes a distintas ramas de cono-
cimiento) seran objeto de reconocimiento por créditos de formacion béasica de la titulacion de destino, siempre que
dicha formacion bésica esté contemplada en el plan de estudios correspondiente.

Los créditos correspondientes a formacion basica superada en la titulacion de origen, que no cumplan las condicio-
nes anteriormente sefialadas, podran ser reconocidos conforme se determina en el apartado 3.1.

4.2. Participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion contempladas en el articulo 12.8 del Real Decreto 1393/2007

Podran ser objeto de reconocimiento académico por la realizacién de estas actividades un maximo de 6 créditos del
total del plan de estudios cursado.

Los estudiantes que en su titulacion de origen hayan obtenido reconocimiento de créditos por este apartado podran
solicitar en sus nuevos estudios de grado el reconocimiento de los mismos, que en ningln caso se realizara de for-
ma automatica.

(Se amplia esta informacion mediante Normativa interna de la UPV en el Anexo | al final de este documento).

4.3. Estudios en Ensefianzas Superiores

Podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras Ensefianzas Superiores oficiales en centros es-
pafioles o extranjeros, siempre que quede acreditado que los contenidos de la formacion superada y la carga lectiva
de la misma sea equivalente a aquella para la que se solicita el reconocimiento, conforme a los criterios sefialados
en el apartado 3.1.

De acuerdo al Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el &mbito de la
Educacion Superior, podran ser objeto de reconocimiento los estudios que conduzcan a la obtencion de los siguien-
tes titulos oficiales espafioles de educacion superior: Graduado en Ensefianzas Artisticas, Técnico Superior de Artes
Plasticas y Disefio, Técnico Superior de Formacion Profesional y Técnico Deportivo Superior.

Con caracter general, Gnicamente podran ser objeto de reconocimiento las ensefianzas completas que conduzcan a
los titulos oficiales con validez en todo el territorio espafiol enumerados en el apartado anterior. No obstante, podran
ser objeto de reconocimiento los periodos de estudios superados conducentes a titulaciones oficiales espafiolas de
ensefianzas universitarias o artisticas de grado y los cursos de especializacion referidos a un titulo oficial de Técni-
co Superior de Formacion Profesional o de Técnico Deportivo Superior de Ensefianzas Deportivas, siempre que se
acrediten oficialmente en créditos ECTS.

4.4. Experiencia laboral y profesional acreditada
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Podran ser reconocidos créditos por la experiencia profesional y laboral acreditada, siempre que esté relacionada
con las competencias inherentes al titulo correspondiente.

El reconocimiento por este apartado debera realizarse, con carécter general, respecto de los créditos del plan de es-
tudios correspondientes a practicas externas, integrados en las correspondientes materias.

Excepcionalmente, las Comisiones Académicas podran proponer el reconocimiento de créditos por experiencia labo-
ral o profesional en otras materias o0 asignaturas atendiendo a la singularidad de la actividad profesional acreditada
por el estudiante y su relacion con las asignaturas y materias concretas para las que solicita reconocimiento.

El periodo minimo de tiempo acreditado de experiencia laboral o profesional, requerido para poder solicitar y obtener
reconocimiento de créditos es de 3 meses en jornada a tiempo completo, o periodo equivalente si la dedicacion fue-
ra a tiempo parcial.

El nimero méaximo de créditos a reconocer para estos casos debera atenerse a lo indicado en el apartado 3.3.

5.1. Estudios de Méster Universitario espafiol o de paises del EEES

Podrén ser reconocidos los créditos superados anteriormente en estudios de Master Universitario espafiol, u otro del
mismo nivel expedido por una institucion de educacion superior del Espacio Europeo de Educacion Superior, siem-
pre que estos resulten coincidentes con los contenidos, carga lectiva y competencias previstas en el Master en que
se encuentre matriculado el solicitante.

A estos efectos resultan de aplicacion los criterios de equivalencia sefialados en el punto 3.1.c).

5.2. Estudios cursados en instituciones de educacién superior, ajenas al EEES, equivalentes a los estudios de Mas-
ter Universitario espafiol

Podran obtener reconocimiento de créditos los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo
de Educacién Superior, cuyo titulo haya sido objeto de homologacion por el correspondiente titulo espafiol de Master
Universitario.

De igual forma podran obtener reconocimiento de créditos sin necesidad de homologar su titulo, quienes hayan ac-
cedido a los estudios de Méaster Universitario en la UPV, previa autorizacion para ello conforme a lo establecido en el
articulo 16.2 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, y
acrediten haber superado en el pais correspondiente estudios con nivel equivalente al de Master Universitario espa-
fiol.

El reconocimiento de créditos para los supuestos sefialados en este apartado requerira que se cumplan las condicio-
nes generales de equivalencia de contenidos, carga lectiva y competencias previstas entre los estudios cursados en
origen y los fijados en el Master en que se encuentre matriculado el solicitante, sefialadas en el punto 3.1.c).

5.3. Estudios universitarios de primer y segundo ciclo

Podran reconocerse créditos obtenidos en ensefianzas de primero y segundo ciclo o de solo segundo ciclo, cuando
se acredite que existe coincidencia de contenidos y carga lectiva entre aquellas y los de las asignaturas que compo-
nen el plan de estudios del Master.

Podran ser igualmente objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en estudios de solo primer ciclo cuando se
acredite que dichos créditos corresponden a asignaturas que hayan sido a su vez objeto de reconocimiento por las
asignaturas de segundo ciclo indicadas en el parrafo anterior o sobre las que exista una regla positiva de reconoci-
miento en la UPV.

De igual forma podran reconocerse créditos a titulados con estudios espafioles, o extranjeros con estudios equiva-
lentes a 1° y 2° ciclo, cuando se evidencie la equivalencia entre los contenidos y carga lectiva de las asignaturas su-
peradas en dichos estudios y las del Master correspondiente, conforme a los criterios sefialados en punto 3.1.c).

5.4. Ensefianzas universitarias (no oficiales) conducentes a titulos a los que se refiere el articulo

34.1 de la Ley Organica 6/2001 de diciembre, de universidades.
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Sin perjuicio de lo indicado en el apartado 3.2, en el supuesto de titulos propios de la UPV cursados en un centro de
ensefianza superior extranjero en base a un convenio suscrito entre la UPV y el citado centro, podran ser reconoci-
dos los créditos que resulten procedentes, teniendo en cuenta lo establecido al respecto en el convenio, que nece-
sariamente se ajustard a los criterios generales fijados en la UPV, y atendiendo igualmente al informe que al respec-
to efectlie la Comision Académica del Master correspondiente, y en los términos y con la limitacion que establezca la
legislacion vigente.

5.5. Experiencia laboral y profesional

Sin perjuicio de lo indicado en el apartado 3.3, excepcionalmente, las Comisiones Académicas de Master, podran
proponer el reconocimiento de créditos por experiencia laboral o profesional, atendiendo a la singularidad de la acti-
vidad profesional acreditada por el solicitante y su relacién con las materias concretas para las que se solicite reco-
nocimiento.

6. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EFECTUAR EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

6.1. Presentacion de la solicitud de reconocimiento académico de créditos

La solicitud de reconocimiento académico de créditos debera ser presentada en el plazo que se determine al efecto,
segun el procedimiento establecido por la universidad.

En la solicitud se concretara segun corresponda, la tipologia de la formacion cursada, créditos obtenidos en la mis-
ma y las materias/asignaturas para las que se solicita el correspondiente reconocimiento de créditos.

La solicitud de reconocimiento de créditos sera efectiva en el momento en que se aporte la documentacion sefialada
en el apartado siguiente. En el caso de que el interesado no aporte la documentacién requerida en el plazo sefialado
al efecto, se considerara desistido de su solicitud.

6.2. Documentacion
6.2.1 Reconocimiento de estudios universitarios espafioles

En el caso de solicitantes con estudios superiores espafioles que incluyan materias, asignaturas, actividades u otra
formacion para la que se solicite reconocimiento, deberan aportar, en el momento de presentar la solicitud, progra-
mas o guias docentes de las mismas.

Adicionalmente, el interesado aportara certificacion académica oficial, en la que conste la denominacién de las mate-
rias, asignaturas y créditos de las mismas, curso académico y convocatoria en que se superaron, asi como las califi-
caciones obtenidas. En su caso, Suplemento Europeo al Titulo.

No ser4 necesario aportar ninguna documentacion cuando el reconocimiento se refiera a estudios cursados en la
Universitat Politécnica de Valéncia.

6.2.2 Reconocimiento de estudios extranjeros

En el caso de estudios cursados en centros extranjeros de educacion superior de paises que no sean de la Unién
Europea, la documentacién a aportar sera la sefialada en el apartado 6.2.1 (programas o guias docentes de asigna-
turas y certificacién académica oficial), que deberéa presentarse debidamente legalizada, traducida al espafiol por tra-
ductor jurado, y ser original, 0 en su caso aportar copia de la misma para su cotejo.

En el caso de estudios cursados en centros extranjeros de educacion superior de paises de la Unién Europea, la do-
cumentacion a aportar sera la misma que en el caso anterior, a excepcion del requisito de la legalizacion que no se-
ra necesario.

La traduccién sefialada en los parrafos anteriores no sera requerida cuando los documentos originales estén expedi-
dos en idioma inglés. Podra, asimismo, no requerirse la traduccién de documentos expedidos en otras lenguas cuan-
do, a criterio de la unidad tramitadora, resulte posible la valoracion de su contenido en la lengua original.

6.2.3 Reconocimiento de experiencia profesional y laboral

La acreditacién de la experiencia profesional y laboral, debera efectuarse mediante la aportaciéon de la documenta-
cién que en cada caso corresponda y que seguidamente se indica:
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Informe de Vidalabora que acredite la antigliedad laboral en el Grupo de cotizacion que considere €l solicitante guardarela
cién con las competencias previstas en | os estudios correspondientes.

Certificado colegial (en su caso), para quienes estén en posesion de un titulo universitario con profesion regulada.
Certificado Censal dela AEAT, para quienes gjerzan como liberales no dados de alta como auténomos.

Certificacion de laempresa u organismo en e que se concrete que €l interesado ha gjercido o realizado la actividad |aboral o
profesional parala que se solicita reconocimiento de créditos, y el periodo de tiempo de la misma, que necesariamente ha de
ser coincidente con lo reflgjado en el informe de vida laboral anteriormente indicado.

6.2.4 Reconocimiento de ensefianzas universitarias no oficiales y ensefianzas superiores

La acreditacién de la superacion de estudios correspondientes a ensefianzas universitarias no oficiales, se efectuara
mediante la aportacion de la certificacion académica expedida por el 6rgano competente de la universidad en que se
cursaron, y en su caso el correspondiente titulo propio.

La acreditacion de la superacion de estudios en ensefianzas superiores se acreditard mediante la aportacion del co-
rrespondiente titulo (o resguardo de solicitud del mismo) y certificacion académica oficial.

6.3. Resolucién de las solicitudes de reconocimiento de créditos.

Las solicitudes de reconocimiento de créditos seran resueltas por la Comision Académica de la UPV u érgano en
que delegue, una vez valoradas las propuestas remitidas por la Comision Académica de titulo correspondiente.

Dichas propuestas, contaran a su vez con el informe emitido al respecto por el profesorado responsable de la impar-
ticion de la correspondiente materia/asignatura de la titulacion.

La resolucion de reconocimiento de créditos contendra la totalidad de médulos, materias, asignaturas, u otras activi-
dades formativas cuyos créditos corresponda reconocer al solicitante, y la argumentacion, en su caso, de aquellos
que no proceda reconocer.

6.4. Plazo y medio de notificacion de la resolucién

Las resoluciones de reconocimientos de créditos seran notificadas a los interesados en un plazo maximo de tres me-
ses contado desde el dia siguiente a la finalizacién del correspondiente plazo de presentacion de solicitudes.

La notificacién se efectuara al interesado por medios electrénicos, segln el procedimiento establecido en la Universi-
tat Politécnica de Valencia.

Las solicitudes de reconocimiento de créditos presentadas para solicitar admision por el procedimiento previsto para
estudiantes que desean continuar estudios parciales espafioles o estudios extranjeros seran resueltas conforme al
procedimiento especifico establecido al efecto.

6.5. Efectos del reconocimiento de créditos

Los créditos reconocidos se incorporaran al expediente del interesado especificandose su tipologia en cada caso,
sefialdndose el numero de créditos, la denominacion de ¢ reconocidog,, asi como la calificacion previamente obtenida
en la materia/asignatura de la titulacion de origen. En el caso de que el reconocimiento de créditos lo sea por varias
asignaturas de origen, la calificacion a otorgar en la UPV sera la calificacion media ponderada de las calificaciones
consideradas en funcion de los créditos de estas.

Una vez incorporadas al expediente académico, estas calificaciones seran consideradas para la obtencién de la cali-
ficacion media del mismo, a excepcién de los créditos reconocidos por actividades universitarias, experiencia laboral
o profesional, o por ensefianzas universitarias no oficiales, que seran incorporados sin calificacion al expediente del
interesado, segun sefiala el articulo 6.3 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el Real Decre-
to 861/2010 de 2 de julio.

6.6. Reglas de reconocimiento de créditos
Las resoluciones de reconocimientos de créditos establecidas en base a lo sefialado anteriormente se consideraran
como reglas precedentes para que sean aplicadas directamente por las Estructuras Responsables de los Titulos pa-

ra atender nuevas solicitudes que coincidan con las mismas situaciones académicas, sin precisar de nuevo estudio.

De igual forma se estableceran reglas, respecto de las solicitudes de reconocimiento de créditos que sean denega-
das.
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Todas las reglas anteriormente indicadas, mantendran su vigencia durante, al menos, el curso académico en el que
fueron aprobadas y/o aplicadas.

Por la UPV se estableceran los mecanismos y criterios generales correspondientes, para adecuar en el &mbito de la
misma el sistema de reconocimiento de créditos sobre los distintos planes de estudios oficiales que se aprueben.

6.7. Reclamaciones sobre las resoluciones de reconocimientos de créditos

Contra una resolucién de reconocimiento de créditos, el interesado podra presentar recurso de alzada ante el Rector
de la UPV en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de la recepcién de la misma.

7. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EFECTUAR LA TRANSFERENCIA DE CREDITOS

7.1. Solicitud de transferencia de créditos.

Los estudiantes de nuevo ingreso en una titulacion, deberan indicar, en su caso, cuando formalicen su matricula,
los créditos obtenidos en las ensefianzas universitarias oficiales que han cursado con anterioridad, a efectos de que
pueda llevarse a cabo la transferencia de créditos.

La solicitud de transferencia de créditos se efectuara segin el procedimiento establecido por la universidad.

La solicitud de transferencia de créditos no supondra, por si misma, el inicio del estudio del reconocimiento de cré-
ditos previamente superados, puesto que para ello sera indispensable que el estudiante concrete en la solicitud que
desea obtener dicho reconocimiento, ateniéndose en todo caso a lo previsto al efecto en esta normativa.

7.2. Documentacion

Para efectuar la transferencia de créditos ser& indispensable que se aporte la certificacién académica oficial emitida
por la universidad de procedencia.

En el caso de estudios de Master Universitario, los estudiantes que cambien a un nuevo titulo de Master sin que ha-
yan obtenido el titulo de Master inicialmente cursado, deberan aportar asimismo la certificacién académica oficial en
la que consten dichos estudios.

En el caso de traslados internos en la UPV, a solicitud del interesado, la ERT receptora efectuara la transferencia de
créditos atendiendo a la informacion académica existente del estudiante en la UPV, incorporando asimismo aquella
que ya haya podido ser objeto a su vez de transferencia anterior.

En el caso de transferencia de créditos correspondientes a ensefianzas oficiales cursadas en centros extranjeros de
educacion superior de paises que no sean de la Union Europea, la certificacion académica debera presentarse debi-
damente legalizada, traducida al espafiol por traductor jurado, y ser original, 0 en su caso aportar copia de la misma
para su cotejo en el momento de la presentacion.

En el caso de estudios cursados en centros extranjeros de educacion superior de paises de la Union Europea la do-
cumentacion a aportar seré la misma que en el caso anterior, a excepcion del requisito de la legalizacién que no se-
ra necesario.

La traduccién sefialada en los parrafos anteriores no sera requerida cuando los documentos originales estén expedi-
dos en idioma inglés. Podra, asimismo, no requerirse la traduccion de documentos expedidos en otras lenguas cuan-
do, a criterio de la unidad tramitadora, resulte posible la valoracion de su contenido en la lengua original.

7.3. Procedimiento para efectuar la transferencia de créditos

La ERT o Unidad administrativa que gestione el titulo, una vez comprobada la documentacion aportada por el solici-
tante, procedera a incorporar en su expediente académico la informacion académica aportada, transcribiendo la mis-
ma tal y como figure en la certificacion académica oficial recibida. Dicha informacién deberd, al menos, hacer refe-
rencia a la denominacién de las materias/asignaturas previamente superadas, rama de conocimiento (en su caso) a
la que pertenecen, créditos de las mismas, curso académico y convocatoria en que se superaron, asi como las califi-
caciones obtenidas.

Igualmente seran objeto de transferencia los créditos que por experiencia laboral y profesional acreditada o activida-

des universitarias hayan sido reconocidos en los estudios de origen del solicitante, sin que ello implique que estos
créditos sean objeto de reconocimiento en la titulacion de destino.
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Las materias/asignaturas que figuren como adaptadas/convalidadas mantendran su calificacion.

En el supuesto de solicitudes de transferencia de créditos que procedan de planes de estudios no estructurados en
créditos, la transferencia se entenderd realizada, mediante la incorporacién al nuevo expediente de la informacion
referida anteriormente excepto la relativa al nimero de créditos.

La transferencia de créditos no precisara resolucién expresa. De dicha transferencia sera informado el interesado
mediante aviso en su cuenta de correo institucional.

La transferencia de créditos no seré considerada a efectos del célculo de la nota media del expediente.

7.4. Reclamaciones sobre las transferencias de créditos.

Quienes consideren que no ha sido correctamente efectuada la transferencia de créditos en su expediente académi-
€0 0 aprecien algun error en la misma, podran comunicarlo a la ERT/Unidad administrativa correspondiente, dentro
del curso académico en que ésta se lleve a cabo.

En ninglin caso sera posible renunciar a las transferencias de créditos correctamente efectuadas.

8. INCORPORACION DE LOS CREDITOS OBTENIDOS EN EL SUPLEMENTO EUROPEO AL TiTULO

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en las ensefianzas oficiales que haya cursado en cualquier universi-
dad -los transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo-, seran reflejados
en el Suplemento Europeo al Titulo.

9. CRITERIOS PARA LA TRANSCRIPCION DE CREDITOS CURSADOS EN ESTANCIAS DE MOVILIDAD

Los estudiantes que participen en programas de movilidad nacionales o internacionales suscritos por la Universitat
Politécnica de Valéncia, cursando un periodo de estudio en otras instituciones de educacion superior, obtendran el
reconocimiento completo que se derive del acuerdo académico establecido.

El citado acuerdo académico sera objeto de aprobacién por la Comision Académica de la universidad u 6rgano en
que delegue con caracter previo a la incorporacion del estudiante en la institucién de destino y recogera la totalidad
de asignaturas o créditos a cursar en su estancia de movilidad, asi como las asignaturas o créditos que seran trans-
critos al expediente del alumno en la UPV una vez finalizada la estancia. Este acuerdo podra ser modificado a pro-
puesta de la Comisién Académica del titulo cuando concurran circunstancias que lo justifiquen. En este acuerdo po-
dré incluirse el trabajo fin de grado o fin de master, de acuerdo con la Normativa Marco de Trabajos Fin de Grado y
Fin de Méaster de la UPV.

La equivalencia entre los contenidos de las materias, asignaturas o créditos a cursar por el estudiante en la institu-
cion de destino y las que seran objeto de reconocimiento en esta universidad se establecera en funcién de las com-
petencias asociadas a las mismas, con un enfoque abierto y flexible hacia el reconocimiento de los créditos obteni-
dos en otro contexto y atendiéndose especialmente al valor formativo conjunto de las actividades académicas desa-
rrolladas, sin que sea necesariamente exigible la identidad de contenidos entre las materias y programas.

Con caracter general se procurara la plena equivalencia entre el nmero de créditos a cursar en la institucion de des-
tino y los créditos a reconocer en esta universidad. Sin perjuicio de lo anterior, podran autorizarse en casos justifica-
dos excepciones a la identidad entre la carga lectiva cursada en movilidad y la reconocida en la UPV, siempre que la
propuesta cuente con el informe motivado de la Comisién Académica del titulo.

No obstante lo anterior, el contenido y carga lectiva de las asignaturas de caracter obligatorio en la UPV debe coin-
cidir al menos en un 75% con las materias o asignaturas cursadas en la institucion de destino. En cuanto a las asig-
naturas de caracter optativo en la UPV, la transcripcion de créditos se realizara velando por que el contenido de las
materias cursadas en destino sea adecuado a la titulacion y nivel académico del estudiante.

La transcripcion de créditos prevista en el acuerdo de la Comision Académica se realizara por la ERT correspondien-
te, una vez finalizada la estancia y en funcion de los resultados académicos en la universidad de destino.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4310813

Fecha: 14/11/2025

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Préctica Aula

Practica Campo

Préctica Informética

Préctica Laboratorio

TeoriaAula

Teoria Seminario

53 METODOLOGIASDOCENTES

Clase magistral

Trabajo en grupo

Aprendizaje basado en problemas

Estudio de casos

Aprendizaje basado en proyectos

Resolucién de gjercicios y problemas

L aboratorio

Supervision

Acrividades de evaluacién

Trabajos tedricos

Trabajos précticos

Estudio tedrico

Estudio préactico

Actividades complementarias

Trabajo virtual

Contrato de aprendizaje

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Examen ora

Prueba escrita de respuesta abierta

Pruebas objetivas (tipo test)

Mapa conceptual

Trabajo académico

Preguntas del minuto

Diario

Portafolio

Proyecto

Caso

Observacion

Coevauacion

Evaluacion

One minut paper

55NIVEL 1: Médulo obligatorio
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5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Service, Salesand L ogistics

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5 0
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
0 0 0
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
0 0 0
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
0 0 0
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

Servicio, Marketing, Ventas y Logistica.

Service and Sales:

Building the service model.

Managing the customer interface.
Implementing profitable service strategies.
Logistics:

Introduction to Logistics and Supply Chain

Supply and Distribution Network Design

Facilities Planning and Layout

Product Design and Supply Chain Definition

Service markets, products and customers. Introduction.

Inventory and Transportation Planning and Operation

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos Previos:

17/50

Conocimientos basicos de Gestién. Conocimientos basicos de Organizacion Industrial. Nivel suficiente de inglés.
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Sistemas de Evaluacion de la Materia:

Evaluacion sumativa y formativa. Se realizara la evaluacién de casos y/o trabajos de investigacion. Se aplicara la evaluacién por el profesor (50%), por
pares (40%) y la autoevaluacion (10%).

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

02G - Proponer, analizar, validar e interpretar soluciones. Proponer, analizar, validar e interpretar soluciones en situaciones reales
en diversas areas de aplicacion en laempresa

04G - Concebir/planificar, organizar, supervisar y gestionar procesos. Concebir/planificar, organizar, supervisar/controlar y
gestionar procesos industriales o de servicios

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT-01 - Comprension e integracion.

CT-03 - Andlisisy resolucion de problemas.
CT-09 - Pensamiento critico.

CT-10 - Conocimiento de problemas contemporaneos.

CT-11 - Aprendizaje permanente.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

01E - Dirigir y coordinar grupos de trabajo. Dirigir y coordinar grupos de trabajo proponiendo métodos de trabajo estandarizados y
utilizando herramientas especificas, fomentando el trabajo en equipo y la participacion de los trabajadores

02E - Aplicar los Sistemas de Informacion en la toma de decisiones empresariales. Seleccionar y utilizar los Sistemas de
Informacion para apoyar latoma de decisionesy la estrategia en la empresa en diferentes niveles de mando, asi como para gestionar
el conocimiento en laempresa

03E - Diseflar e implantar estrategias competitivas. Seleccionar |a estrategia més adecuada para el entorno global donde operala
organizacion con €l fin de adquirir y/o mantener una ventaja competitiva

04E - Planificacién, desarrollo y mejora de un producto o servicio. Andlisis e implantacion de las mejoras pertinentes en cada una
delasfases en las que se encuentre el producto o servicio, desde lafase inicial hasta su distribucién a cliente, haciendo frente ala
competencia internacional

05E - Ser innovadores y creativos en la solucion de problemas empresariales. Fomentar |as innovaciones de productos/servicios,
procesos, organizativas y de Marketing, dando soporte tanto ala mejoraradica como alamejora continua, y aprovechando la
creatividad propiay de los colaboradores

06E - Planificar, Implantar y controlar los procesos logisticos de la empresa. Establecer politicasy procedimientos paralaventay
distribucion de productos y servicios. Disefio de canales y espacios logisticos. Gestion de las relaciones con clientes y proveedores.
Aprovechar lainformacion de los canales para mejorar y gestionar €l conocimiento en la organizacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
TeoriaAula 1375 36.4

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral

Trabajo en grupo

Estudio de casos

Trabajos tedricos

Estudio tedrico

Estudio practico
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Trabajo académico 0.0 0.0
Caso 0.0 0.0
Observacion 0.0 0.0
Coevaluacion 0.0 0.0
Evaluacion 0.0 0.0

NIVEL 2: Materia Innovation Management and New Product Development

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

0 5 0

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
0 0 0

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
0 0 0

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
0 0 0

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Innovation Management:

Innovation management: an introduction
Economics and market adoption
Managing innovation within firms
Innovation and operations management
Managing intellectual property
Managing Organisational knowledge
Strategic alliances and networks

Management of research and development

Managing R&D Projects

19/50
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Open innovation and technology transfer

New Product Development:
Introduction

Development Processes and Organizations
Product Planning

Identifying Customer Needs
Product Specifications

Concept Generation

Concept Selection

Concept Testing

Product Architecture

Industrial Design

Design for Manufacturing
Prototyping

Design

Patents and Intellectual Property
Product Development Economics

Managing NPD Projects
5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos Previos:

Conocimientos basicos de gestion empresarial. Nivel suficiente de inglés.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

02G - Proponer, analizar, validar e interpretar soluciones. Proponer, analizar, validar e interpretar soluciones en situaciones reales
en diversas éreas de aplicacion en laempresa

04G - Concehir/planificar, organizar, supervisar y gestionar procesos. Concebir/planificar, organizar, supervisar/controlar y
gestionar procesos industriales o de servicios

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT-02 - Aplicacion y pensamiento préactico.

CT-03 - Andlisisy resolucion de problemas.

CT-04 - Innovacion, creatividad y emprendimiento.
CT-07 - Responsabilidad ética, medioambiental y profesional.

CT-10 - Conocimiento de problemas contemporaneos.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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O1E - Dirigir y coordinar grupos de trabajo. Dirigir y coordinar grupos de trabajo proponiendo métodos de trabajo estandarizados y
utilizando herramientas especificas, fomentando el trabajo en equipo y la participacion de los trabajadores

competencia internacional

04E - Planificacion, desarrollo y mejora de un producto o servicio. Andlisis e implantacion de las mejoras pertinentes en cada una
delas fases en las que se encuentre el producto o servicio, desde lafase inicial hasta su distribucion a cliente, haciendo frente ala

creatividad propiay de los colaboradores

05E - Ser innovadores y creativos en la solucion de problemas empresariales. Fomentar |as innovaciones de productos/servicios,
procesos, organizativas y de Marketing, dando soporte tanto ala mejoraradica como ala mejora continua, y aprovechando la

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

TeoriaAula

137.5

36

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral

Trabajo en grupo

Estudio de casos

Supervision

Estudio tedrico

Estudio practico

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas (tipo test)

0.0

0.0

Proyecto 0.0 0.0
Caso 0.0 0.0
Observacion 0.0 0.0
NIVEL 2: Materia Product Project

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 20

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

0 20 0

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
0 0 0

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
0 0 0

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
0 0 0

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

C ada equipo debera analizar una iniciativa reciente, en marcha o prevista en una organizacion real. Por ejemplo, una reorientacion estratégica, una
reestructuracion organizativa, la introduccién de una nueva tecnologia o un programa de participacion del trabajador. Se aconseja que la iniciativa sea
importante para la empresa, represente un cambio y tenga incidencia en la organizacion.

El “Proyecto en equipo” consiste en tres fases: entrada, recopilacion de datos e informe.

Entrada : En primer lugar, los equipos determinan y negocian la entrada en una organizacion, asi como la iniciativa que van a estudiar y el &mbito de
su proyecto en cuanto a las unidades de la organizacién, plazos de entrega, etc.

Recopilacién de datos : En segundo lugar, los equipos recopilan informacién sobre la organizacion. Por lo general, se trata de obtener documentos,
buscar en Internet y otras fuentes publicas, entrevistar a miembros de la organizacion, observar presencialmente reuniones u otros aspectos de la or-
ganizacion.

Informe : En tercer lugar, los equipos analizan sus observaciones y elaboran los informes orales y escritos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos Previos:

Conocimientos de gestion de empresas. Nivel suficiente de inglés.
55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

02G - Proponer, andlizar, validar e interpretar soluciones. Proponer, analizar, validar e interpretar soluciones en situaciones reales
en diversas éreas de aplicacion en laempresa

04G - Concebir/planificar, organizar, supervisar y gestionar procesos. Concebir/planificar, organizar, supervisar/controlar y
gestionar procesos industriales o de servicios

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, amenudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT-05 - Disefio y proyecto.

CT-06 - Trabajo en equipo y liderazgo.

CT-08 - Comunicacion efectiva.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

O1E - Dirigir y coordinar grupos de trabajo. Dirigir y coordinar grupos de trabajo proponiendo métodos de trabajo estandarizados y
utilizando herramientas especificas, fomentando €l trabajo en equipo y la participacién de los trabajadores

03E - Disefiar e implantar estrategias competitivas. Seleccionar |a estrategia mas adecuada para el entorno global donde operala
organizacion con el fin de adquirir y/o mantener una ventaja competitiva
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competencia internacional

04E - Planificacion, desarrollo y mejora de un producto o servicio. Andlisis e implantacion de las mejoras pertinentes en cada una
delas fases en las que se encuentre el producto o servicio, desde lafase inicial hasta su distribucion a cliente, haciendo frente ala

creatividad propiay de los colaboradores

05E - Ser innovadores y creativos en la solucion de problemas empresariales. Fomentar |as innovaciones de productos/servicios,
procesos, organizativas y de Marketing, dando soporte tanto ala mejoraradical como alamejora continua, y aprovechando la

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Préctica Aula 275 36
Teoria Seminario 275 36

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Trabajo en grupo

Aprendizaje basado en proyectos

Supervisién

Estudio teorico

Estudio practico

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examen oral 0.0 0.0
Trabajo académico 0.0 0.0
Proyecto 0.0 0.0
Observacion 0.0 0.0

55NIVEL 1: Médulo optativo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Complementos para la gestion de empr esas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
0 0 12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
0 0 0

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
0 0 0

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
0 0 0

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Dependiendo de la seleccién que haga el alumno podra ampliar sus conocimientos en las siguientes areas:

Complementos formativos:

. Valoracion de activos financieros.

- Finanzas internacionales.

. Inglés de Empresa.

. Operations management,

. Emprendimiento tecnol 6gico,

. University-company knowledge transfer

. Methods and tools for business decision making

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistemas de Evaluacion de la Materia:

Para la evaluacién de las competencias a adquirir en la materia se realizaran varias actividades. El porcentaje del peso de cada actividad se promedia-
ra entre las diferentes asignaturas que componen la materia.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

02G - Proponer, andlizar, validar e interpretar soluciones. Proponer, analizar, validar e interpretar soluciones en situaciones reales
en diversas éreas de aplicacion en laempresa

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT-02 - Aplicacién y pensamiento préactico.

CT-03 - Andlisisy resolucion de problemas.

CT-04 - Innovacion, creatividad y emprendimiento.

CT-06 - Trabajo en equipo y liderazgo.

CT-07 - Responsabilidad ética, medioambiental y profesional.

CT-08 - Comunicacion efectiva.

CT-09 - Pensamiento critico.

CT-10 - Conocimiento de problemas contemporaneos.

CT-11 - Aprendizaje permanente.

CT-12 - Planificacion y gestion del tiempo.

CT-13 - Instrumental especifica.

55.15.3 ESPECIFICAS

02E - Aplicar los Sistemas de Informacion en latoma de decisiones empresariales. Seleccionar y utilizar |os Sistemas de

el conocimiento en laempresa

Informacion para apoyar latoma de decisionesy la estrategia en la empresa en diferentes niveles de mando, asi como para gestionar

24150
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
PrécticaAula 165 36
Préctica Informética 165 36

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral

Estudio de casos

Resolucién de gjercicios y problemas

Estudio tedrico

Estudio practico

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita de respuesta abierta 0.0 0.0

Pruebas objetivas (tipo test) 0.0 0.0

Trabajo académico 0.0 0.0

Proyecto 0.0 0.0

Caso 0.0 0.0

NIVEL 2: Materia Complementos Ansbach

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 15

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
0 0 15

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
0 0 0

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
0 0 0

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
0 0 0

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Complementos formativos en:

. Business Excellence

. Business Intelligence: Strategic Information Systems
. Corporate Management

. German (Deutsch Als Fremdsprache)
. Intellectua Property Rights

. Project Management

- Lean Production

. BusinessModel Innovation

. Cross-cultural management

. E-Business

. Global marketing

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistemas de Evaluacioén de la Materia:

Los propios que se establezcan en cada una de las asignaturas seleccionadas por el alumno
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

02G - Proponer, analizar, validar e interpretar soluciones. Proponer, analizar, validar e interpretar soluciones en situaciones reales
en diversas areas de aplicacion en laempresa

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

02E - Aplicar los Sistemas de Informacion en la toma de decisiones empresariales. Seleccionar y utilizar los Sistemas de
Informacion para apoyar latoma de decisionesy la estrategia en la empresa en diferentes niveles de mando, asi como para gestionar
el conocimiento en laempresa

05E - Ser innovadores y creativos en la solucidn de problemas empresariales. Fomentar |as innovaciones de productos/servicios,
procesos, organizativas y de Marketing, dando soporte tanto ala mejoraradical como ala mejora continua, y aprovechando la
creatividad propiay de los colaboradores

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
PrécticaAula 206.3 36

TeoriaAula 206.3 36

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral

Trabajo en grupo

Estudio de casos

Supervision

Estudio tedrico

Estudio practico

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen oral 0.0 0.0
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Prueba escrita de respuesta abierta 0.0 0.0
Trabajo académico 0.0 0.0
Caso 0.0 0.0
Observacion 0.0 0.0

NIVEL 2: Materia Complementos en M etodologias de I nvestigacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

0 0 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
0 0 0

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
0 0 0

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
0 0 0
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Gestores de bibliografia.
. Metodologia de investigacion cualitativa.

. Escritura productiva cientifica.

. Metodologia de investigacion cuantitativa

Metodologias de investigacion en Ciencias Sociales:

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

02G - Proponer, anadlizar, validar e interpretar soluciones. Proponer, analizar, validar e interpretar soluciones en situaciones reales
en diversas areas de aplicacion en laempresa

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

27150
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CT-01 - Comprension e integracion.

CT-09 - Pensamiento critico.

CT-13 - Instrumental especifica.

55.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Teoria Seminario

825

36

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Supervisién

Trabajos précticos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Trabajo académico

0.0

0.0

NIVEL 2: Materia Précticas en entidades externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

0 0 12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
0 0 0

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
0 0 0

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
0 0 0

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

Experiencia profesional en puestos relacionados con la organizacion de empresas u organizaciones publicas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

28/50
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

04G - Concebir/planificar, organizar, supervisar y gestionar procesos. Concebir/planificar, organizar, supervisar/controlar y
gestionar procesos industriales o de servicios

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Practica Campo

330

36

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Supervision

Estudio practico

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Portafolio

0.0

0.0

5.5 NIVEL 1: Médulo deintensificacion

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Intensificacion Servicio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

0 0 15

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
0 0 0

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
0 0 0

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
0 0 0

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Gestion participativa y trabajo en equipo para la mejora del Servicio:

Estudiar las caracter isticas que definen la gestion como participativa.
Conocer los programas formales de gestion participativa mas habituales en las empresas de servicios.
Evaluar el impacto de la gestion participativa en los indicador es de eficacia.

Senior Management and Information Technologies:

. Lainformacion: recurso de la gestion empresarial.
Sistemas de informacion parala gestion de empresas de servicios.
Estrategia de desarrollo e implantacion de Sl.
Las arquitecturas de las TIC. Las redes de comunicaciones.
Implicaciones estratégicas delas TIC.
El papel delas TIC en lagestion del cambio.
Sistemas I nterorganizativos: €l teletrabajo, el outsourcing, organizaciones virtuales.
Direccién de sistemas de informacion: seguridad, auditoriainformética
Regulacién y autorregulacion delas TIC.

New trends in service strategy:

Modelos de negocio en servicios
Estrategias centradas en €l cliente
Evaluacion del entorno empresarial
Recursos, capacidades y competitividad
Estrategias de competitividad genéricas
Estrategias de crecimiento en servicios

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos Previos:

Conocimientos previos de Management.

Superar el médulo obligatorio y tener los conocimientos basicos sobre la estructura de los grupos, las teorias tradicionales de motivacion y de lideraz-
go y conocer el proceso de comunicacion.
Capacidad para analizar bibliografia en inglés.
Sistemas de Evaluacion de la Materia:
Para la evaluacién de las competencias a adquirir en la materia se realizaran varias actividades. El porcentaje del peso de cada actividad se promedia-

ra entre las diferentes asignaturas que componen la materia.

El alumno, de manera individual analizara al menos un tema del contenido (relacionado con 4-5 articulos de investigacion) y realizara un informe sobre
el state-of-the-art del tema y realizara una presentacion y discusion del tema.

Actividad Definicion

Mapa conceptual Muestralaforma de relacionar los conceptos clave de un area temética

Trabgjo académico Desarrollo desde trabgjos breves y sencillos hasta trabajos amplios y
complejos de investigacion

One minute paper Son preguntas abiertas que se redizan al finalizar unaclase (dos o tres).

Proyecto Los estudiantes desarrollan un producto nuevo y tinico mediante lareali-

zacion de una serie de tareasy el uso efectivo de recursos.

Caso Supone el andlisisy laresolucion de una situacion planteada que presenta
problemas de solucién miltiple, através delareflexion y el didogo para
un aprendizaje grupal, integrado y significativo.

Observacion Recogida sistemética de datos en el propio contexto de aprendizaje: eje-
cucién de tareas, exposiciones orales...

Assessment center Se presenta a los alumnos una tarea col ectiva que deben completar en un
tiempo y un formato determinado. Mediante hojas de observacion y/o
grabacion en video se eval iian una serie de aspectos pactados previamen-
te con los alumnos.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

02G - Proponer, anadlizar, validar e interpretar soluciones. Proponer, analizar, validar e interpretar soluciones en situaciones reales
en diversas areas de aplicacion en laempresa

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT-02 - Aplicacién y pensamiento préactico.

CT-04 - Innovacion, creatividad y emprendimiento.

CT-05 - Disefio y proyecto.

CT-06 - Trabajo en equipo y liderazgo.
CT-07 - Responsabilidad ética, medioambiental y profesional.
CT-09 - Pensamiento critico.

CT-12 - Planificacion y gestion del tiempo.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

01E - Dirigir y coordinar grupos de trabajo. Dirigir y coordinar grupos de trabajo proponiendo métodos de trabajo estandarizados y
utilizando herramientas especificas, fomentando el trabajo en equipo y la participacion de los trabajadores

02E - Aplicar los Sistemas de Informacion en la toma de decisiones empresariales. Seleccionar y utilizar los Sistemas de
Informacion para apoyar latoma de decisionesy la estrategia en la empresa en diferentes niveles de mando, asi como para gestionar
el conocimiento en laempresa

03E - Diseflar e implantar estrategias competitivas. Seleccionar |a estrategia més adecuada para el entorno global donde operala
organizacion con €l fin de adquirir y/o mantener una ventaja competitiva

05E - Ser innovadores y creativos en la solucion de problemas empresariales. Fomentar |as innovaciones de productos/servicios,
procesos, organizativas y de Marketing, dando soporte tanto ala mejoraradica como ala mejora continua, y aprovechando la
creatividad propiay de los colaboradores

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
PrécticaAula 330 36.4

Préctica Informética 825 36

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral

Trabajo en grupo

Estudio teorico

Estudio préactico
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
M apa conceptual 0.0 0.0
Trabajo académico 0.0 0.0
Proyecto 0.0 0.0
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Caso 0.0 0.0
Observacion 0.0 0.0
One minut paper 0.0 0.0

NIVEL 2: Materia I ntensificacion Tecnologia del Producto (Ansbach)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

0 0 15

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
0 0 0

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
0 0 0

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
0 0 0
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Chemical Mass Products

Hydrogen Supply Management

Mechatronics / Nanotechnology / Bionics
Pharmaceutical Biotechnology
Technology For Industrial Applications

Computer Simulation Technologies

Reliability Engineering

Technologies In Microelectronics Communication

Environmental Product Life Cycle Management

Desde el punto de vista del Management, se da una vision de diferentes sectores emergentes o aspectos especificos de la empresa industrial:

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos Previos:
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Haber superado el médulo obligatorio. Nivel suficiente de inglés.
Sistemas de Evaluacion de la Materia:

Para la evaluacion de las competencias a adquirir en la materia se realizaran varias actividades. El porcentaje del peso de cada actividad se promedia-
ra entre las diferentes asignaturas que componen la materia.

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

02G - Proponer, analizar, validar e interpretar soluciones. Proponer, analizar, validar e interpretar soluciones en situaciones reales
en diversas éreas de aplicacion en laempresa

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

O1E - Dirigir y coordinar grupos de trabajo. Dirigir y coordinar grupos de trabajo proponiendo métodos de trabajo estandarizados y
utilizando herramientas especificas, fomentando el trabajo en equipo y la participacion de los trabajadores

02E - Aplicar los Sistemas de Informacion en latoma de decisiones empresariales. Seleccionar y utilizar los Sistemas de
Informacion para apoyar latoma de decisionesy la estrategia en la empresa en diferentes niveles de mando, asi como para gestionar
el conocimiento en laempresa

03E - Disefiar e implantar estrategias competitivas. Seleccionar |a estrategia més adecuada para €l entorno global donde operala
organizacion con €l fin de adquirir y/o mantener una ventaja competitiva

05E - Ser innovadores y creativos en la solucion de problemas empresariales. Fomentar |as innovaciones de productos/servicios,
procesos, organizativas y de Marketing, dando soporte tanto ala mejoraradical como alamejora continua, y aprovechando la
creatividad propiay de los colaboradores

06E - Planificar, Implantar y controlar |os procesos logisticos de la empresa. Establecer politicasy procedimientos paralaventay
distribucion de productos y servicios. Disefio de canales y espacios logisticos. Gestion de |as relaciones con clientes y proveedores.
Aprovechar lainformacion de los canales para mejorar y gestionar el conocimiento en la organizacion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
TeoriaAula 412.5 36

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral

Trabajo en grupo

Estudio de casos

Estudio tedrico

Estudio préctico
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita de respuesta abierta 0.0 0.0
Pruebas objetivas (tipo test) 0.0 0.0
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Trabajo académico 0.0 0.0
Proyecto 0.0 0.0
Caso 0.0 0.0
Observacion 0.0 0.0
5.5 NIVEL 1: Médulo Trabajo fin de master

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Trabajo fin de master

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2 30

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
0 0 0

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
30 0 0

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
0 0 0

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
0 0 0

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Si Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

El TFM podra consistir en un Proyecto aplicado a la empresa o en un Trabajo de investigaciéon en el campo de conocimiento.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos Previos:

Haber superado todas las materias

Sistemas de Evaluacioén de la Materia:

34/50

El TFM ser& evaluado por el trabajo escrito realizado por el alumno, bajo la direccién de su profesor Director, y por la defensa del mismo, en sesién pu-
blica, con un tiempo de exposicién maximo de 25 minutos.

La responsabilidad de la evaluacién corresponde colegiadamente al conjunto de los miembros del Tribunal.
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Se invitara al Director, y al Codirector, en su caso, a que estén presentes en el acto de defensa del TFM, y se les dara la palabra tras la lectura del
TFMy la intervencién de los miembros del Tribunal. No obstante, no podran formar parte del Tribunal a efectos de deliberacién y calificacion.

Al finalizar la defensa del TFM, el Tribunal se reunira en privado a deliberar. Tras la deliberacién, de nuevo en sesion publica, se le comunicara al
alumno la calificacién obtenida.

En caso de evaluacién desfavorable (nota final inferior a cinco), el alumno debera volver a iniciar los tramites para la realizacién de un nuevo TFM.

Si el TFM se hizo bajo convenio especifico con Ansbach, el alumno sera evaluado en dicha universidad. En cualquier otro caso, sera evaluado en la
UPV.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

02G - Proponer, analizar, validar einterpretar soluciones. Proponer, analizar, validar e interpretar soluciones en situaciones reales
en diversas éreas de aplicacion en laempresa

04G - Concehir/planificar, organizar, supervisar y gestionar procesos. Concebir/planificar, organizar, supervisar/controlar y
gestionar procesos industriales o de servicios

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55152 TRANSVERSALES

CT-01 - Comprension e integracion.

CT-05 - Disefio y proyecto.
CT-08 - Comunicacion efectiva.

CT-12 - Planificacion y gestion del tiempo.
5.5.15.3 ESPECIFICAS

02E - Aplicar los Sistemas de Informacion en latoma de decisiones empresariales. Seleccionar y utilizar los Sistemas de
Informacion para apoyar latoma de decisionesy la estrategia en la empresa en diferentes niveles de mando, asi como para gestionar
el conocimiento en laempresa

03E - Disefiar e implantar estrategias competitivas. Seleccionar |a estrategia mas adecuada para el entorno global donde operala
organizacion con el fin de adquirir y/o mantener una ventaja competitiva

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria Seminario 825 36

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Supervisiéon
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen oral 0.0 0.0
Trabajo académico 0.0 0.0
Proyecto 0.0 0.0
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6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS
Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universitat Politécnicade Vaéncia Catedrético de 29.4 100 27,3
Universidad
Universitat Politécnicade Vaéncia Profesor 11.8 50 9,8
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)
Universitat Politécnicade Vaéncia Profesor 11.8 100 11,7
Contratado
Doctor
Universitat Politécnicade Vaéncia Ayudante Doctor (5.9 100 15
Universitat Politécnicade Valéncia Profesor Titular |11.8 100 9,5
de Escuela
Universitaria
Universitat Politécnicade Valéncia Profesor Titular |29.4 100 40,2
de Universidad
PERSONAL ACADEMICO
Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS
Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
63 9 93
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de |os I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Anualmente, una vez finalizado el curso anterior, el Servicio de Evaluacion, Planificacion y Calidad (SEPQ) elabora y difunde, a través del Area de
Rendimiento Académico y Evaluacién Curricular, los siguientes estudios e informes para que pueda valorarse el progreso y resultados del aprendizaje
de los alumnos y plantearse las acciones pertinentes:

. Estudio de resultados académicos por titulacién, con evoluciones.

- Estudio de graduados por titulacion: tiempo medio de estudios, tasa de eficiencia de graduados, con evoluciones.

. Estudio de flujos por titulacion: ingresos, egresos, cambios desde y hacia otras titulaciones y abandonos.

A demanda de las Estructuras Responsables de la Titulacién (ERTs), el SEPQ también elabora y proporciona estudios e informes relacionados con las
asignaturas.
Propuesta para la evaluacion de la adquisicién de competencias.

Competencias Transversales UPV
La UPV se ha planteado el estudio y COMPARACION de distintos referentes (RD861/MECES, normas CIN, referentes internacionales REFLEX,

ABET, EUR-ACE, NAAB) para SIMPLIFICAR la definicién de las competencias e IMPLANTAR los necesarios procesos sistematicos de evaluacion.
Resultado de este andlisis surgen las COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

Las Competencias Transversales (CT-UPV) pretenden sintetizar el perfil competencial que adquieren los alumnos de la UPV garantizando ademas cu-
brir el marco de referencia de algunas titulaciones con regulaciones o recomendaciones especificas.
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El documento de definicién de las CT-UPV contempla una relacién de 13 conceptos que se definen a su vez en términos de competencias y que se
despliegan en resultados de aprendizaje para los niveles de grado y méster.

A partir de estas referencias se identificaran y desarrollaran herramientas de apoyo para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje a los equipos
de profesores, tanto indicando las actividades formativas mas coherentes para coadyuvar a la adquisicién de cada CT-UPV como los sistemas de eva-
luacién e instrumentos concretos que puedan utilizarse, favoreciendo también el trabajo colaborativo y difusién de buenas practicas entre todo el profe-
sorado de la UPV.

CT1

CT2

CT3

CT4

CT5

CTé

CT7

CT8

CT9

CT10

CT11

CT12

CT13

Comprension eintegracion Demostrar lacomprensién e integracion del conocimiento tanto de la
propia especializacién como en otros contextos mas amplios

Aplicacién pensamiento préctico Aplicar los conocimientos a la préctica, atendiendo alainformacion dis-
ponible, y estableciendo el proceso a seguir para acanzar los objetivos
con eficaciay eficiencia

Andlisisy resolucion de problemas Andlizar y resolver problemas de forma efectiva, identificando y defi-
niendo los elementos significativos que o constituyen

Innovacion, creatividad y emprendimiento Innovar para responder satisfactoriamente y de formaoriginal alas nece-
sidades y demandas personales, organizativas y sociales con una actitud
emprendedora

Disefio y proyecto Disefiar, dirigir y evaluar unaidea de manera eficaz hasta concretarlaen
un proyecto

Trabajo en equipoy liderazgo Trabajar y liderar equipos de forma efectiva para la consecucion de obje-
tivos comunes, contribuyendo al desarrollo personal y profesional de los
mismos

Responsabilidad ética, medioambiental y profesional Actuar con responsabilidad ética, medioambiental y profesional ante uno
mismo y los deméas

Comunicacion efectiva Comunicarse de manera efectiva, tanto de formaoral como escrita, utili-
zando adecuadamente | os recursos necesarios y adaptéandose alas carac-
teristicas de lasituacion y delaaudiencia

Pensamiento critico Desarrollar un pensamiento critico interesandose por |os fundamentos
en los que se asientan las ideas, accionesy juicios, tanto propios como
ajenos

Conaocimiento de los problemas contempor aneos Identificar e interpretar los problemas contemporaneos en su campo de

especializacion, asi como en otros campos del conocimiento

Aprendizaje permanente Utilizar el aprendizaje de manera estratégica, auténomay flexible, alo
largo de toda la vida, en funcién del objetivo perseguido

Planificacion y gestion del tiempo Planificar adecuadamente el tiempo disponible y programar las activida-
des necesarias para alcanzar |os objetivos, tanto académico-profesionales
como personales

Instrumental especifica Capacidad para utilizar las técnicas, |as habilidades y las herramientas
actualizadas necesarias para la préctica de la profesion

Entre las ventajas de la implementacion de las CT-UPV destacariamos las siguientes:

Clarificar y ordenar conceptos tanto alos estudiantes, como al profesorado y alos empleadores.

Homogeneizar las competencias que se adquieren en nuestros titul os.

Permitir la comparabilidad de los diferentes titulos de la UPV.

Simplificar el proceso de evaluacién y proporcionar herramientas adaptadas.

Proporcionar valor afiadido y diferenciador a nuestros alumnos. Todo ello con un doble objetivo:

Por una parte conseguir una evaluacion individualizada de progreso y acreditacion de la adquisicion final de competencias de cada alumno.

Proporcionar datos agregados para la gestion y mejoradel titulo por parte de |as estructuras responsables de |os titul os (centros, departamentos, institutos..).

Matrices de asociacion

Para asegurar una adecuada definicion de las competencias respetando los referentes correspondientes a cada titulaciéon se elaboran una serie de
matrices de asociacion

Cruce de competencias RD861 con CT-UPV (com(n para todos los titulos)

Cruce resto de competencias (generales y especificas) definidas con CT-UPV

Cruce de competencias ABET/EUR-ACE/otros referentes con CT-UPV (comn para todos |os titulos en funcién del ambito de acreditacion internacional posi-
ble)

Métodos a utilizar para evaluar la adquisicién de competencias

Se han definido en la UPV dos aproximaciones complementarias:

Evaluacion de adquisicion durante el proceso formativo (através de materias/asignaturas del plan de estudios).
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El principio que asume la UPV para la evaluacién de las competencias es utilizar las CT-UPV realizando el seguimiento del progreso de los estudian-
tes a través de materias/asignaturas seleccionadas y que denominaremos ¢ puntos de control¢,. La base de seleccién de las materias/asignaturas en
los que se fundamenta el seguimiento son identificadas y coordinadas por las Estructuras Responsables del Titulo (ERTs) siguiendo también posibles
niveles de adquisicién o dominio y criterios de temporalidad en plan de estudios, y siempre asegurando que se evaldan el 100% de las CT-UPV/com-
petencias.

. Evaluacién al finalizar los estudios (ligado a TFM).

El procedimiento plantea recoger informacién a través de 2 cuestionarios:
. Cuestionario 1: Cuestionario alos alumnos
Los alumnos cumplimentan este cuestionario cuando han de presentar su TFG/TFM. El alumno valora el nivel que considera que ha adquirido en cada

una de las CT-UPV (valora obligatoriamente cada una de 1 a 5) y hay un campo libre en el que puede plantear comentarios. La recogida de informa-
cién no es anénima aunque explicitamente se le indica que su valoracién no tendré efectos académicos.

. Cuestionario 2: Cuestionario paralos tribunal es/comisiones de evaluacion de TFG/TFM.

Cada comision evalla para cada proyecto cada una de las CT-UPV, aunque pueden indicar en algiin caso que no tienen elementos de juicio para va-
lorar alguna de ellas. Por ultimo existe también un campo de observaciones.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE http://www.upv.es/entidades’/ AEOT/menu_urlv.html?/enti dades/ AEOT/infoweb/aeot/info/

U0548507.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2012

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Decana de la Facultad de Mariadel Mar Marin Sanchez
Administracion y Direccién de

Empresas

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino de veras/n 46022 VaencialVaencia Vaeéncia

EMAIL FAX

mmarins@esp.upv.es 963879275

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Director de Areade Calidady | JOSE MIGUEL MONTALVA SUBIRATS
Acreditacion de Titulos

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino de veras/n 46022 Vaencia'Vaencia Vaéncia

EMAIL FAX

admin.agest@upv.es 963877969

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal
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Vicerrector Planificacion, JOSE PEDRO GARCIA SABATER

Estudios, Calidad y

Acreditacion

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino deveras/n 46022 Vaencia/Vaencia Vaeéncia

EMAIL FAX

admin.agest@upv.es 963877969

RESOLUCION AGENCIA DE CALIDAD / INFORME DEL SIGC

Resolucion Agenciade calidad / Informe del SIGC: Ver Apartado Resolucién Agencia de calidad/Informe del SIGC: Anexo 1.
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ALEGACIONES AL INFORME DE EVALUACION DE FECHA 05/05/2020

Master Universitario en Gestion de Empresas,
Denominacién del Titulo | Productos y Servicios

Universidad solicitante Universitat Politécnica de Valéncia

ASPECTOS A SUBSANAR:

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Si bien el cambio de denominacién de la materia "Complementos en
Finanzas para la gestion de empresas™ por "Complementos para la
gestion de empresas” es pertinente, la actualizacion de contenidos no lo
es ya que al dejar al estudiante la seleccion de conocimientos que quiera
ampliar no se asegura la consecucién de la unica competencia especifica
que tiene vinculada (CEO2E). Este es el caso de los contenidos de los
complementos formativos de esta materia y relacionados con "Valoracién
de activos financieros”, "Finanzas internacionales” e "“Inglés de
Empresa", entre otros.

Contestacion ERT:

Compartimos la opinién sobre la idoneidad del cambio de denominacién
de la materia a “Complementos para la gestion de empresas” y, asimismo,
compartimos la preocupacién que manifiesta el comité evaluador por la
adquisicién de competencias tanto basicas y generales como, en este caso, la
especifica CEO2E. Al ser la materia Complementos para la gestion de
empresas un bloque de 12 ECTS, compuesto por diversas asignaturas, de
caracter optativo, con cualquiera de las opciones que los alumnos tienen para
completar los 12 créditos de los que consta la materia, se cubre la competencia
especifica sefialada.

La Competencia Especifica CEO2E se define como “Aplicar los
sistemas de informacion en la toma de decisiones empresariales.
Seleccionar y utilizar los S| para apoyar la toma de decisiones y la
estrategia en la empresa en diferentes niveles de mando, asi como para
gestionar el conocimiento en la empresa’.

Entre las actividades que se desarrollan en las asignaturas planteadas
en la materia para alcanzar la competencia CEO2E se encuentran:
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e La realizacién de ejercicios aplicados: casos cortos sobre el
tema, que requiere ciertos calculos para obtener informacion
relevante para la toma de decisiones.

e Actividades de aprendizaje experimental: actividades practicas
que permiten a los estudiantes adquirir experiencia en conceptos
de gestidn de operaciones.

e Proyectos de mejora continua: el equipo de estudiantes debe
identificar un &area de mejora, medir indicadores clave
especificos, recomendar acciones de mejora del rendimiento y
evaluar el coste econdmico y el impacto de la implementacion de
las recomendaciones.

e Desarrollar de un “Businnes plan” de caracter tecnologico.

e Realizar una presentacion del plan de negocio a través del
“elevator pitch”.

e Participar en dinamicas de grupo, rol playings y simulaciones de
casos reales

e Resolver casos aplicando técnicas estadisticas de tipo
cuantitativo (ANOVA, regresion,...) con el fin de analizar los
valores, establecer su significancia de tipo estadistico y sacar
conclusiones o tomar decisiones a partir de los resultados.

e Actividades de aprendizaje experiencial realizadas en pequefios
grupos, en las que se simulan situaciones que pueden darse en
la empresa y que requieren el trabajo en grupo para analizar los
datos obtenidos y tomar decisiones para resolver el problema
planteado.

e Asistencias a seminarios impartidos por expertos o visitas a
empresas Y a ferias.

Los profesores evaluan la adquisicion de las competencias por los
alumnos y la Comisién Académica del master supervisa, previa a la
aprobacion de una asignatura nueva, que se cubra la adquisicion de las
mismas

La Universidad actualiza los contenidos de la Materia “Complementos Ansbach”.
La actualizacion es pertinente, si bien los contenidos son tan amplios y diversos
que no se aseguran la consecucion de las competencias especificas que tiene
asignadas (CE02E y CEOS5E).

Contestacion ERT:

La regulacién de los titulos de master en la regién alemana de Baviera' (una de las
principales regiones industriales del mundo, en la que se ubica la Hochschule
Ansbach) es bastante flexible y permite a la Universidad realizar modificaciones de
asignaturas para adaptarse, por una parte a las demandas de las empresas con las
que mantienen una estrecha colaboracién (BMW, Siemens, Staedler, etc.) y por otra al
conocimiento actualizado generado por su profesorado a través de sus investigaciones
0 colaboraciones con empresas. Las asignaturas han ido adaptandose desde la

" https://www.actividadeseconomicas.org/2018/03/regiones-industriales-del-mundo.html
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puesta en marcha del plan de estudios hace una década, aunque se ha mantenido en
todo momento la premisa de adquisicion de las 2 competencias especificas CE02 y
CEO05 al realizar las validaciones por la Comision Académica del titulo.

En la siguiente tabla (Ver tabla 2), se representa de manera grafica la relacion de las
asignaturas que conforman el médulo Complementos Ansbach con la adquisicion de
las competencias especificas CEO2E (Aplicar los sistemas de informacion en la toma
de decisiones empresariales. Seleccionar y utilizar los S| para apoyar la toma de
decisiones y la estrategia en la empresa en diferentes niveles de mando, asi como
para gestionar el conocimiento en la empresa) y CEOSE (Ser innovadores y creativos
en la solucién de problemas empresariales. Si la comisién de expertos lo considera
oportuno, se puede eliminar la asignatura de aleman de la oferta, ya que,
efectivamente, una asignatura de idiomas no contribuye a la adquisicion de las
competencias especificas sefialadas.

El mdédulo consta de 15 créditos ECTS, por lo que los alumnos deben cursar al menos
una combinacion de 3 de las asignaturas de 5 créditos ofertadas.
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Tabla. Distribucion de créditos por asignaturas, descripcidon de objetivos y consecucion de competencias especificas CEO2E y CEOSE. Materia:
Complementos Ansbach.

ASIGNATURA ECTS DESCRIPCION CEO02E CEO5E
5 Professional skills: Students are able to get a holistic view of an organization by using the EFQM Excellence Model
2010. They are able to identify the drivers for an organization's future success, how approaches are deployed and
Business Excellence results are measured by appropriate key performance indicators. Students learn how to assess an organization by
using the EFQM Excellence Model 2010. They have the skills for using the lecture as a drive-up ramp for EFQM's S I S I

licensed assessor trainings.
Social skills: The students are able to discuss case study results in groups, achieve consensus by critical but
constructive discussions and present final work results as a team in their research study project.

5 Knowledge

Knowledge of the different characteristics of multi-channelcommerce (B2B and B2C). Students learn about analysis,
Business Intelligence: formulation, implementation and the control of internationalization strategies within the framework of the specific
requirements of multichannel- commerce by means of the strategy process. Students also learn basic competencies
in strategy control or strategy implementation

Business enterprise e.g. in the field of marketing management using

current trends (e.g. new media).

Professional skills

Students are capable of implementing the acquired tools of the S I S I
strategy process e.g. in more complex case studies. Furthermore students are also able to deal with currents trends
and to put them in writing. This can be done in the form of a thesis and can be presented briefly.

Social skills

Written discourse, visualisation and presentation of complex

circumstances in the course of internationalisation of business enterprises. Preparation of one’s master thesis by
completing a student project / student paper. Improvement of one’s presentation skills as well as improving one’s
ability to defend scientific opinions

as well as one’s own opinion within the framework of specific topics.

An improvement of one’s team working skills by working on case studies within small groups.

» Chances and risks of internationalisation together with their

hedging

» Different forms of Commerce (especially multi-channel-commerce)

* Types of internationalisation in commerce (changes and trends)

Strategy and Internationalisation Strategies

* The strategy process and strategy development in an international environment

* Internationalisation strategies

» Case study: internationalisation of a mail ordering company

Strategic Information 5
Systems Knowledge: The students are able to
- locate starting points for the successful use of simulation
technologies in product development S I S I

- understand and judge the use of different simulation tools in various application fields
- get an insight in possibilities and limitations of simulation
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technologies

Professional skills:

They are

- familiar with basic concepts of computer simulation

- able to choose the correct simulation techniques and the adequate simulation tools in complex problems and use
them target-oriented

Social skills:

They develop the ability to

- communicate clearly and intelligibly about the use of computer simulation technologies

- distribute tasks and to coordinate individual tasks with a team in projects containing simulation aspects
- asking target-oriented questions to simulation experts

Corporate Management

Knowledge: Students are becoming familiar with success factor analysis and the EFQM Excellence Model 2010 as
a success factor based framework for corporate management. They understand model criteria and criterion parts for
a systematic corporate development, identify cause and effect chains by using Key Performance Indicators (KPI)
and are getting acquainted with EFQM's Business Excellence concepts. Benchmarking and Self- Assessment are
focused as kick-off concepts for corporate change.
Professional skills: Students are able to get a holistic view of an organization by using the EFQM Excellence Model
2010. They are able to identify the drivers for an organization's future success, how approaches are deployed and
results are measured by appropriate key performance indicators. Students learn how to assess an organization by
using the EFQM Excellence Model 2010. They have the skills for using the lecture as a drive-up ramp for EFQM's
licensed assessor trainings.
Social skills: The students are able to discuss case study results in groups, achieve consensus by critical but
constructive discussions.
and present final work results as a team in their research study

project.

Sl

Sl

German

NO

NO

Intellectual Property
Rights

Bajo demanda

Sl

Sl

Project Management

Knowledge:

The students should be aquainted with all relevant topics concerning
all the different phases of the

product process. They should especially know how interdependent
those different parts are and how

they influence each other.

Professional skills:

The students are able to organize themselves into efficient groups
and solve the challenges posed

Hochschule Ansbach

Module Description IPM International Product and Service
Management

Page 5 from 56
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by projects in the area of product development.
They are also able to evaluate their own progress and develop
strategies for improving their
performance.
Social skills
Students enhance their team competence.
They are able to work in intercultural environments.
They get experience in communicating in interdisciplinary

Lean Production

Knowledge:
Students are becoming familiar with expert knowledge and
scientific concepts and methods in the field of Lean Production and Manufacturing Excellence.
They understand the most important aims of production without waste of resources, lean thinking in processes and
organization, helpful tools and they will know methods and tasks to solve problems in efficiency.
Professional Skills:
Students are able to solve tasks autonomous and are able to asses problems in the field of Lean Production Social
Skills:
The students are able to discuss case study results in groups, achieve consensus by critical but constructive
discussions and present final work results as a team, also their research study.
project

Sl

Sl

Global marketing

Professional and methodological skills

» Complete overview over the approach towards International Marketing according to Backhaus et al
* Expertise in Going international and Being international as

fundamental topics of International Marketing

» Understanding of the special features of International Marketing Competence

» Competence and applicability in the learned theoretical contents with an orientation towards problems which arrive
when coordinating

* The ability to use one’s learned problem solving skills

* Recognition of international and intercultural differences

» Development of soft skills in an international context

Content Going international

* Problem of coordination concerning International Marketing

+ Evaluation and selection of markets

« Strategies for market entry

* Problem of coordination on markets growing together

+ Coordination strategies on markets growing together

« Strategies for market entry

* Coordination demand covering strategies

+ Coordination demand reducing strategies

+ Coordination problems with markets breaking apart

Sl

Sl

Cross-cultural
management

Subject-specific competence:

» Knowledge of extensive theoretical basics for identification of intercultural differences and management practices
Methodological competence:

+ Capability to select situation specifically the relevant theoretical basics for different situations in business practice
Action competence:

+ Capability to apply situation specifically the relevant theoretical basics in the field of cross-cultural management for

Sl

Sl
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problem-solving

Social competence:

» Development of intercultural (communication) competence

Content « Definition and models in regard to the culture term

* Intercultural manifestations and instruments for interpersonal intercultural communication
* Culture-comparing studies according to Kluckhohn and Strodtbeck,

Hall, Hofstede, Trompenaars and House

* Cultural neuroscience

* Intercultural communication psychology

E-Business

The students know about the potentials and limits of e-business.

They are familiar with the economic effects in the "new economy" and the basic structure business models in e-
business and they have basic knowledge of methods to manage e-business projects.

Professional skills: The students are able to evaluate the business models of existing offerings on the internet and
they can develop concepts of sustainable e-business solutions. They are familiar with the tasks and problems that
have to be solved in order to implement and operate such solutions.

Social skills: The students are familiar with the most important impacts of e-business on society. They understand
the interdisciplinary problems within e-business project teams and know approaches to handle them.

Sl

Sl

Business
Innovation

Model

Subject knowledge and methods competence

Students get to

» Understand the applications of statistical methods in analyzing and interpreting data.
» Understand how to present and display data to convey meaning.

* Learn the fundamentals of theory building.

* Prepare and code the data for analysis.

* Test the framed hypotheses using statistical tests both by hand computations and by using statistical software.
* Learn to use the software Microsoft Excel and SPSS for statistical analyses.
Professional skills Students learn to

* Interpret the data from spreadsheets.

» Derive inferences from the results of statistical tests.

» Make meaningful conclusions from the tested hypotheses.

Social skills Students will know how to

» Model a qualitative statement towards objectivity.

+ Select and use the appropriate statistical test based on the merit of the scenario.

» Make an objective decision in a subjective scenario

Sl
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CRITERIO 10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

La Universidad en este criterio, apartado 10.3, explicita la extincién de un titulo. La
propuesta que ha realizado la Universidad es de una Modificacion del titulo verificado
por lo que no se procede a ningun tipo de extincién. Asimismo, propone un cuadro de
adaptacion. Este cuadro de adaptacion del titulo verificado con la propuesta de
modificacion debe constar en criterio 5. Se deben subsanar estos aspectos.

Contestacion ERT:

En este criterio solo se ha indicado en el PDF adjunto al criterio 10.1 que “Las
modificaciones solicitadas se implantaran en el curso 2020/21”. No se solicita ninguna
modificacion mas. La informacién a la que se refiere el Comité Evaluador es la que
esta en la memoria de verificacion actual (con fecha de efectos 22/03/2012 en el
RUCT) y corresponde con la extincion del anterior master regulado por el RD 56/2005,
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEs
tudio=3002762&actual=estudios y la adaptacién que en su dia se aporto.

Efectivamente, esta modificacion del titulo no procede a ningun tipo de extincion,
siguiendo la recomendacion del Comité se elimina de la memoria la extincion del
master 3002762 (10.3) y el cuadro de adaptacion del criterio 10.2.

Respecto al cuadro de adaptacion del actual plan de estudios al plan de estudios propuesto, se
realizard reconociendo los créditos cursados en la materia “Complementos en Finanzas” del
actual plan de estudios en la materia “Complementos para la gestion de empresas” del plan de
estudios propuesto, el resto del plan de estudios no se modifica, por tanto, el reconocimiento
sera directo en la materias del plan de estudios propuesto.

RECOMENDACIONES:
CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se recomienda vincular las competencias transversales a las diferentes materias. El
presente informe Unicamente recoge la evaluacion de los aspectos sefialados en la
solicitud de modificaciones presentadas a través de la sede electronica del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte, no considerandose evaluados aquellos aspectos que
la Universidad haya modificado en la memoria y no hayan sido sefalados en el
formulario de modificacion.

Contestacion ERT:
Adjunto tabla de materias/competencias

Materia CT01|CT02 |CT03|CT04 |CT0§CT06{CTO7|CTO8|CTO9|CT10|CT11{CT12[CT13
Senvice, Sales and Logistics X X X X X

Innovation Management and New Product Development X X X X X

Product project X X X

Intensificacién Senvicio X X X X X X X
Complementos en Metodologias de Investigacién X X X
Trabajo de fin de master X X X X
Complementos para la gestion de empresas X X X X X X X X X X X
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Punto 2. Justificacion

2.1 Justificacién del titulo propuesto, argumentado el interés

académico, cientifico o profesional del mismo.

El méster se encuentra en estos momentos en su cuarta promocion y ha
confirmado el interés tanto académico como profesional de los estudiantes que lo
han solicitado (mas de 130 en cada curso para 20 plazas) y de los que lo han
cursado. La mayoria de alumnos cuentan con una experiencia profesional de unos 5
afos y algunos de ellos estan elaborando la tesis doctoral, por lo tanto el master ha
afianzado tanto la orientacién profesional como la académica.

Para el Trabajo Final de Master, de 30 ECTS, se han disefiado dos parrillas de
tutorizacion y evaluacion seglin sea de tipo académico/investigador como
profesional. Ademas se incorporan hasta 12 ECTS optativos para practicas en
empresa/experiencia laboral en la linea del Master. Y 3 ECTS optativos para
trabajos tutorizados en metodologias de investigacion.

Asimismo el convenio firmado con la universidad alemana de Ansbach, que permite
obtener una doble titulacién, es un reclamo para algunos de estos estudiantes. La
internacionalizacién se potencia ofreciendo en Valencia todo el médulo obligatorio
en inglés. Ademas al venir cada curso alumnos alemanes al Master se enriquece la
formacion de los alumnos.

La demanda de MBAs es conocida y el cursarlo en una universidad publica ofrece a
los alumnos no sdélo contar con una titulacion oficial en todo el EEES, que puede
permitir realizar la Tesis doctoral a quien quiera seguir por esta via, sino ademas
hacerlo a un coste menor que en la mayoria de este tipo de masteres.

Son objetivos de este Titulo de Master formar titulados que:

Tengan conocimientos especializados de las materias basicas relacionadas
con la Gestibn de empresas avanzada, asi como para las bases de la
internacionalizacién de la empresa.

Sepan aplicar los conocimientos adquiridos a la resolucién de problemas y
deteccion de oportunidades en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o internacionales).

Reflexionen sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Desarrollen capacidad de liderazgo, direcciéon, y sean emprendedores.
Puedan integrarse en equipos de gestion empresarial internacionales.

Sepan comunicar sus conclusiones, y los conocimientos y razones udltimas
que las sustentan, a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambiguedades.
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2.2 Normas reguladoras del ejercicio profesional
El master no habilita para el ejercicio de una profesion regulada

2.3 Referentes externos a la Universidad proponente que
avalan la adecuacion de la propuesta. (*)

2.4 Descripcion de los procedimientos Internos utilizados para
la elaboracion del plan de estudios.

El Consejo de Gobierno de fecha 14 de febrero de 2008 aprobd el
“Documento Marco de la UPV para el Disefio de Titulaciones UPV”. En él se
establecian las pautas, criterios, normas y recomendaciones en la UPV para la
transicién de la situacién actual al nuevo escenario resultante de la aplicacion del
R.D. 1393/2007.

Asi mismo se ha definido un “Procedimiento de tramitacion interna en la UPV
de propuestas de nuevas titulaciones” segun la cual una vez definidas por las
correspondientes comisiones de planes de estudio y aprobadas las propuestas por
los 6rganos colegiados de las Estructuras Responsables de Titulo; el Area de
Estudios y Ordenacion de Titulos con la colaboracién principalmente del Servicio de
Alumnado, del Instituto de Ciencias de la Educacién, del Area de Sistemas de
Informacién y Comunicaciones y del Servicio de Evaluacién, Planificacion y Calidad,
realiza un Informe técnico sobre dicha propuesta.

La propuesta de titulacién junto al informe técnico emitido permanece en
exposicion publica durante 14 dias naturales, pudiendo cualquier miembro de la
Comunidad universitaria presentar las alegaciones que estime oportunas.

Una vez concluido el plazo de exposicion publica, la Comision del Plan de
Estudios contesta tanto al informe técnico como a las alegaciones y se presenta el
expediente completo a la Comision Académica de la UPV para su debate y, si
procede, aprobacion.

Las propuestas aprobadas se trasladan al Consejo de Gobierno para su
debate y en su caso aprobacion institucional y remision al Consejo de Universidades
para el inicio del proceso de verificacion.

2.5 Descripcion de los procedimientos Externos utilizados para

la elaboracion del plan de estudios

A partir del plan de estudios que ya teniamos y que se confecciond junto a la
universidad alemana de Ansbach, se han incorporado los cambios sugeridos por
ANECA (inclusion de practicas en empresa como optatividad). Ademas, por
sugerencia de otros profesionales se ha eliminado el médulo multidisciplinar tras la
experiencia acumulada.
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3. Objetivos:

El Méaster tiene dos orientaciones posibles que se plasman en la elaboracién del
TFM, investigadora (para quien después quiera continuar con la Tesis Doctoral) y
profesional (para quien prefiera realizar un trabajo orientado a la empresa).

Las condiciones en las cuales las empresas desarrollan su actividad imponen retos
cada vez mas exigentes, como resultado de la conjuncién de las tendencias
inducidas por el imparable fenémeno de la globalizacion, y por la intensificacion del
progreso tecnolégico y la creciente importancia del conocimiento en la actividad
empresarial. La generalizacién de estas nuevas condiciones pone de manifiesto la
urgente necesidad de cambios pertinentes en los comportamientos, estrategias y
estructuras de las empresas en aras a una mayor eficacia.

Dichos retos se manifiestan con especial fuerza en el tejido empresarial espafiol en
el cual tienen una gran importancia sectores caracterizados por un alto grado de
madurez, y a menudo por su fragmentacion, y en los que tradicionalmente se ha
hecho patente cierta inercia en los comportamientos estratégicos de las empresas.

Este Master pretende completar la formacion de los titulados para que sean capaces
de asumir estos retos en mejores condiciones, formando a los alumnos en la
practica profesional e investigadora de la Gestion de Empresas, haciendo especial
hincapié en la gestién de los productos y servicios de empresas con un enfoque
internacional. Para ello el Master permite el intercambio académico con la
Universidad de Ansbach en Alemania, esperando contar con mas intercambios con
otros paises europeos a medio/largo plazo.

En concreto, son objetivos de este Titulo de Master proporcionar a sus estudiantes
las capacidades para afrontar, en sus organizaciones, los retos de la globalizacion,
el cambio tecnoldgico y la sociedad del conocimiento. Para ello formaremos a los
titulados en técnicas de gestion profesional y pondremos un énfasis especial en la
gestion de procesos y servicios en un contexto internacional. Al acabar la
formaciéon, los alumnos deberian ser capaces de asumir un puesto de
responsabilidad en organizaciones tanto publicas como privadas. Mas
especificamente, esperamos que nuestros titulados:

. Tengan conocimientos especializados de materias relacionadas con la
Organizacion avanzada de empresas, y en especial con las bases de la
internacionalizacion de la empresa.

e Detecten oportunidades y resuelvan problemas para lograr mejorar la gestién
de los procesos, productos y servicios de empresas que compiten en entornos
internacionales.

. Sean capaces de contribuir a la formulacion de la Responsabilidad Social
Corporativa de sus organizaciones y tomen decisiones respetando las
responsabilidades sociales y éticas.

e Tengan una clara capacidad de liderazgo.

e Presenten un espiritu emprendedor.
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. Se integren, coordinen y dirijan equipos, en especial en contextos
internacionales.

e Sepan comunicar de un modo claro y sin ambigledades, tanto de forma escrita
COomo en conversaciones 0 exposiciones en publico.

4. Competencias

COMPETENCIAS TRANSVERSALES UPV

En el plan estratégico de la UPV (UPV2020) en el primero de sus retos se explicita
que la Universitat Politéecnica de Valéncia tiene como objetivo avanzar hacia
modelos de formacién que logren que sus estudiantes adquieran las competencias
necesarias para poder tener una adecuada insercion laboral. Esta formacion debe
verse desde una perspectiva amplia, ligada al ciclo formativo integral de las
personas, que abarca tanto el grado como el posgrado.

Con este motivo nace el proyecto sobre las competencias transversales UPV, cuyo
objetivo principal es acreditar dichas competencias (CT-UPV) a los estudiantes
egresados en cualquiera de los titulos oficiales impartidos en la Universitat
Politécnica de Valéencia. En mayor o menor medida, las competencias especificas se
enseflan, se trabajan y son adquiridas por los estudiantes y certificadas mediante la
superacion de las diferentes materias de los planes de estudio. Las competencias
transversales también se han enunciado y se han asignado a diferentes materias,
pero con el fin de trabajarlas sisteméaticamente en todos los titulos oficiales de la
UPV vy, por supuesto, evaluar el grado de adquisicién de dichas competencias por
parte de todos los alumnos, ha sido necesario implantar este proyecto institucional.

En este sentido, el objetivo fundamental del proyecto se concreta en:

o0 Establecer una estrategia de evaluacion sisteméatica de las competencias
transversales, definiendo dénde se adquieren y cdmo deben ser evaluadas.

o Acreditar la adquisicion de dichas competencias.
Los objetivos especificos se deben centrar, por tanto, en:

o Simplificar y aclarar lo que se entiende por competencias transversales,
teniendo en cuenta los distintos enfoques recogidos en los referentes
nacionales e internacionales.

o Definir las trece competencias transversales de la UPV.

o Incorporar las competencias a la formacion de los estudiantes utilizando
diferentes vias o estrategias.

o Disefiar procesos de evaluacion y acreditacion de las competencias
transversales que sean flexibles e innovadores.

o Implementar los procesos de evaluacion y acreditacion de dichas
competencias en todos los titulos impartidos en nuestra universidad.

o Dar visibilidad de los resultados adquiridos por los estudiantes a la
sociedad.
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Con la puesta en marcha de este proyecto, podemos afirmar que la UPV va a estar
en situacion de:

0 Proporcionar a sus egresados un valor afladido que puede diferenciarlos
de otros egresados y, en consecuencia, hacer mas atractivos los estudios
ofertados frente a ofertas similares de otras universidades.

0 Poner en valor la capacitacion de nuestros egresados de cara a los
empleadores.

o Explicitar la adquisicion de las competencias de cara a acreditaciones
internacionales.

A la hora de desarrollar el proyecto de competencias transversales UPV se utilizaron
los siguientes referentes normativos:

1. Ordenacién de las Ensefianzas de Grado y Master. La ordenacion de las
enseflanzas universitarias oficiales regulada en el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, que modifica el Real Decreto 1393/2007, recogia que en los planes de
estudios conducentes a la obtencion de titulos oficiales se debian incluir una
relacion de competencias que los estudiantes debian adquirir durante sus estudios.
Para lograr este objetivo también se afirmaba la necesidad de poner el énfasis en
los métodos de aprendizaje de dichas competencias asi como en los procedimientos
para evaluar su adquisicion.

2. Proceso de verificacion de titulos. El proceso de verificacion indica, en el
apartado 3, que se deben identificar y definir las competencias exigibles para
otorgar el titulo, insistiendo el apartado 8 en la necesidad de definir un
procedimiento general para valorar progreso y resultados de aprendizaje de
estudiantes. En la guia de apoyo para la memoria de verificacién se indica que las
competencias pueden ser diferenciadas, segun clasificacion utilizada por el
Ministerio de Educacién en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT),
segun su nivel de concrecidon: competencias basicas o generales, competencias
especificas y competencias transversales.

3. Normas CIN para profesiones reguladas. En estas normas se indica que los
titulos deben ajustarse a las disposiciones establecidas por el gobierno para dicho
titulo en las 6rdenes ministeriales correspondientes.

Ademas, en el proceso de acreditacion que la UPV pas6, en 2012, por parte de
ABET (para las titulaciones de Ingeniero Agrbnomo, Ingeniero de Caminos, Canales
y Puertos, Ingeniero Industrial e Ingeniero de Telecomunicacién):

0 Se vislumbraba un panorama complicado de interpretar: aparecian extensos
listados de competencias y multiples fuentes de competencias con enfoques
diferentes en su definicibn (RD861/MECES, normas CIN, referentes
internacionales REFLEX, ABET, EUR-ACE, NAAB...).

0 Se revel6 que las competencias definidas en dichos titulos podian cubrir las
competencias o “student outcomes” requeridos por la agencia ABET para los
titulos de ingenieria, pero se cuestionaba que se hubieran definido e
implementado de manera Optima procesos sistematicos para la evaluacion de
la adquisicion de las competencias.

Por tanto, la UPV, consciente de la necesidad ineludible de revisar la definicion de
las competencias de los titulos y garantizar y medir la adquisiciéon de las mismas, se
plante6 comparar estos distintos referentes para simplificar la definicion y el
namero de competencias transversales, incluyendo en la propuesta las
competencias generales o basicas del Real Decreto, las competencias recogidas en
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la Normas CIN (en el caso de la profesiones que habilitan para el ejercicio de una
actividad profesional regulada en Espafia) y las competencias recogidas en
referentes internacionales considerados relevantes por los diferentes titulos de la
UPV.

Como resultado de este proceso se definieron trece dimensiones competenciales
que cumplian con el cometido previsto, planteandose el inicio de un proceso
sistematico de trabajo sobre las mismas, que ya pasarian a llamarse
competencias transversales UPV, para garantizar su aprendizaje y poder estar
en disposicion de evaluar su grado de adquisicion. Estas son:

CT-01. Comprensidn e integracion.

CT-02. Aplicacidon y pensamiento practico.

CT-03. Analisis y resoluciéon de problemas.

CT-04. Innovacion, creatividad y emprendimiento.
CT-05. Disefio y proyecto.

CT-06. Trabajo en equipo y liderazgo.

CT-07. Responsabilidad ética, medioambiental y profesional.
CT-08. Comunicacion efectiva.

CT-09. Pensamiento critico.

CT-10. Conocimiento de problemas contemporaneos.
CT-11. Aprendizaje permanente.

CT-12. Planificacion y gestiéon del tiempo.

CT-13. Instrumental especifica.

Todas son de obligada adquisicién en los titulos oficiales de la UPV (grado y
master), aunque evidentemente se adquirirAn a distinto nivel a lo largo del
aprendizaje de los alumnos. También quedan definidos los niveles de adquisicion
distintos para grado y para master, a través de los resultados esperados de
aprendizaje de cada una de las 13 competencias.

Cada titulo adaptaria estas trece competencias a su ambito de aplicacion, y lo haria
a través de una tabla donde se relacionan las competencias transversales (o
dimensiones competenciales) de la UPV con las competencias propias del titulo
(especificas y generales/basicas). Consecuentemente, como cada competencia del
titulo esta asignada en una o varias materias, a través de esta tabla de relacion se
termina asignando cada competencia transversal a una o varias materias del titulo.
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Punto 4. Acceso y admision de estudiantes

4.1 Sistemas de informacion previa a la matriculacion,

procedimientos de acogida y orientacion alumnos de nuevo
ingreso

La Universidad Politécnica de Valencia (UPV) desarrolla distintas iniciativas para dar
a conocer al publico interesado todo lo relativo a los estudios oficiales de master,
para cada curso académico. En primer lugar, cuenta en su pagina Web con una
seccion dedicada al futuro alumno, donde aparece actualizada en castellano,
valenciano e inglés la informacion relacionada con las titulaciones, la preinscripcion,
la matricula, las notas de corte, preguntas frecuentes...

Por otra parte, la Universidad Politécnica de Valencia edita, en tres idiomas, una
Guia de estudios en formato CD. Los ejemplares (en torno a los 7.000) se envian
por correo a los centros de ensefianza secundaria de la Comunidad Valenciana y se
reparten en mano en las ferias del sector de la educacién a las que asista la
Universidad, como son los casos de Formaemple@, el Salén de la Formacion y el
Empleo (Valencia); Educ@emplea, el Salon del Empleo y la Formacion (Alicante); el
Salén de la Educacion y el Empleo (Zaragoza) y el Salén del Estudiante (Lorca,
Murcia). En todos ellos, la UPV instala un stand propio atendido por personal
cualificado del Area de Informacion que responde a todas las dudas y consultas.

Para llegar al gran publico, la Universidad Politécnica de Valencia contrata en junio
y septiembre anuncios en la prensa generalista para dar a conocer su oferta de
titulaciones. Ademas de insertar publirreportajes en las principales revistas del
sector de la educacion, asi facilitando de manera transparente datos a los medios
de comunicacién que elaboren guias de universidades, monograficos y rankings.

Asimismo desde la pagina web de la Facultad de Ade se les da a los alumnos de
nuevo ingreso toda la informacion adicional necesaria, a la vez que sea mediante
email o presencialmente se les contesta a todas las dudas que tengan a nivel
personal, tanto desde la Secretaria de la Facultad como por la Direccion académica

del Master.

Por otro lado, al inicio del mdédulo obligatorio, se realiza cada curso una jornada de
inauguracion del master en el que se orienta a los alumnos sobre los objetivos del

master y como se va a desarrollar éste.

Tanto para los alumnos nuevos como para los antiguos, a través de la red social
LinkedIn se mantiene un grupo especifico del Master con el que ponemos en

contacto a todos los participantes y exparticipantes.

n
o
Qo
(o]
o
c
kel
)
@©
=
=
B2
c
S
©
©
(]
el
(]
o
=
0
o
=
<
@©
c
@©
el
©
e
=
O
]
3
(0]
o
=
©
(@]
>
it
o
L
)
5]
Q
[e]
o
c
i)
o
]
)
>
ko]
3]
(O]
el
(0]
%)
=
0
Q
=
<
c
]
o
o
o
)
2
=
(]
>
'
1o
[ee]
(o]
[
N~
N
N
N~
Yo}
N
[s2]
o
N
<
~
o]
N
D
N
Yo
[«)]
N
N~
[ap]
>
[0}
O






Perfil de ingreso recomendado

El perfil de los estudiantes a que va dirigido el Master es el siguiente:

e Titulados universitarios que desarrollen su actividad profesional en puestos

directivos o de gestion intermedia, en organizaciones publicas y privadas.

e Titulados universitarios que quieran completar su formacién en el area de la

Direccion y Gestion de Empresas.

Por ello el perfil mas adecuado para cursar el Master seria una titulacién
universitaria en Administraciéon y Direccion de Empresas, Ingenieria Industrial
(especialidad Gestidén), Ingeniero en Organizacidon Industrial, otras Ingenierias y
Licenciaturas/Grados con especialidad/intensificaciéon (u optatividad) en Gestién u
otros titulados con experiencia profesional en puestos de gestién, ademas de un

nivel alto de inglés.

Ademas la Comision Académica del Master incluye como requisitos adicionales a los
ya establecidos, estar en posesiéon de un certificado oficial de conocimientos de
inglés de nivel B2 como minimo, de acuerdo al El Marco Comun Europeo de
Referencia (MCER).
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Master Universitario en Gestion de Empresas, Productos y Servicios

5.1. Descripcion del Plan de Estudios

CREDITOS ECTS: 90

Primer curso

Cuatrimestre B: Modulo obligatorio. 30 ECTS
Segundo curso

Cuatrimestre A:

0 Modulo de Intensificacion: 15 ECTS. Pueden cursarse 2 intensificaciones:
» Gestion Avanzada del Servicio (Espana)
= Tecnologia del Producto (Alemania)

0 Modulo optativo: 15 ECTS (practicas en empresa, contenidos en Eiranzas gestion de
empresas, en metodologia de la investigacion u otras en Alemania)

Cuatrimestre B: Trabajo de fin de Master. 30 ECTS

Todos los alumnos obtienen de este modo el Titulo de Master Universitario en Gestion de
Empresas, Productos y Servicios, independientemente de la intensificacion cursada.

La diferencia sera que los alumnos que opten por el itineriario de Ansbach (intensificacion mas
optatividad) podran obtener un doble titulo, el de la UPV y otro de la universidad alemana.

Los alumnos que cursen la intensificacion de servicio en la UPV, optaran por un itinerario
investigador o profesional. En el primer caso deberan cursar la materia de metodologias de
investigacion. En el segundo caso deberan completar la materia de practicas en entidades
externas.

Las competencias que se adquieren al cursar las diferentes materias se especifican en su
apartado correspondiente.

También se presenta la descripcion de todos los médulos y materias, especificando la cantidad
de créditos ECTS que se dedican a cada actividad formativa.

El Documento Marco de la UPV establece la relacion entre el ECTS y la cantidad de horas de
trabajo presencial y no presencial que debera soportar el alumno. Para todas las actividades
formativas se toma que 1 ECTS equivale a 10 horas de trabajo presencial y entre 15 y 20 horas
de trabajo no presencial (trabajo personal del estudiante).

En cuanto a las practicas en empresa, si el alumno no dispone de experiencia profesional
previa, la Facultad a través de su Oficina de Practicas en Empresa ofrece un listado de
organizaciones publicas y privadas con las que existe convenio de formacién a las que también
pueden optar los alumnos de Master.

A continuacién se aporta el listado de organizaciones con las que existe convenio de
formacion:

Organizaciones

ABBA GAIA, S.L. FONTESTAD, S.A.

ABO WIND ESPANA FRANCO VAGO, S.A.
ABO WIND ESPANA FRIGUS AIR, S.L.
ACCIONA MEDIOAMBIENTE S.A. FUNDACION ASINDOWN
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ADESVAL, S.L.

ADQUIERA SERVICIOS FINANCIEROS, E.F.C., S.A.
AFRICA CONTAINER LINES, S.L

AGENCIA VALENCIANA DEL TURISME
AGILITYFINANCIAL, S.L.

AGROTERRA TECNOLOGIAS AGRARIAS S.L.
AIMME

AIRMED INTERNATIONAL FLIGHT SCHOOL

AJUNTAMENT DE GANDIA

AJUNTAMENT DE MASSANASSA

ALARMAS LLORCA, S.L.

ALBECONFORT, S.L

ALINDUS CONSULT, S.L.

AMADEU CISCAR PENELLA - AGENCIA DE SEGUROS AXA

AMALIO CERVERA JOARES

APLICACIONES TECNOLOGICAS, S.A.
ARCELORMITTAL SAGUNTO S.L.

ARCO MEDITERRANEO,SL ESTUDIO DE ARQUITECTURA Y
URBANISMO

ASESTIC- MARIEN ESCARFULLERY BLESA
AUDIT VALENCIA S.LP.

AUREN CONSULTORES MEDITERRANEO, S.L.
AUTORIDAD PORTUARIA DE VALENCIA

AUXILIARES DIDACTICOS, AUDIOVISUALES Y
LABORATORIO, S.L. (ADAL)

AYUNTAMIENTO DE ALZIRA

AYUNTAMIENTO DE DENIA

AYUNTAMIENTO DE PATERNA
AYUNTAMIENTO DE QUART DE POBLET
AYUNTAMIENTO DE TORRENT
AYUNTAMIENTO DE XERACO

BANCA MARCH, S.A.

BANCAJA

BANCAJA HABITAT, S.L.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA - BBVA
BANCO CAIXA GERAL, S.A.

BANCO DE VALENCIA, S.A.

BANCO GUIPUZCOANO S.A

BANCO SANTANDER S.A.

BANKINTER GESTION DE ACTIVOS, S.A. SGIIC
BANKINTER, S.A.

BDO AUDIBERIA AUDITORES, S.L.

BHB MARKETING SOLUTIONS, S.L

BIOMET SPAIN ORTHOPAEDICS S.L.

BNP PARIBAS REAL ESTATE ADVISORY SPAIN S.A
BOVINOS DE VALENCIA, S.L.

BSN BANIF

BULEOMIEL, S.L.

BYCCORONA, S.L.

C.E.P. ATLANTICO S.A.

CADIZ 35 ALAYSO, SL

CAIXA POPULAR - CAIXA RURAL CCV

CAIXA RURAL DE L, ALCUDIA S.COOP. V. DE CREDIT
CAJA CASTILLA LA MANCHA

CAJA DE AHORROS DEL MEDITERRANEO

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID
(CAJA MADRID)

CAJA RURAL DE CIUDAD REAL

CAJA RURAL SAN JOSE DE ALMASSORA. S.COOP. CDTO.V.

CAJACAMPO, CAJA RURAL, S. COOP. DE CREDITO
CARNES ESTELLES, S.A.

CASTELLANOS & SASTRE S.L.

CB RICHARD ELLIS, S.A.

FUNDACION CIUDAD POLITECNICA DE LA INNOVACION
FUNDACION DE ESTUDIOS BURSATILES Y FINANCIEROS
FUNDACION DE LA INNOVACION BANKINTER

GASSO AUDITORES, S.L.P

GENERAL ASDE, S.A.

GENERAL DE TELECOMUNICACIONES,S.L.

GESNISA CASTELLON S.L.

GESTIODUCAL2000, S.L.

GESTION DE OBRAS, PROYECTOS E INSTALACIONES DE
SERVICIOS A EMPRESAS

GESTION VALENCIANA CREA, SLPU
GESTORA DE RESIDUOS VINICOS, SCV
GINESITO HORTOFRUTICOLA S.L.
GLOBAL ENERGY & TRADING

GRANT THORTON, S.L.P.

GREMIO PROVINCIAL PELUQUERIA DE CABALLEROS Y
BELLEZA VALENCIA

HEINEKEN ESPANA, S.A.
HELIOSMED

HUSESOLAR, S.L.

IBERCAJA

IDOM INGENIERIA'Y ARQUITECTURA, S.A.
IMPROVEN CONSULTING, S.L.
INCOCARNE, S.L. (CARNES ESTELLES)

INDUSTRIAS ALCORENSES CONFEDERADAS, S.A.

INFORIU ORDINADORS- J. CARLES FONT CERVERO
INITEC INFRAESTRUCTURAS, S.A.U.

INNOVARQ DESIGN, S.L.

INSIDE AND TECHNOLOGY S.A

INSTALEC UBACH, S.L

INSTITUTO TECNOLOGICO DE INFORMATICA - ITI
INTERMODAL GLOBAL LOGISTICS, SL
INTERTRONIC INTERNATIONAL, SL

IPORTATILE EUROPE S.L.

ISTOBAL,S.A

IVAC - INSTITUTO VALENCIANO DE CERTIFICACION, S.L.
IVIFA

J.A. FUSTER Y ASOCIADOS, S.L.P.

JOVAGEMA, S.L.

JUAN JOSE BUJ TORRO ARQUITECTO

KIWA ESPANA S.L.U.

LABORATORIOS BELLOCH, S.A.

LAKKIS | GIL, S.L.

LeasePlan Servicios, S.A.

LECURMIER S.L.U.

LED Y SPA SL

LEDURBANO

LEOPOLDO PONS, S.L.

LEVANTE WAGEN, S.A

LEVANTINA INGENIERIA'Y CONSTRUCCION, S.L.
LITE INTERNET SOLUTIONS, S.L.

LOYGAR ASESORES, S.L.

M. JESUS FERNANDEZ PINILLA

M? DOLORES MORELLA ROCA

MARMANEU LAGUIA C.B. GESTORIA ADMINISTRATIVA

MATA'Y RUIZ, ABOGADOS Y ASESORES TRIBUTARIOS SLP

MAXICARNE, S.L.

MAYR Melnhof PACKAGING IBERICA, S.L.
MENIS ARQUITECTOS SLP

MICHAEL PAGE INTERNATIONAL
MICROSYS INTERNET CONNECTION, S.L.
MILAGROS MARTINEZ CORBERA
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CEE Dr. Schneider S.L.
CELEROMICS TECHNOLOGIES
CENTRO DE SALUD PUBLICA DE VALENCIA

CENTRO MEDITERRRANEA DE BEBIDAS CARBONICAS
PEPSICO, S.L.

CENTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A.
CERTUSGESTION, SL

CHILLIDA SISTEMAS DE SEGURIDAD S.L.
CHILWORT AMALTHEA, S.L.

CISA 2011, S.L.U.

CISA, CARTERA DE INMUEBLES, SLU
CLUB DE GOLF EL BOSQUE S.L.

Cluster de la Industria Grafica CV
COLEBEGA, S.A.

COLEGIO DE ECONOMISTAS DE VALENCIA
COMERSA

COMEVAL, S.L.

CONSELLERIA DE BIENESTAR SOCIAL
CONSELLERIA DE GOBERNACION

CONSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS, TERRITORIO Y
MEDIO AMBIENTE

CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE, AGUA, URBANISMO Y
VIVIENDA

CONSELLERIA DE SANIDAD
CONSTRUCCIONES GARCIA MORA 2000 SL
CONSULTORIA DE GESTION GRAFICA
CURIEL CONSULTORES S.L.

DADELOS, S.L.

DANONE, S.A.

DELHUERTO SELECCION, S.L.

DELOITTE, S.L.

DEUTSCHE BANK

DHL EXPRESS SERVICIOS SL

DIESEL INJECCIO S.L.

DIPUTACION DE VALENCIA, ASESORAMIENTO MUNICIPAL
DISTRIBUCIONES J. HIDALGOS SL

DME AUTOMATIZACION INDUSTRIAL, S.L.
DR. FRANZ SCHNEIDER, S.A.

DRINKS LEVANTE, S.L.

ECA, ENTIDAD COLABORADORA DE LA ADMINISTRACION,
S.AU

EDIFICACION LOGISTICA INDUSTRIAL Y TERCIARIA, SL
EESAUDIT, S.L.

EMPRESA MIXTA VALENCIANA DE AGUAS, S.A.
ENERGESIS INGENIERIA, S.L.

ENERGINTER S.L.

ESCOLA GAVINA COOP.V

ESCRIBA SELLES S.ALL.

ESCUELA DE NEGOCIOS MEDITERRANEO IEM4, S.L
Escuela Oficial de Idiomas de Quart de Poblet
ESPECIALIDADES ELECTRICAS LAUSAN S.A.
EURENER S.L

EUROPE BOTTLING COMPANY S.L.

EYEE ESTUDIOS EMPRESARIALES, A.l.E.
F1-CONNECTING, S.L.

FAURECIA INTERIOR SYSTEMS SALC ESPANA, S.L.
FERAUDIT S.L.

FERIA MUESTRARIO INTERNACIONAL

FERTIBERIA, S.A.

FINCAS PARQUESOL DEL MEDITERRANEO S.L.
FONT SALEM, S.L., GRUPO DAMM

MUEBLES DALMAU C.B.
MUTUALIDAD DE LEVANTE E.S.P.F.
NATRACACAO, S.L.

NEGOCIMPACT, S.L.

NOVA ATICA, S.A.

OLIOLIO-BIODINAMICO, S.L.

ONCE

OPEN FINANCE CONSULTING S.L
OUT-LOG, S.L.

PAYMA COTAS SAU

PAYMACOTAS LEVANTE S.L.U.
PEERTRANSFER, S.L

PINTURAS MONTO, S.A.

PORVASAL, S.A.

PPG INDUSTRIES
PRICEWATERHOUSECOOPRES AUDITORES S.L.
PROCONO TV

PROMOCIONES TURISTICAS LA SELLA S.A

PUBLIGES COSTAS.L.

Real Sociedad Econémica de Amigos del Pais

REPROEXPRES, S.L.

RIBERA SALUD Il UTE LEY 18/82

ROCAMONZO, S.A.

ROQUETTE LAISA ESPANA, S.A.

ROSA BLASCO

S LLACER I ASSOCOATS, S.L.

SERVEI VALENCIA D OCUPACIO | FORMACIO
SF CONSULTORES EN AYUDAS S.L.N.E.
SIEMENS, S.A.

SINDICATURA DE COMPTES DE LA COMUNITAT VALENCIANA
SOCIEDAD PROYECTOS TEMATICOS C.V.,S.A.U.
SOLUCIONES Y SERVICIOS TELEMATICOS, S.L.
SOMA INFORMATICA, S.L.

SORIANO GALIANA Y ASOCIADOS S.L.
SP-BERNER PLASTIC GROUP, S.L.

T.A.M AUDITORES ASOCIADOS, S.L.

TALLERES TECMA, S.L

TECEA AUDITORIES, S.L.P.
TECNICAS Y CONCURSOS, SLP
TECUM AUDITORIA, S.L.
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
TIME CERAM SL

TRANSDINA, S.A.

TRANSPED SHIPPING LEVANTE, S.L.
TV ALMANSA, S.L.

UNDESVAL FORMACION Y EMPRESA S.L.
URBAMED, OBRAS Y SERVICIOS
UTE NUEVO HOSPITAL LA FE
UTECAMP COOP. V.

VACOM, S.A.

VASER ELECTRICIDAD, SLU

VIVA AQUA SERVICE SPAIN, S.A.
VOSSLOH ESPANA S.A.

WILLIS IBERIA S.A

XATEBA CONSULTING, S.L.P
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Procedimientos y acciones de coordinacién entre los distintos modulos y entre los distintos
lugares de imparticion del Master (la nueva normativa de doble titulacion de la UPV, aprobada
por el Consejo Gobierno en su sesiéon de 3 noviembre 2011, nos hara revisar dicho convenio el
proximo curso tal como establece su Disposicion Transitoria Primera):

La clausula Undécima del convenio anexado acuerda la creacion de una Comisiéon académica
de seguimiento y coordinacion que esta compuesta por miembros de la Comisién Académica
de ambas universidades. (se adjunta convenio en el Anexo | de este apartado)

Cada afo, uno o dos de los profesores de una de las universidades se desplaza fisicamente a
la otra para tratar temas conjuntos. Asimismo, practicamente tedastas-semanas todos los
cuatrimestres hacemos un seguimiento via online y a través de las oficinas internacionales
respectivas.

El grueso de temas a coordinar se lleva asimismo por los coordinadores del Master en Ansbach
y en la UPV, que se comunican frecuentemente.

Estructura de médulos y materias del plan de estudios:

Médulos Materias

Service, Sales and Logistics
(5 ECTS) Obligatoria

Maodulo obligatorio Innovation Management and New Product Development
(30 ECTS) (5 ECTS) Obligatoria

Product Project
(20 ECTS) Obligatoria

Complementos en Metodologias de Investigacion
(3 ECTS) Optativa

Practicas en entidades externas
(12 ECTS) Optativa
Médulo optativo

(15 ECTS) s
Complementos para la gestién de empresas

(12 ECTS) Optativa

Complementos Ansbach
(15 ECTS) Optativa

Intensificacion Servicio
(15 ECTS) Optativa
Moédulo de intensificacion

(15 ECTS)
Intensificacién Tecnologia del Producto (Ansbach)
(15 ECTS) Optativa
Trabajo de fin de master Trabajo de fin de master
(30 ECTS) (30 ECTS) Trabajo de fin de master
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Descripcion de los moédulos

| Médulo obligatorio

Médulo basico impartido en inglés. Se imparten las mismas materias/asignaturas en Ansbach
(Alemania) para fomentar el intercambio de estudiantes

Sistemas de evaluacion:
Los establecidos para cada materia que integra este médulo

Moédulo optativo

12 ECTS de Complementos formativos para la gestion de empresas, que complementen la
formacion en Organizacién de Empresas con practicas en empresa y 3 ECTS de contenidos de
metodologias de investigacion relacionadas con las tematicas del Master.

O 12 ECTS de contenidos en Finanzas direccion y gestion de empresas y 3 ECTS de
contenidos de metodologias de investigacion relacionadas con las tematicas del Master.

O 15 ECTS de materias/asignaturas optativas ofertadas en la universidad con la que haya
convenio especifico.

Sistemas de evaluacion:
Los establecidos para cada materia que integra este médulo

Modulo de intensificacion

Los alumnos podran cursar en Espafia la Intensificacion de Servicio y en Alemania la
Intensificacion de Producto

Sistemas de evaluacion:
Los definidos en cada materia de Espafa o de Alemania.

| Trabajo de fin de master

Realizacion del Trabajo de Fin de Master (TFM) basado en un trabajo aplicado a la empresa o
en un trabajo de investigacién propio del campo de conocimiento.

Sistemas de evaluacion:

El TFM sera evaluado por el trabajo escrito realizado por el alumno, bajo la direccion de su
profesor Director, y por la defensa del mismo, en sesion publica, con un tiempo de exposicion
maximo de 25 minutos.

La responsabilidad de la evaluacién corresponde colegiadamente al conjunto de los miembros
del Tribunal.

Se invitara al Director, y al Codirector, en su caso, a que estén presentes en el acto de defensa
del TFM, y se les dara la palabra tras la lectura del TFM y la intervencion de los miembros del
Tribunal. No obstante, no podran formar parte del Tribunal a efectos de deliberacion y
calificacion.

Al finalizar la defensa del TFM, el Tribunal se reunira en privado a deliberar. Tras la
deliberacién, de nuevo en sesion publica, se le comunicara al alumno la calificacion obtenida.
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En caso de evaluacion desfavorable (nota final inferior a cinco), el alumno debera volver a
iniciar los tramites para la realizacién de un nuevo TFM.

Solo en el caso de realizar el TFM bajo el convenio de Ansbach, el TFM sera evaluado en
aquella universidad de acuerdo con el convenio firmado por ambas partes. En otros casos en
los que no exista dicho convenio especifico (p.e. becas PROMOE, Erasmus practicas, etc.), el
procedimiento de evaluacién se hara en la UPV.

Las competencias que se adquieren al cursar las diferentes materias se especifican a
continuacién:

CB6 CB7 CB8 CB9 CB10 02G 04G 01E 02E O03E O04E O05E 06E
Complementos

Ansbach X X X X X X
Complementos
para la gestiéon de % % % % % %

empresas

Complementos en
Metodologias de X X X
Investigacion

Innovation
Management and
New Product
Development

Intensificacion
Servicio

Intensificacion
Tecnologia del
Producto
(Ansbach)

Practicas en
entidades externas

Product Project X X X X X X X X X X X

Service, Sales and
Logistics

Trabajo de fin de
master

Tabla de competencias transversales asignadas a las materias.

Materia CTO01 |CT02 |CT03[CT04 |CT05|CT06|CT07|CTO8|CT09[CT10|CT11|CT12|CT13
Service, Sales and Logistics X X X X X

Innovation Management and New Product Development X X X X X

Product project X X X

Intensificacion Servicio X X X X X X X
Complementos en Metodologias de Investigacion X X X
Trabajo de fin de master X X X X
Complementos para la gestion de empresas X X X X X X X X X X X

Cuadro de adaptacion del titulo verificado al plan de estudios propuesto

La adaptacién al plan de estudios propuesto se realizara reconociendo los créditos cursados en la
materia “Complementos en Finanzas” del actual plan de estudios en la materia “Complementos
para la gestién de empresas” del plan de estudios propuesto, el resto del plan de estudios no se
modifica, por tanto, el reconocimiento sera directo en la materias del plan de estudios propuesto.
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ANEXO I:
CONVENIO DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA
LA IMPLANTACION DE UN PROGRAMA OFICIAL DE
MASTER

(%]
(0]
o]
o
o
c
Re]
(8]
@®©
s
=
2
c
S
©
@©
(]
°©
(]
»n
=
[%2]
Q.
=
=
o
@®
c
()
©
@®©
o
=
O
©
-
[0}
o
=
@©
O
>
°
o
=
%)
Q
Qo
o
o
c
Re]
(&}
®
o
=}
©
Q
(0]
©
[0]
»n
=
[%2]
Q.
=
R
c
(0]
o
o)
®
(]
=
=
(V]
>
1
D
(o]
N
(32
™
(o]
<t
(32
™
¢
AN
(32
™
N
wn
1ol
<)
~
D
(o]
—
D
~
™
>
0
O






CONVENIO DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA LA IMPARTICION DE UN
PROGRAMA OFICIAL DE MASTER

VERTRAG UBER DIE INTERNATIONALE ZUSAMMENAREBEIT ZUR ERRICHTUNG
EINES GEMEINSAMEN MASTERPROGRAMMS

Valencia, 3 de Abril de 2008

Ansbach, 2008

REUNIDOS

Los Excelentisimos Rectores Magnificos en nombre y representacion de las
Universidades de Ansbach y Politécnica de Valencia de conformidad con lo dispuesto

en sus respectivos Estatutos.

MANIFIESTAN

Desde 1998, con la Declaracién de la Sorbona, en Europa se ha iniciado un proceso
para promover la convergencia entre los sistemas nacionales de educacion superior.
Los Ministerios de cada pais miembro de la Unién han refrendado, con la firma de la
Declaracién de Bolonia (1999), la importancia de un desarrollo arménico de un

Espacio Europeo de Educacion Superior antes del 2010.

La Declaracién de Bolonia incluye entre sus principales objetivos la adopcién de un
sistema basado, fundamentalmente, en dos ciclos principales: grado y postgrado. Los
estudios oficiales de Postgrado tienen como finalidad la especializacion del estudiante

en su formacién académica, profesional o investigadora.

>

"L;?t)n onstitucidn Espariola de 1978 consagrd en su articulg 27.10 la autg
. i

’ﬁi%%rsidades y garantizé, con ésta, las libertades d edra, de i
o
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investigacion, asi como la autonomia de gestién y administracion de sus propios

recursos.
f

La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades define en el Art. 2
las dimensiones de la autonomia universitaria, incluyendo [a expedicion de los titulos
de caracter oficial y validez en fodo el territorio nacional y de sus diplomas vy titulos

propios.

E! Real Decreto 56/2005 de 21 de Enero por el que se regulan los estudios
universitarios oficiales de postgrado, reconoce ya en su exposicién de motivos que es
aconsejable dotar a los estudios de Postgrado de la mayor flexibilidad para que, en el
ambito de su autonomia, las universidades definan y desarrollen sus estrategias y la
organizacién de la formacién especializada e investigadora. Por ello, Ia
responsabilidad de organizar estos programas corresponde a las universidades, que
determinaran tanto la composicién y normas de funcionamiento de la comision de

estudios de Postgrado como los centros universitarios encargados de su desarrollo.

Esta nueva regulaciéon de los estudios de Postgrado, al no imponer directrices
generales propias sobre [os contenidos formativos de sus ensefianzas, promueve su
flexibilidad y posibilidad de adecuacién a los cambios que sean necesarios. Con elio,
se favorece la colaboracién entre universidades para que puedan organizar

conjuntamente programas de Postgrado.

Por todo eflo, las Universidades firmantes del presente convenio manifiestan su
decisién de velar por la calidad de los estudios de postgrado conducentes a la

obtencién det Titulo Méaster segun [o que se establece en [as siguientes,

VERSAMMELT SIND

die Rektoren und Prasidenten im Namen und in Vertretung der Fachhochschule von

- Ansbach sowie der Technischen Universitat von Valencia gemag ihrer entsprecheniden

. -Grunderdnungen.
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SIE GEBEN KUND

Seit 1998, mit der Erkldrung der Sorbonne, wurde in Europa ein Prozess der
Konvergenz der nationalen Systeme der Bildung im Hochschuibereich in Gang gesetzt.
Die Ministerien aller Mitgliedslander haben mit ihrer Unterschrift unter den Vertrag von
Bologna {1999) die Bedeutung der Entwicklung eines harmonisierten

Hochschulraumes his 2010 dokumentiert.

Die Erkldrung von Bologna umfasst unter ihren wichtigsten Zielen die Einfuhrung eines
gegliederten Systems der Abschliisse in graduiert und postgraduiert. Die offiziellen
Postgraduiertenstudiengénge sollen eine Spezialiesierung der Studierenden im
Rahmen ihrer akademischen Laufbahn erreichen, entweder im berufsorientierten oder

im forschungsorientierten Bereich.

Die spanische Verfassung von 1978 verankert in ihrem Artikel 27.10 die Autonomie
der Hochschulen und garantiert so die Freiheiten der Lehre, des Studiums und der

Forschung sowie die Auionomie in der FUhrung und Verwaltung der eigenen Mittel.

It

Das Organische Gesetz 6/2001, vom 21. Dezember, fir die Hochschulen bestimmt in
seinem Artikel den Umfang der Hochschulautonomie, eingéschlossen die offiziellen
akademische Grade, die thre Giiltigkeit im gesamten nationalen Territorium haben

sowie der hochschuleigenen Abschliisse und akademischen Grade.
]

Der konigliche Erlass 56/2005 vom 21. Januar, der die offiziellen

Postgraduiertenstudiengénge regett erkennt schon
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ihre Strategien definieren und entwickeln kénnen sowie die Organisation der
spezialisierten und forschungsorientierten Ausbildung. Daher liegt die Verantwortung
fur die Organisation dieser Studiengédnge bei den Hochschulen, die sowchl die
Zusammenstellung und die Vorgehensweise der fir die Studienginge verantwortlichen
Kommission bestimmen als auch die Hochschuleinrichtungen, denen die Entwicklung

und Durchflhrung dieser Studieng&nge anvertraut wird.

Diese neue Regelu.ng der Postgraduiertenstudiengénge, fordert durch fehlenden
aligemeinverbindlichen Vorgaben in Bezug auf die Lehrinhalte, die Flexibilitdt und die
Mdglichkeiten notwendiger Anpassungen an verédnderte Bedingungen. Damit wird die
Zusammenarbeit  zwischen Hochschulen beglnstigt, um gemeinsame

Postgra'duiertenprogramme zU entwickeln.

Aus allen diesen Grinden verpflichten sich die Hochschulen, die diesen Vertrag
unterschreiben, Uber die Qualitdt ihrer Postgraduiertenstudien, die zur Erreichung

eines Master flhren sollen, zu wachen gemaR der folgenden.

BESTIMMUNGEN

CLAUSUI__AS

Primera.- Objeto

Las universidades firmantes acuerdan la realizacion de forma conjunta de un Master
en Gestion de Empresas, Productos y Servicios (Master in Product and Service
Management, Masterstudiengangs Produkt und Servicemanagement) acreditado
mediante un Titulo Oficial de Master en Gestion de Empresas, Productos y Servicios
(Master in Product and Service Management, Masterstudiengang Produkt und

Servicemanagement). La universidad de Ansbach se reserva el derecho de anteponer

la palabra “International” al titulo otorgado por ella.

MUGEPS -
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Erstens. — Gegenstand

Die unterzeichnenden Hochschulen vereinbaren die Durchfiihrung eines gemeinsamen

“Master in Product and Service Management®, der mittels Akkreditierung den Rang

eines offiziell anerkannten Mastef erhalt. Die Universitdt Ansbach behalt sich das

Recht vor dem von ihr vergebenen Titel die Bezeichnung ,International® voranzustellen.

Der vorliegende Vertrag regelt die allgemeinen Bedingungen und Vorgehensweisen,

um diesen Master zu vergeben.

Sequndo.- Ambito de aplicacién.

El ambito de aplicacién de este convenio, referido a la delimitacién, obtencidn y

expedicion de dicho Titulo, coincide con al de las Universidades signatarias del mismo.

Zweitens. — Geltungshereich

Der Geltungsbereich dieses Vertrages in Bezug auf die Eingrenzung, Ertangung und

Vergabe des genannten Grades, falit mit dem der unterzeichnenden Hochschulen

Zusammen.

Tercera.- Materias y actividades formativas que se van a cursar en cada

universidad
Las Universidades firmantes presentaran la correspondiente solicitud de programa a

sus gobiernos para su aprobacion.

Drittens.- Inhalte und Lehrveranstaltungen, die die jeweiligen Hochschuien

anbieten werden

Die unterzeichnenden Hochschulen werden die Studiengange zur Genehmigung durch

ihre Regierungen vorlegen.

Cuarta.- Tramitacion de expedientes.
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Empresas, Productos y Servicios (Master in Product and Service Management,

Masterstudiengangs Produkt und Servicemanagement).

El alumno estara vinculado, a efectos académicos y administrativos, a la Universidad
en la que se hay'a matriculado y en su condicién de alumno de Posgrado e serd de

aplicacion toda la normativa vigente en la misma.

Viertens: Durchfithrung der Verwaltunsakte

Jede Hochschule Ubernimmt die Aufgaben der Verwaltung im Zusammenhang mit dem
akademischen Grad des Master in Product and Service Management fur die

Studierenden, die sich an dieser Hoschule eingeschrieben haben.

Der Studierende bleibt fur alle akademischen und verwaltungsmaBigen Belange der
Hochschule verbunden, bei der er sich matrikuliert hat. Als Studierender dieser
Hochschule unterliegt er allen ihren geltenden Bestimmungen in Bezug auf das

Postgraduiertenstudium.

Quinta.- Expedicion de titulos.

La(s) Universidad{es) de Ansbach y Politécnica de Valencia asume(n) la
responsabilidad de la expedicion y registro del titulo conjunto o doble oficial de
posgrado objeto de este Convenio, seglin la normativa aplicable en cada pais v

dependiende de la decision de los gremios de cada universidad

Los alumnos que, estando matriculados en una de las universidades, realicen al
menos un cuatrimestre en la otra, podran obtener la doble titulacién o la conjunta,

segln la alternativa decidida por su propia universidad.

Fiinftens.- Veraabe der akademischen Grade

Die Fachhoschule Ansbach sowie die Technische Hochschule von Valencia
Ubernehmen die Verantwortung flr die Vergabe und Registrierung des gemeinsamen
offiziellen akademischen Grades, der Gegenstand dieses Vertrages ist gemal der
Bestimmungen in dem jeweiligen Land. Die jeweiligen dafiir verantwortlichen

Universitatsgremien entscheiden fur ihre eigenen Studierenden dartiber, ob der

P
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Um einen solchen Doppelabschiuss oder Joint Master zu erhalten, missen die

Studierenden mindestens ein Semester an der Partnerhochschule verbracht haben.

Sexta.- Contenido del titulo.

El Titulo obtenido por guienes superen los estudios objeto de este convenio se

denominara Master en Gestién de Empresas, Productos v Servicios {Master in Product

and _Service Management, Masterstudiengang Produkt und Servicemanagement),

respectivamente International Master in Product and Service Management para los

estudiantes de la Unversidad de Ciencias Aplicadas en Ansbhach.

Sechstens. - Gegenstand des akademischen Grades

Der akademische Grad, der denen verliehen wird, die die Studien erfolgreich
absolvieren, die Gegenstand des vorliegenden Vertrages sind, heidt Master in Product
and Service Management, bzw. International Master in Product and Service

Management fiir die Studierenden der Fachhochschule Ansbach.

Séptima.- Organos responsables del desarrollo académico de los estudios.

Las Facultades de Empresariales y de Ingenieria de la Universidad de Ansbach y la
Facultad de Administracién y Direccion de Empresas de la Universidad Politécnica de
Valencia, seran los responsables de organizar, controlar y evaluar la docencia de las
asignhaturas del programa de posgrado, asi como, en general, del desarrollo

académico de los estudios.

Siebtens.- Verantwortliche Organe fiir die akademische Weiterentwicklung der

Studien

Die Fakultaten WA und W der Fachhochschule Ansbach und die Fakultat fur
Betriebswirtschaftslehre der Technischen Hochschule Valencia werden verantwortlich

sein fur die Organisation, Kontrolle und Evaluation der Lehre sowohl im Bereich der

Veranstaitungen im Rahmen des Postgraduiertenprogramms als auch, allgemein, fitr
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Octava: Recursos v servicios destinados a la ensefianza

Relacion de instalaciones, medios materiales e informaticos, acceso a recursos de la

Universidad Politécnica de Valencia.

Tipo de Espacio (1) Ubicacion UPVY Puestos (2) Personas (3) Medios {4)
1. Aula 21 Facultad de ADE, N? alumnos 3 Pizarra, cafndén de
Edificio 7J video, ordenador,
mesas, sillas.
2. Laboratorio L1.1 Facultad de ADE, N° de ordenadores, 16 30 Ordenadores,
Edificio 74 impresora, mesas,
sillas
3. Biblioteca Campus de Vera, Puestos de lectura,1.334, > 30 Monocgrafias, revistas,
edificio 4L Monografias 403,330, ordenadores, mesas,
Libros ~e 28.041, sillas.
: Ordenadores 112
4, Hemeroteca Campus de Vera Revistas electronicas >30 Revistas, ordenadores,
i edificio 4[ 10.216, Bases de datos, mesas, sillas,
67, Publicaciones
periodicas 2.634

La Universidad de Ansbach puede ofrecer los medios necesarios en cuestion de aulas,
acceso a laboratorios informaticos y recursos de biblioteca necesarios para un
programa de Master.

Achtens.- Mittel und Dienstleistungen fiir die Lehre

Einrichtungen, Ausstattung (Inkl. Software), Zugang zu universitaren Mitteln.
Die Tabelle gibt Auskunft Gber die Einrichtungen in Valencia.

Die Fachhochschule Ansbach verfugt Oiber ausreichende Kaparzititen im Bereich des
Raumangebots sowie bei der Maglichkeit des Zugangs zu Computerpools und

Bibliotheksressourcen.

Novena.- Movilidad

Plan de movilidad de los profesdres y de los estudiantes que participen en este
Master.

Ef programa Erasmus suscrito entre las dos universidades para la licenciatura {grado),
tanto de movilidad de alumnos como de profesores, serd ampliado a estos estudios de

posgrado. En principio, dicho programa deberia prever un maximo de 8 alumnos y de

2 profesores de intercambio. Ademas se apoya la movilidad de Ios estudlantes que ya
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Tal como se ha hecho con el Programa Erasmus suscrito entre las Universidades, los
alumnos que lo deseen podran optar a las ayudas para movilidad financiadas por la
Unién Europea, el Ministerio, etc. Por otro lado, los profesores que deban reunirse en

la Comisidn mixta del Master, optaran a otras ayudas similares o a recursos propios.

Neuntens .- Mobilitat

Mobiltatsplan fir die Professoren und Studierenden des Masterprogramms.

Der zwischen den beiden Hochschulen bestehende Erasmusvertrag wird um den
Masterstudiengang erweitert. Avisiert sind erst einmal maximal 8 Studierende und 2
Dozenten. Aullerdem unterstiitzen die Hochschulen die Mobititat der Studierenden, die
das Erasmusprogramm bereits in ihren vorherigen Studien in Anspruch genommen
haben und daher nicht mehr im Rahmen dieses Programmes am Austausch

teilnehmen koénnen.

Wie bereits bei dem bestehenden Erasmus Vertrag der beiden Hochschulen, kénnen
Studierende, die dies witnschen Mobilitdtsbeihilfen beaniragen, die wvon der

Inion bzw. dem Ministerium etc, finanzistt werden. Die Profe

europaischen Union

andererseits, die sich in der gemischten Master-Kommission treffen miissen, greifen

auf vergteichbare oder eigene Mittel zuriick.

Décima.- Evaluacion de los estudiantes.

La obtencion de! Titulo exigira la superacién, a través del correspondiente proceso de

evaluacion, los estudios y actividades académicas que corresponden al mismo.

Zehntens,- Beurteilung der Studierenden

Die Erlangung des akademischen Grades verlangt das erfolgreiche Bestehen gemaR

der zugehdrigen Beurteilung der zugehérigen Studien und akademischen Akfivitaten.

Undécima.- Comision académica de sequimiento v coordinacion

A los efectos de control, seguimiento e interpretacion de las obligaciones y derechos

derivados de la suscripcion del presente Convenio, se constituirda una Comisidn

~competera las
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o - Aufilsung fordert.

evaluando su aplicacion y promoviendo las lineas de politica comUn asi como aquellas

actuaciones de coordinaciéon que se consideren necesarias.

Esta comisién estara compuesta por los miembros de la Comisién Académica del

Master en cada una de las Universidades.

La Comision mixta de las dos Universidades se reunira al menos una vez al afio, por
medio de uno de los representantes de la Comisién de cada Universidad o de otro

profesor en quien pueda delegarse.

Elftens.- Akademische Kommission fiir die Weiterentwickiung und Koordination.

Fir die Kontrolte, Einhaltung und Interpretation der Verpflichtungen und Rechte, die
sich aus der Annahme dieses Vertrages ergeben, wird eine Kommission aus Vertretern
der unterzeichnenden Hochschulen gebildet, die verantwortlich ist in Bezug auf Fragen
der Weiterentwicklung, Einhaltung sowie der' Qué[itétserhaltung. Die Kommission
beurteilt die Anwendung des Vertrages und férdert die gemeinsamen Absichten sowie

alle notwendigen Schritte der Koordination.

Diese Kommission wird aus den Teilnehmern der Akademischen Kommissionen fiir
den Master der beteiligten Hochschulen bestehen. Vertreter der akademischen
Kommissionen der beteiligten Hochschulen oder von ihnen benannte Personen treffen
sich mindestens einmal pro Jahr fiir eine intensive Koordination der gemeinsamen
Aktivitaten.

Duodécima.- Vigencia del convenio

El presente convenio tendra validez desde la fecha de su firma, y tendra una duracién
minima de dos afios, prorrogable tacitamente por periodos iguales si no existiere
denuncia previa de cualquiera de las partes con una antelacién de seis meses a su

finalizacion.

Zwblftens.- Inkrafttreten des Vertrages

Der vorliegende Vertrag tritt ab dem Datum der Unterzeichnung in Kraft und ist
mindestens zwei Jahre glltig, er wird stillschweigend um die gleichen Zeitrsume

verfangert, falls nicht mit sechsmonatiger Ankiindigung eine

Parteien seine
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Decimotercera.- Causas de resolucién.

Este convenio se extinguira por cualguiera de las siguientes causas:
- El mutuo acuerdo de las partes signatarias.
- La expiracién del plazo de duracién inicial o de la prérroga

- La decision de una de las Universidades signatarias del presente Convenio
previa denuncia expresa y por escrito a las ofras partes con una antelacién de

3 meses.

En cualquier caso, [as partes se comprometen a finalizar el desarrollo de las acciones
ya iniciadas en el momento de notificacién de la denuncia, durante el periodo de
tiempo especificado en la cldusula duodécima (o la que indique la duracidn) del

presente convenio.

Dreizehntens.- Griinde fiir die Auflésung

Dieser Vertrag verliert seine Glltigkeit durch folgende Griinde:
¢ Einvernehmen der unterzeichnenden Parieien
¢« Ausiaufen des urspriinglichen Zeitraums und dessen Verléngerungen

» Die einseitige schriftiche Kindigung einer der unterzeichnenden

Hochschulen gegeniber allen anderen mit drei Monaten Kiindigungsfrist.

In jedem Fall verpflichten sich die Parteien die zum Zeitpunkt der Kindigung bereits
begonnenen Verpfiichtungen zu Ende zu fiuhren gemdfl der im Paragraph 12

dargelegten Zeitspannen.

Decimocuarta.- Discrepancias

Las partes se comprometen a resolver de manera amistosa en el seno de la Comisién
de Seguimiento y Coordinacién cualquier desacuerdo que pudiera surgir en el
desarrollo del presente convenio, bien entendiendo que con anterioridad se aplicaran
los criterios de buena fe y voluntad de llegar a acuerdos. En caso de conflicto las
partes se someten definitivamente a las Reglas de Arbitraje de la Camara de Comercio

Internacional, con un arbitro elegido en consonaritiazeon dichas Reglas.
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Die Parteien verpflichten sich jegliche Unstimmigkeiten bei der Weiterentwicklung
dieses Programmes freundschaftlich im Rahmen der .Akademische Kommission fir die
Weiterentwicklung und Koordination zu kigren, wobei eine VorgehensWeise im Sinne
guten Willens und Glaubens vorausgesetzt wird. Im Konfliktfall unterwerfen sich die
beiden Parteien unwiderruflich einer  Schlichtung dﬁrch die Internationale

Handelskammer, wobei ein Schlichter gemal den Regeln dieses Verfahrens gewahlt
wird.

Y en prueba de conformidad se firma el presente convenio, por duplicado y en el lugar

y fecha sefialados en el encabezamiento.

Als Beweis der Ubereinstimmung wird der vorliegende Vertrag unterzeichnet, mit
seinen Kopien und an dem oben angegebene Ort und Datum.

Exmo. Sr. D. Gerhard Mammen Rector Magnifico en nombre y representacién de la.
niversidad.de Ansbach.

Universidad Politécnica de Valencia.
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Planificacion y gestion de la movilidad

Este Master Universitario cuenta con un convenio Erasmus de intercambio, tanto de alumnos
como de profesores, con la Universidad alemana de Ansbach. Dicho convenio parte del
convenio que ya existia para la licenciatura (grado), y que ha sido extendido al posgrado.

Ademas cuenta con un convenio internacional especifico de colaboracién entre las dos
universidades para el Master. En dicho convenio se establece la compatibilidad absoluta entre
los dos masters, ya que la estructura base de ambos es la misma (en créditos ECTS y en
modulos). El médulo obligatorio se imparte en inglés en los dos centros con las mismas
materias y asignaturas. En cuanto al modulo optativo y el modulo de intensificacion, cada
universidad ha establecido una intensificacion diferente. La Universidad Politécnica de Valencia
imparte una intensificacion en Servicio, y la Universidad de Ansbach una intensificacion en
Producto. De este modo, se fomenta el intercambio. Este convenio sera revisado el proximo
curso conforme a la Disposicion Transitoria Primera de la nueva normativa para convenios de
doble titulacion de la UPV, aprobada por el Consejo Gobierno en su sesién de 3 noviembre
2011.

Aunque la gestién administrativa y econémica de becas y acuerdos se realiza de manera
centralizada desde la Oficina de Programas Internacionales de Intercambio (OPII), los
responsables de movilidad del titulo establecen su propia politica de acuerdos, convocatorias,
viajes de profesores y otras actuaciones para llevar a cabo sus objetivos. Desde la OPII se les
proporciona herramientas para monitorizar su situacién en tiempo real, acceso al histérico de
sus actividades de movilidad e informacion sobre las actividades que desarrollan otros
responsables de movilidad de la UPV.

Esta informacion también se proporciona para cada una de las instituciones socias. Se
potencia la disponibilidad horizontal de informacién con el fin de que cada responsable pueda
detectar y aprovechar las sinergias existentes. La OPII coordina las actividades que involucran
a mas de un responsable, asi como proporciona apoyo a actividades especificas.

Las herramientas de gestion estdn basadas en aplicaciones web que permiten la gestion
informatica para los principales tipos de usuarios: responsables de movilidad, alumnos
enviados y alumnos recibidos.

Adicionalmente a dos reuniones de coordinacién anuales, se realizan reuniones técnicas
mensualmente entre el Vicerrectorado, OPIl y responsables de movilidad, con el objetivo de
analizar problemas, elaborar propuestas de mejora y coordinar otras acciones comunes
relacionadas con la movilidad: gestién de alojamientos, clases de espafiol, docencia en inglés,
programa Mentor de alumnos-tutor,etc.

El sistema de reconocimiento es el aprobado por la Comisién de Posgrado de la Universidad
Politécnica de Valencia cuando los alumnos provengan de universidades sin convenio
especifico. En caso que los alumnos realicen un cuatrimestre en una universidad con convenio
especifico (en este caso, la Universidad de Ansbach en Alemania), dicho reconocimiento sera
automatico ya que, o bien pueden haber cursado el mismo mddulo obligatorio o bien pueden
haber elegido la intensificacion y optatividad de la otra universidad.
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		Primer curso

		Segundo curso

		Estructura de módulos y materias del plan de estudios:

		Sistemas de evaluación:

		Sistemas de evaluación:

		Sistemas de evaluación:

		Sistemas de evaluación:

		ANEXO I:
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Master Universitario en Gestion de Empresas, Productos y Servicios

Personal Docente e Investigador

Categoria académica del profesorado y dedicacidn

. % de % de
i N2 de Tiempo . . . .
Categoria Tiempo Parcial| Doctores dedicacion | dedicacion al
profesores Completo ]
respecto UPV Titulo
TU 5 5 0 5 24,10% 40,20%
TEU 2 2 0 2 9,50% 9,50%
CU 5 5 0 5 16,40% 27,30%
COD-TC 2 2 0 2 17,60% 11,70%
AYD-TC 1 1 0 1 4,50% 1,50%
ASOL-P6 2 0 2 1 19,70% 9,80%
Totales 17 15 2 16
Plantilla de profesorado
Tiempo . .
Total Tiempo parcial Doctores
completo
Numero 17 15 2 16
Porcentaje 88,2 % 11,8 % 94,1 %
Experiencia docente, investigadora y profesional
17 profesores Trienios Quinquenios Sexenios
Acumulado 80 37 5
Experiencia docente Experiencia Investigadora
17 profesores Quinquenios g Sexenios
0 1 2 3 4 >4 0 ~ 1 2 >2
Numero 6 0 4 3 1 3 12 g 5 0 0
Porcentajes 35,4 % 0,0% 23,5 % 17,6 % 5,9 % 17,6 % 70,6 % > 29,4 % 0,0 % 0,0%
o
Experiencia profesional &
17 profesores Trienios %
s
<2 2,364 >4 3
Numero 3 5 9
Porcentajes 17,6 % 29,4 % 53,0 %

MGEPS - PDI - Pag 1/1





		Hoja1



				2012-02-09T14:57:46+0100

		España

		DESCRIPCION SEDE.EDUCACION.GOB.ES - ENTIDAD MINISTERIO DE EDUCACION - CIF S2818001F










MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE EMPRESAS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Personal Administracién y Servicios

Técnicos de laboratorio

Grupo

Numero

Funcionarios

Contratados

Trienios

A2

2

2

0

11

C1

2

2

0

8

Totales

4

4

0

19

Puestos de los técnicos de laboratorio

Puesto

Numero de
PAS

Trienios

Especialista Técnico Laboratorio

2

Técnico medio de laboratorio

11

Otro personal de administracion y servicios

Grupo

Numero

Funcionarios

Contratados

Trienios

Al

11

A2

11

C

N W N

1

C1

[EnN
o

51

Cc2

19

D

2

Totales

o |w]|o

o|lw|lOo|Oo N |O|O

0

Puestos del personal de administracién y servicios

Puesto

Numero de
PAS

Trienios

Administrativo

Analista programador de redes

[N

[N
W N

Auxiliar administrativo

Auxiliar de Servicios

Ayudante de Biblioteca

Coordinador de servicios

Especialista técnico archivos y
bibliotecas

NSl Ll Ll (420 (M)

QIO |W|D N

Jefe de Administraciéon de
Escuela o Facultad

[N

Jefe de Grupo

Jefe de Unidad Administrativa

Operador

Secretario/a de Escuela o
Facultad

RIN|W|-

Téc. Superior Empresa e
Intercambio

Técnico Especialista Informatico
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|Punto 7. Recursos materiales y servicios\

7.1 Justificacion

La UPV dispone de recursos y servicios que apoyan la formacion, el estudio y la
investigacion por parte de la comunidad universitaria. Cuenta, ademas, con
infraestructuras adecuadas para facilitar el acceso a dichos servicios. Por su parte, el
DLA ofrece sus instalaciones y recursos propios para el desarrollo de las diferentes
materias y actividades del master.

Entre los medios que proporciona la UPV, se encuentran los recursos bibliograficos, el
equipamiento, las infraestructuras y los recursos TIC. Entre los medios y servicios
facilitados por el DLA haremos referencia a sus instalaciones y sus medios materiales.

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DE LA UPV

La Biblioteca General es la encargada de proveer y gestionar la documentacion e
informacién bibliografica necesaria para el apoyo al estudio, la docencia y la
investigacion de la comunidad universitaria, siendo uno de sus objetivos principales:
“Convertirse en un Centro de Recursos para el aprendizaje y la investigacion”.

Actualmente, La Biblioteca General esta dotada con unas infraestructuras y unos
equipamientos que resultan indispensables para realizar su labor principal “el apoyo al
estudio, la docencia y la investigacion de la Comunidad Universitaria”.

1. Infraestructurasy equipamientos
La Biblioteca General pone al servicio de la Comunidad Universitaria 11 puntos de

servicios y 12 bibliotecas de libre acceso. Nueve se sittan en el Campus de Veray las
tres restantes en los diferentes campus (Alcoy, Gandia, Blasco Ibafiez).

m? Puestos de Cabinas de
Biblioteca Central estudio estudio
6.790 1.616 18

o Enellase centralizan la Hemeroteca y los servicios de Catalogacion,
Adquisiciones y Nuevas Tecnologias.

o De las 18 cabinas para trabajos en grupo 6 estan reservadas a
profesores/investigadores de la UPV.

o Cuanta con un amplio horario de apertura: fines de semana, casi todos los
festivos y en épocas de exdmenes permanece abierta hasta las 03h.

« Actualmente, se ha cedido un espacio a la Biblioteca de Bellas Artes mientras
duran las obras de la biblioteca de la nueva Facultad.

e Cuenta con un Aula de Formacion con 30 puestos informatizados y
desarrollamos multiplicidad de cursos con servicio de Teledocencia para
nuestros bibliotecarios de Gandia y Alcoy
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Bibliotecas de Centro
m? Puestos de estudio
(en Campus de Vera)
Biblioteca de Informatica * 507 208
ETS de Caminos 250 125
ETS de Gestion en la Edificacion 230 140
ETS de Ingenieria del Disefio 500 160
ETS de Ingenieros Agronomos 230 80
ETS de Industriales 500 232
Sala de lectura de la ETS de Telecomunicacion | Sin servicio de préstamo/devolucion

Para atender las necesidades de sus usuarios estd dotada con una plantilla de 104
profesionales.

Cuenta con 97 ordenadores para uso de la plantilla y 174 para uso del publico en
general, a través de los cuales, se puede acceder a todos los servicios en linea que la
biblioteca ofrece: renovaciones, consultas del préstamo, listas de espera, acceso a
recursos electrénicos, etc.

1. Fondos Bibliogréaficos

El fondo de la Biblioteca Digital, que incluye todos los recursos electronicos suscritos
por la Biblioteca de la UPV y que en su mayoria son accesibles a texto completo, esta
compuesto por 79839 monografias, 15548 publicaciones periddicas y 81 bases de datos
especializadas.

El fondo en papel, en su mayoria de libre acceso, esta compuesto por 463595
volimenes repartidos entre las diferentes bibliotecas y un total de 624 publicaciones
periddicas.

Ademas la Facultad de Administracion y Direccién de Empresas cuenta con una
Bilioteca propia, compartida con la Escuela de Topografia, con recursos especializados
en Organizacién, Economia, y en general en las Ciencias Sociales y Juridicas. En el
Gltimo curso el préstamos ha sido de mas de 10.000 recursos bibliograficos. Asimismo
los profesores del Master han sugerido la compra de varios ejemplares de los manuales
mas utilizados o que sean de especial interés.

EQUIPAMIENTO DOCENTE DE LA UPV

Una universidad emprendedora y con proyeccion internacional, en el marco educativo
debe comprometerse en la actualizacion y mejora de su equipamiento docente, asi como
en la incorporacion de nuevas metodologias docentes dentro del espacio europeo de
educacion superior. Por ello se ha definido un plan especifico en la UPV para facilitar

csv: 69242033476319432203654





que los Centros establezcan una infraestructura educativa de primera linea y los
Departamentos se equipen del adecuado instrumental y laboratorios para ofertar una
docencia con formacion y destrezas tecnoldgicas, generar habilidades y desarrollar el
ingenio y aplicabilidad. Estos compromisos exigen a la Universidad que destine un
presupuesto especifico anualmente en material docente.

El plan de equipamiento docente se divide en 2 subprogramas que analiza las demandas
priorizadas de las unidades.

1.- Equipamiento ordinario. La distribucion en los centros se realiza en funcion del
programa de calidad docente y de los créditos de laboratorio gestionados e impartidos
en laboratorios propios de él; mientras que la dotacion para departamentos se realiza en
funcién de los créditos de laboratorio impartidos en sus laboratorios y la naturaleza de
los mismos.

2.- Equipamiento extraordinario se estructura en una partida vinculada a laboratorios
(contempla y analizaran de forma individualizada causas sobrevenidas, situaciones
extraordinarias de equipamiento, equipos especiales), y otra vinculada a titulaciones
(considerando la antigiiedad y grado de obsolescencia de los laboratorios, la
experimentalidad de la titulacion o la incorporacion de nuevas metodologias activas).

INFRAESTRUCTURAS: ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISENO PARA
TODOS

En cuanto a los criterios de accesibilidad universal de las personas con discapacidad, la
UPV, dado el interés que tiene por ello, ya ha realizado diversos estudios para la mejora
de la accesibilidad a lo largo de los afios y en 2006 elabor6 un “Plan de accesibilidad
integral” en todos los edificios de los cuatro campus que constituyen la UPV con objeto
de eliminar las barreras arquitectonicas, urbanisticas y de la comunicacion. Este
diagndstico se realizo a través de un convenio de colaboracion del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales (IMSERSO), la Fundacién ONCE para la cooperacion e integracion
social de personas con discapacidad y la UPV.

A raiz de este estudio, ya se han ido implementando acciones correctoras, como es el
caso de la Biblioteca General de la UPV que, junto con dos servicios generales mas de
amplia utilizacién tanto por el alumnado como por los recién titulados de la universidad,
como son el Centro de Formacién de Posgrado y el Serviciolntegrado de Empleo, han
subsanado todas sus deficiencias que fueron detectadas en el diagnéstico y se ha
iniciado el proceso de certificacion del Sistema de Gestion de Accesibilidad Global con
el cumplimiento de la Norma UNE 170001-1 y UNE 170001-2, siendo AENOR la
empresa certificadora.

La UPV cuenta su Campus de Vera con el Servicio de Atencion al Alumno con
discapacidad integrado dentro de la Fundacion CEDAT, cuyo principal objetivo, es la
informacidn y asesoramiento de los usuarios con discapacidad respecto a los derechos y
recursos sociales existentes para la resolucion de las necesidades especificas que
plantean, asi como el estudio y analisis de situaciones concretas de toda la comunidad
universitaria con discapacidad, valorando las capacidades residuales que pudieran ser
objeto de actuacidn para una adecuada integracion educativa y socio laboral, facilitando
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los medios técnicos y humanos necesarios, desde apoyo psicopedagdgico hasta
productos de apoyo. Ademas tiene como objetivos:

o Atender las demandas de los diferentes centros, departamentos o institutos, o de
los diferentes colectivos (PDI, alumnado y PAS), para asesorar en el
cumplimiento de la legislacion en materia de discapacidad

o Dar soporte a los estudiantes que, debido a sus discapacidades, necesiten una
atencion especial para incorporarse a la vida académica en igualdad de
condiciones, elaborando planes de integracion individualizados y adaptando los
recursos a las demandas emergentes

« Promover y gestionar acciones de formacion y empleo para este colectivo dentro
y fuera de los campus de la Universidad Politécnica de Valencia.

o Promover y gestionar acciones de formacion e intervencion de voluntariado con
estos colectivos, dentro y fuera de los campus de la Universidad Politécnica de
Valencia.

e Divulgacion y sensibilizacion de la comunidad universitaria sobre la
problematica social y laboral de las personas con discapacidad.

La UPV convoca anualmente “Ayudas técnicas para alumnos con discapacidad”,
facilitando las ayudas técnicas necesarias para el estudio, el transporte y la
comunicacion a los alumnos de la UPV con necesidades educativas asociadas a
condiciones personales de discapacidad, con la finalidad de facilitarles el acceso a la
formacion universitaria y el desarrollo de sus estudios en condiciones de igualdad.

El tipo de ayudas prestada pueden ser:

o Préstamo de material: emisoras FM, grabadoras, sistemas de informatica
(ordenadores portatiles, programas informaticos...).

e Servicios: transporte, acompafiamiento, asistencia de intérpretes de lengua de
signos, etc.

RECURSOS TIC

En relacion directa con la docencia, la UPV ha implantado PoliformaT, una herramienta
de e-learning colaborativa que pone al alcance de cada asignatura de la universidad un
espacio donde el profesor y los alumnos pueden participar de una forma colaborativa en
el desarrollo del temario de la asignatura. Contiene aplicaciones de diferente &mbito,
comunicativas, de contenidos y de gestion. Los alumnos y los profesores pueden
extender con el uso de esta herramienta el aprendizaje de la asigatura mas alla de la
propia aula.

Por medio de la Intranet del alumno, éste puede acceder, ademas de a las utilidades
propias de la intranet (favoritos, preferencias, buscar, actualidad) a servicios de valor
afiadido como:

a. Consulta expediente: datos personales, expediente académico, listas, orlas y
estadisticas, directorio alumnado, informacién para la comunidad universitaria.

b. Informacidn especifica de asignaturas matriculadas: Informacion por asignaturas.

csv: 69242033476319432203654





c. Informacion por temas: profesores, calendario de examenes, notas, horarios,
documentacidn, informacion referente a asignaturas matriculadas en los cursos
anteriores y acceso directo a PoliformaT.

d. Secretaria Virtual: automatricula; informacién (sobre situacion de becas,
acreditaciones UPV, adaptaciones, convalidaciones, recibos de matricula, cursos
formacion permanente, etc.); solicitudes (certificados y justificantes, expedicion de
titulos, preinscripcion, convocatoria de Talleres de Formacion para Alumnos, etc.);
servicios de la Casa de Alumno.

e. Servicios de Correo electronico

f. Vicerrectorado de Deportes: reservas de instalaciones deportivas, inscripcién en
actividades deportivas y consulta de grupos y competiciones

g. Servicios de red: acceso remoto, paginas personales, registro de accesos, etc.

h. Servicios de biblioteca: adquisiciones, préstamo, claves de acceso recursos-e.

i. Prestaciones del carné de la UPV: ofertas generales y descuentos.

J. Servicios de campus: cursos de idiomas, reserva de equipos informaticos.
PRACTICAS EN EMPRESA:

La Facultad de Ade dispone de un listado de organizaciones publicas y privadas con las
gue existen convenios para practicas en empresa a las que pueden acceder los
estudiantes del Master. Asimismo, si algun estudiante contacta con una empresa que no

estuviese en el listado, se realizan los tramites correspondientes para poder firmar un
convenio de formacion.
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8. Resultados previstos

Justificacion de los valores cuantitativos estimados de los indicadores

En el curso 2010-2011 nuestra tasa de eficiencia ha sido del 93%. La tasa de abandono ha sido
muy baja. La tasa de graduacion ha sido mayor del 60%.

Nuestros alumnos estan bastante satisfechos con la docencia del titulo (7,28). Los titulados de nuestro
Master estan muy satisfechos con la formacién recibida (9).

Tasa de graduacion 63%
Tasa de abandono 9%
Tasa de eficiencia 93%

Nuevos indicadores

Progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes

Anualmente, una vez conocidos los resultados de la convocatoria de septiembre del curso anterior, el Servicio de
Evaluacion, Planificacion y Calidad elabora y remite al Area de Rendimiento Académico y Evaluacion Curricular y
a cada una de las Estructuras responsables del titulo, los siguientes estudios e informes para que puedan valorar
el progreso y resultados de aprendizaje de los alumnos de forma global y plantear las acciones pertinentes:

< Estudio global de resultados académicos por centro y titulacion, con evoluciéon y comparativa entre centros.

» Estudio global de flujos por titulacién: ingresos, egresos, cambios desde y hacia otras titulaciones,
abandonos.

e Estudio global de graduados por titulacién: tiempo medio de estudios, tasa de eficiencia de graduados,
evolucion y comparativa entre titulaciones.

< Estudio de detalle por asignatura: para cada asignatura: tasas globales de rendimiento, presentados, éxito y
eficiencia, proporcion de alumnos repetidores, tasas globales de rendimiento, presentados, éxito y eficiencia por
titulacion del alumno, tasas globales de rendimiento, presentados, éxito y eficiencia de alumnos nuevos, y de
repetidores.

» Deteccién de anomalias a nivel de titulacion: resultados de las asignaturas con menores tasas de rendimiento,

resultados de las asignhaturas con tasa de rendimiento menor del 40%, resultados de las asignaturas troncales y
obligatorias de la titulacion.

« Deteccién de anomalias a nivel de alumno: los alumnos que por su bajo rendimiento incumplen las normas de
permanencia son objeto de estudio individualizado para su continuidad en el estudio.
Los resultados de aprendizaje y la adquisicién de las competencias de cada alumno se evallan de forma
individualizada a través de la elaboracion, presentacion y defensa del trabajo fin de master.
Para guiar al alumno se han realizado unas parrillas de desarrollo y evaluacion del TFM, tanto académico como
profesional, que sirven de guia y clasificacion de los trabajos en relacion a su calidad.

(Incluir si procede evaluacién curricular, evaluaciéon de moédulos, trabajos de integracion
intermedios, evaluacién de practicas externas, etc.)
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

RESOLUCION DEL RECTOR DE LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA POR LA QUE SE
PROCEDE A DELEGAR EN EL DIRECTOR DE AREA DE CALIDAD Y ACREDITACION DE TiTULOS
LA REALIZACION DE TRAMITES EN EL REGISTRO DE TiTULOS DE GRADO, MASTER Y
DOCTORADO EN EL MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION Y UNIVERSIDADES.

Para una mejor eficiencia en la gestiéon de recursos de la Universitat Politecnica de
Valéncia, y por tratarse de materias directamente relacionadas con su ambito de
competencia y conocimiento, es conveniente delegar la realizacion de tramites que deban
realizarse en el Registro de Titulos de grado, master y doctorado en el Ministerio de
Ciencia, Innovacién y Universidades, en el director de Area de Calidad y Acreditacién de
Titulos, José Miguel Montalva Subirats.

Por todo ello, este rectorado, de conformidad con lo que dispone el articulo 9 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y el articulo 51 de los
Estatutos de la Universitat Politécnica de Valéncia, aprobados por el Decreto 182/2011, de
25 de noviembre, del Consell, resuelve:

Delegar en D. José Miguel Montalvd Subirats, Director de Area de Calidad y Acreditacién de
Titulos, la realizacién de los tramites que deba realizar la Universitat Politecnica de Valéncia
en el Registro de Titulos de grado, master y doctorado en el Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer recurso
contencioso-administrativo ante el érgano competente de la jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, dentro del plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al de Ia
notificacién.

No obstante, los interesados podran optar por interponer contra esta resoluciéon un
recurso de reposicidon, en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de la
notificacion, ante el mismo o6rgano que la dictd, en cuyo caso no cabrd interponer el
recurso contencioso-administrativo anteriormente citado en tanto recaiga resolucion
expresa o presunta del recurso de reposicion, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
123 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

En Valencia, a la fecha de la firma.

Firmado digitalmente por
JOSE ESTEBAN CAPILLA ROMA
Cargo: Rector
Fecha: 14/05/2024 11:43:07 CEST

D. José Esteban Capilla Roma
Rector de la Universitat Politecnica de Valéncia

Id: UPV-GENFirma-243421 Cod. Verificacio: USJ3KYE20296AHUC
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AGE MNCIA VALENCIARA
D" AVALUACIO | PROSPECTIVA

INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE MODIEICACION NO SUSTANCIAL DEL
TITULO MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE EMPRESAS, PRODUCTOS
Y SERVICIOS POR LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4310813

Denominacién Titulo: Master Universitario en Gestién de Empresas, Productos y Servicios por
la Universitat Politécnica de Valencia

Universidad solicitante: Universitat Politecnica de Valéncia

Universidades participantes: -

Centro/s de imparticion: Facultad de Administracién y Direccién de Empresas (ADE)
Numero de créditos: -

Modalidad:

Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

Ambito de conocimiento:

Fecha de verificacion inicial: 22-04-2009

INTRODUCCION

El procedimiento de evaluacién se ha llevado a cabo atendiendo a lo dispuesto en el articulo 30 del Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad.

El citado articulo establece que las modificaciones no sustanciales una vez aprobadas por los érganos de gobierno de la
universidad, previo informe favorable de los sistemas internos de garantia de la calidad, serén remitidas a la agencia de
calidad competente para su aceptacién.

La Universidad ha remitido a AVAP la solicitud de modificacién no sustancial del titulo arriba indicado, al amparo del
articulo 30 del RD 822/2021. Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en el protocolo de evaluacién de I’Agéncia
Valenciana d’Avaluacié i Prospectiva (AVAP).

A la vista de la documentacién presentada por la Universidad, la Comisién de Verificacién de Titulos de I'’Agencia
Valenciana d'Avaluacid i Prospectiva (AVAP) emite el siguiente informe.

VALORACION

FAVORABLE

JUSTIFICACION

Se solicita una modificacién no sustancial para efectuar la correccién incluida por error en el apartado de la memoria:
Dimension 3- Admisién, reconocimiento y movilidad: eliminacién requisito linglistico de espafiol nivel B2 incluido por
error con fecha 27/06/2024.

Se propone eliminar el parrafo:
“Requisito linglistico de espafiol nivel B2. Dado que la docencia se realiza en espafiol, y con el fin de asegurar ¢
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alumnado es capaz de seguir todas las actividades formativas, se exigird para la admisién del estudiantado procedente
de paises no hispanohablantes, la acreditacién de un nivel equivalente a B2 de espafiol o B2 de inglés, en el caso de
que la titulacién ofrezca recorrido en dicho idioma. La relacién de certificados admitidos por la Universitat Politécnica de
Valencia para la acreditacién del requisito de conocimiento en lenguas extranjeras es la que aparece en la tabla
actualizada de certificados reconocidos por ACLES (Asociacién de Centros de Lenguas de la Ensefianza Superior en
Espafia). Este certificado debe estar verificado y validado en la acreditacién emitida por la UNED. Quedard exento de
esa acreditacién el alumnado que haya cursado sus estudios en sistemas educativos que empleen el espafiol como
lengua vehicular.”

Motivacién: La Universitat Politécnica de Valéncia solicité la inclusién del requisito linglistico de varios masteres a la
agencia ANECA. El texto propuesto era comun a todas las titulaciones.

Tras recibir el informe favorable de ANECA, la Comisién Académica de la UPV detectd que el MGEP no deberia incorporar
este requisito puesto que ya solicitaba un B2 de inglés obligatorio. Por tanto, no se aprobé por los érganos colegiados
de la UPV la inclusién de este requisito en la memoria del Master U. en Gestion de Empresas, Productos y Servicios.

Sin embargo, el texto se incorporé a la memoria por error administrativo.

Se acepta la solicitud de eliminacién del parrafo incluido en la memoria por error administrativo.

En Valencia, a 02 de diciembre de 2024

Fdo.: Javier Oliver
Director de AVAP
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