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Obijetivo.

El objetivo del presente documento es:
- Realizar un analisis tanto cuantitativo como cualitativo del funcionamiento y de los resultados del Titulo.
- Replantear, si procede, las metas de los principales indicadores.
- Definir objetivos y acciones de mejora del Titulo.
Este andlisis lo ha realizado la Comisién Académica del Titulo cuya composicidn puede consultarse a continuacion:

Director académico del titulo;: SEGARRA ONA, MARIA DEL VAL

Nombre

Cargo

VEGA CARRERO, VIRGINIA

Presidente/a

MIGUEL MOLINA, M2 DEL ROSARIO DE

Secretario/a

GONZALEZ LADRON DE GUEVARA, FERNANDO RAIMUNDO

Personal Docente E Investigador

MARIN GARCIA, JUAN ANTONIO

Personal Docente E Investigador

MIGUEL MOLINA, MARIA BLANCA DE

Personal Docente E Investigador

RIBES GINER, GABRIELA

Personal Docente E Investigador

SEGARRA ONA, MARIA DEL VAL

Personal Docente E Investigador

CIUMARNEAN, MIHAELA

Alumno

SANCHEZ PLANELLES, JOAQUIN

Alumno

1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo

1.1. Indicadores cuantitativos del sistema de gestién de los titulos.

Fuente: Sistema de Informacién UPV Mediterrania

. Actividad
Actividad docente . . Demanda
Nivel 1 investigadora
Indwadqres de T de PDI Tasa de PDI a T q T ‘
actividad IAD d d asa de . | 1Al d d asa ge asa oferta Yy
ponderado tiempo completo ponderado . >
Doctor matriculacion demanda
Meta definida 7.5 100 90 75 80 240
Resultado 15/16 7.8 100 94.44 8.34 92 320
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
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S 9 0w S Qo o 9 0SS o <
Nivel 2. 25 222 | Es2 |24 | Esg
. c 2 E®Go | 3£ 0o EQF 3c g8
Indicadores de EB 3520 | Bego | 25858 | Cugg
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de T o s 82E [ 8585 | ogge | 85¢¢
graduacién | rendimiento | abandono eficiencia (] °TB5% 083575 = = g' 0482 g'
T £ o238 TS 3 8 oZ 8 TS S
o8 6383 | c883 | 238° | 28R °
o = =Ea o SN EC N o 2 N
£g |85 | 855 |83 | £%3
i [e]
S E o IS o S °
Meta definida 70 87 9 90 5 5 4
Resultado 15/16 88.89 85.8 8.33 99.03 3 5 20 11 40
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Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.
Indlc_adorelsl de Satisfaccion media de_I’ Satisfaccién media del Satisfaccion media deI_
satisfaccion profesorado con la gestion alumnado con la docencia

del titulo (sobre 10) aludn;?.tsl}suﬁoc?snolfrgelzt)lon impartida en el titulo (sobre

Satisfaccion media del
titulado con la formacion
recibida (sobre 5)

10)
Meta definida 9 7 75 4
Resultado 15/16 9.75 5 7.79 4

1.2. Analisis de los resultados cuantitativos del Titulo

A continuacién se analizan los resultados de cada uno de los indicadores definidos en el Sistema de Gestién de
Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV para el Titulo.

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

La valoracion global de este apartado es muy buena al superar todas las metas definidas.

Con respecto al IAD ponderado, cuyo valor se sitla en 7,8 puntos, esta muy por encima del valor de la mediana de la
muestra (titulaciones de master UPV), que se situa en 5,2. Aunque no disponemos de los datos desagregados de los
profesores que se han considerado para realizar el calculo, creemos que el descenso en el valor de este curso se debe, por
una parte, ala baja prolongada por enfermedad de uno de nuestros profesores, lo que ha impedido su asistencia a
congresos docentes y la realizacion de cursos y, pot otra, la baja maternal drante dos cursos seguidos, de otra d enuestras
profesoras, ya que el resto de profesores de la titulacion hemos mantenido el valor del IAD constante. La UPV deberia tener
en cuenta las situaciones particulares (bajas por enfermedad, maternales, etc.) para su calculo o valoracién posterior. De
todas formas, es un decenso puntual ya que, como se puede observar, la tendencia sigue siendo alcista si se analizan los
valores de los ultimos afios.

El 100% de nuestro profesorado tiene el titulo de doctor, lo que posiciona al master GEPS, muy por encima de los valores
medios de los titulos de master en la UPV.

El valor de PDI a tiempo completo, supera también la meta prevista y se mantiene préximo a los valores de los ultimos
afos, ya que el claustro de profesores con el que contamos, entre los que se encuentran dos premiados, por razon de su
labor docente, por el Consejo Social de la UPV (Ultima convocatoria), es estable.

Consideramos que son todos valores muy positivos y que, con respecto al apartado de actividad docente, no se requiere
ninguna accion de mejora mas que animar a los profesores a seguir con la alta implicacion docente que demuestran.

2. Actividad investigadora:

El valor del IAl ponderado, 8,34, se sitla por encima de la meta prevista (7,5) y, muy por encima del valor medio del resto de
titulaciones master de la UPV, que esta por debajo de 4 puntos, siendo 15 el valor maximo.

Aunqgue creemos que estar en el cuartil mas alto es un dato a celebrar, el hecho de haber reducido nuestro valor con
respecto al afio pasado en 2 puntos de valor absoluto (10,50 a 8,34), debe ser un estimulo para los profesores, en su afan
de seguir acercando la investigacion puntera a las aulas.

No podemos hacer un analisis mas detallado del indicador ya que no se tienen los datos desagregados y es dificil precisar a
gué se debe la caida del indicador sin conocer la informacién, aunque se observa que la tendencia de los Gltimos afios es al
alza.

3.Demanda:

Tanto la tasa de matriculacién como la de oferta y demanda han subido con respecto a cursos anteriores y estan por encima
de las metas definidas, marcando una clara tendencia alcista que denota el interés de los alumnos por este titulo. El Master
tuvo un dato de tasa de oferta y demanda en 2015 de 320%, por encima del promedio para los titulos de master de la UPV
con un 238,89% y una tasa de matriculacion del 92%. En definitiva, ambos valores estan por encima de la media, situados
entre el percentil 50 y 75.

Si se analizan los dos valores de manera conjunta, se puede ver que, aunque la tasa de matriculacion es del 92%, existe
demanda suficiente para cubrir el 100% de la oferta. Creemos que el actual proceso de matricula es poco agil, los alumnos
encuentran dificultad para matricularse en la segunda opcién si han sido aceptados en la primera, la gestion de la lista de
espera es lenta, los alumnos a los que se les comunica su admision cuando el curso y ha empezado suelen haber buscado
otras opciones en universidades privadas y optan por no matricularse.

Por otra parte, entendemos que es dificil que exista un compromiso claro del alumno por una titulaciéon cuando se pueden
marcar 4 preferencias que son, a nuestro entender, demasiadas para estudios de segundo ciclo.
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Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

La tasa de graduacién ha alcanzado un valor de 88,89%, siguiendo el ritmo ascendente de los Ultimos afios. El valor esta por
encima de la meta propuesta y por encima del valor promedio de la UPV, que se sitda en el 80%. Consideramos oportuno
modificar la meta al 80%, que es un valor suficientemente exigente para el master, con el fin de situar el objetivo en los
valores medios de la UPV. Los profesores del master GEPS estamos muy comprometidos con los alumnos, lo que permite
hacer un seguimiento de la TFM desde sus etapas iniciales.

Con respecto a la tasa de rendimiento, aunque ha bajado con respecto al afio anterior (ha pasado de 91,98% a 85,8%), se
situa por encima de la meta definida en el master. Al tratarse de un master que se cursa en dos afios, que exige una
presencialidad en el aula del 70% y que requiere de competencias de idiomas avanzadas, al cursarse la mayor parte del
mismo en inglés, algunos alumnos no pueden continuar, lo que no desmerece el titulo sino todo lo contrario, demostrando
asi que el nivel de exigencia es alto. Esta conclusion se extrae al analizar el caso de los alumnos que han abandonado el
titulo sin que aparezcan asignaturas suspendidas, ya que el alumno dejé la titulacion sin presentarse a los examenes.

Con respecto a la tasa de abandono, aunque es inferior a la meta definida, lo que en este caso es positivo, nos gustaria que
estas situaciones no se dieran y lo plantearemos como una accion de mejora relacionada con este indicador.

La tasa de eficiencia es muy alta, del 99,03%, por encima de la meta prevista (90%) y por encima del valor medio de los
masteres UPV, lo que confirma la implicacion del alumnado, considerando, ademas, que hemos tenido a 11 alumnos
realizando practicas en empresa durante este curso.

En general, consideramos que los indicadores de resultados de este bloque, en lo que se refiere a la parte de docencia, son
muy favorables y estamos satifechos con el resultado.

2.Internacionalizacién:

Con respecto al nimero de alumnos internacionales recibidos durante este curso (3), aunque se sitla por debajo de la meta
definida, lo consideramos adecuado ya que aqui s6lo se consideran los alumnos Erasmus. En muchas ocasiones su
implicacion con las asignaturas del master, en las que se les exige asistencia y trabajo constante, es muy pobre y ralentizan
el ritmo de aprendizaje de los compafieros que si estan interesados en seguir el ritmo de las clases.

El nimero de alumnos que han realizado intercambio es adecuado (5), teniendo en cuenta ademas que el nimero de
alumnos de segundo curso (que es cuando se van) matriculados en curso 2015-2016 ha sido de 13.

Con respecto a los indicadores de internacionalizacion, consideramos que resulta muy pobre medir unicamente con los
alumnos que realizan intercambio académico por los siguientes motivos:

-Nuestro master es un doble titulo internacional (con la Universidad alemana de Ansbach), por lo que recibimos y enviamos,
todos los afios, alumnos que obtienen un prestigioso doble titulo y que se contabilizan como alumnos de matricula ordinaria.
- Al impartirse en inglés principalmente, son numerosos los profesores extranjeros que han impartido clase, seminarios o
conferencias en el master GEPS durante el curso 2015-2016:

- Vipaya Narapareddy (Daniels College of Business, Denver University,USA)
- Rhonda Koster (Lakefield, University, Canada)

- Fiorenza Belucci (Universidad de Florencia)

- Haragopal Parsa (Denver University)

- Barbara Hedderick (Ansbach University)

- Jonathan Skinner (Roehampton University, England)

- Stefan Slama (Ansbach University)

- Markus Skripek (Ansbach University)

Ademas, hemos recibido ayudas a la internacionalizacion tanto por parte del VCL Campus como por parte del VECA para
invitar a profesores extranjeros.

Como nos consta que la internacionalizacion es una variable que la UPV considera importante al evaluar los titulos, rogamos
se tengan en cuenta también otros criterios, ademés del nimero de alumnos de intercambio. (Asignaturas impartidas en
inglés, doble titulacion internacional, ayudas a la internacionalizacion recibidas, profesores visitantes, etc)

3. Empleabilidad:

El indicador de empleabilidad, medido por el nimero de alumnos (11) que han realizado practicos es muy alto, superando la
meta definida (4).

Aunque aparece por debajo de la media UPV, no entendemos cdmo se pueden comparar nimeros de alumnos que han
realizado practicas entre si, sin considerar el porcentaje que ese nimero representa del total de alumnos matriculados.

En el caso del master GEPS, el nimero total de alumnos matriculados es de 33; 4 estudiantes Erasmus, 1 estudiante
recibida de Ansbach (doble titulo) y 4 estudiantes cursando semestre en Ansbach (doble titulo), por lo
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gue los estudiantes que se deberian considerar son 24 y no 33. De esos 24, 2 alumnos dejaron los estudios porque
accedieron a un trabajo fuera de Valencia, y 1 de ellos ya trabajaba cuando empez6 el master, por lo que el porcentaje real
de alumnos que han realizado préacticas en empresas durante el curso 15-16 es de 11/21 (52,4%) .

Con respecto a los titulados, de los 10 alumnos que concluyeron sus estudios, 3 son alumnos de doble titulacion (2
recibidas y 1 enviada) que no tienen opcion de realizar practicas aqui y 1 de ellos ya trabajaba cuando empezé el master,
por lo que el porcentaje real es de 4/6 (66,7%).

Con estos datos lo que queremos manifestar es que la UPV deberia considerar de manera especial aquellos titulos que
presentan caracteristicas particulares, como el nuestro que, ya que al ser doble titulo internacional las variables utilizadas
para medir el rendimiento deben ajustarse mas a la realidad.

Nuestro master presenta unas cotas de empleabilidad muy altas, augnue los indicadores actuales no lo reflejan.

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

La nota de 9,75 puntos otorgados por el profesorado demuestra su alta implicacion en el master. La puntuacién es superior
a la meta definida, encontrdndose entre los valores mas altos de la UPV en lo que respecta a gestion de titulos master.

2. Alumnado:

Con respecto a la valoracion por parte del alumnado, ha descendido desde 5,71 que otorgaron el curso anterior a 5 puntos.
La valoracion se encuentra por debajo de la media de la UPV en las titulaciones master y por debajo de la media definida (7
en ambos casos).
Si se analizan los indicadores de satisfaccién del titulo en su conjunto, se puede observar que los alumnos estan contentos
con la formacion recibida, tanto los estudiantes como los titulados, por lo que a nivel académico no parece que haya ningin
problema, sino todo lo contrario.
Para tratar de encontrar una explicacion y resolver el posible problema existente (que por la valoracién recurrente en torno a
5-6 puntos puede haberlo sin que la direccion sea consciente), se propondra una accién de mejora consistente en la
elaboracion de una encuesta propia del master que los alumnos realizaran durante el curso asi como la concienciacion
sobre la importancia de que todos los alumnos realicen la encuesta.

3.Titulados:

La nota obtenida en este apartado es alta, se encuentra en torno a la media de la UPV y se alcanza la meta definida.

1.3.1. Andlisis del nivel de alcance de las competencias

Desafortunadamente, la adquisicion de 6 de las 13 competencias (CT01, CT02, CT05,CT07, CT10y CT12) no se han
evaluado. Estas asignaturas se deberian haber evaluado en las asignaturas New Product Development (CT02), Services
and Sales (CT09 y CT10) y Alta Direccion y Tecnologias de la Informacién (CT01, CT0O7 y CT12), entendemos que bien por
despiste del profesorado o bien por falta de informacion al respecto. Desde la direccion del master se hara hincapié en la
importancia de la evaluacion de las competencias que los alumnos del master adquieren, para tratar que esta situacién no se
repita. No ha habido mas puntos de control sobre competencias transversales en el curso 2014/15. Para el presente curso
académico 16/17 los puntos de control de las competencias se han distribuido entre distintas asignaturas de modo que se
podra seguir su adquisicion desde distintas materias y asignaturas.

Con respecto a las competencias que si que se han podido evaluar, hay que destacar que en todas se sobrepasa el 92% de
adquisicion, llegando al 100% en el caso de CT11 (aprendizaje permanente y CT13 (Instrumental especifica).

A continuacion realizamos un analisis mas detallado de cada una de ellas:

- CTO03 (Andlisis y resolucion de problemas), el 57% de los alumnos la han obtenido la valoracion maxima (A), llegando al
87% si consideramos los niveles acumulados (AB). 2 de los alumnos no han adquirido la competencia.

- CT04 (Innovacion, creatividad y emprendimiento), el 50% de los alumnos la han obtenido la valoracion maxima (A),
llegando al 72% si consideramos los niveles acumulados (AB). 1 de los alumnos no han adquirido la competencia.

- CTO06 (Trabajo en equipo y liderazgo), el 70% de los alumnos la han obtenido la valoracion maxima (A), llegando al 94% si
consideramos los niveles acumulados (AB). 1 de los alumnos no ha adquirido la competencia al evaluarse una de las
asignaturas en la que era punto de control, mientras que en otras de ellas si que lo ha hecho.

- CT08 (Comunicacion efectiva), el 50% de los alumnos la han obtenido la valoracion maxima (A), llegando al 87% si
consideramos los niveles acumulados (AB). 1 de los alumnos no ha adquirido la competencia.

- CT09 (Pensamiento critico), el 57% de los alumnos la han obtenido la valoracion maxima (A), llegando al 86% si
consideramos los niveles acumulados (AB). 1 de los alumnos no ha adquirido la competencia.

- CT11 (Aprendizaje permanente), el 100% del alumnado ha adquirido la competencia con el nivel maximo.

- CT13 (Instrumental especifica) el 100% del alumnado ha adquirido la competencia, el 98% de ellos con niveles altos
(acumulado AB).

En general, las valoraciones indican que las competencias se estan alcanzando adecuadamente en la mayoria de las
ocasiones y se detectan situaciones concretas en las que no se adquieren, probablemente correspondientes a aquellos
alumnos que no han conseguido finalizar los estudios, bien por absentismo o falta de trabajo o
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motivacion, lo que demuestra que el sistema de evaluacion funciona de manera adecuada en las asignaturas en las que las
competencias se han evaluado.

1.4.Andlisis de las actuaciones propuestas en informes anteriores

Curso Accion de mejora planteada Estado Resultados obtenidos Observaciones
En ambos casos, tanto con la
Universidad Nacional de California
como con la Universidad de Denver,
Gestion de doble titulo con tras mu.ItlpIes reuniones, _Ias
f . ) universidades norteamericanas no
universidad norteamericana, en estos | dici d
momentos estamos en contacto con I3 aceptan las con iciones de
2013/2014 . . Cancelada reciprocidad en la matricula que las
Universidad de Denvery la )
. . : I unversidades europeas
Universidad Nacional de California ] : N
consideramos imprescindible en los
convenios de doble titulacion, por lo
gue se ha tenido que suspender la
accion.
La tabla se ha creado pero es
Creacion de tabla de competencias y necesario seguir profundizando en el
su relacién con las asignaturas del analisis de Iso resultados y la
2014/2015 | master indicando las que se trabajan Finalizada |adecuacion de los puntos de control | (Consultar pdf anexo)
(T) y las que son puntos de control (C) a las asignturas del master.
La base de datos esta
complentandose cada curso, aunque
es complicado hacerlo con caracer
2014/2015 | Crear base de datos de egresados. En curso retr‘oacuvo, toldols IOS. titulados i
recientes estan incluidos. Se seguira
ampliando con nuevas
incorporaciones y cambios en
puestos/empresas.
. - Favorable. Ahora sélo firma el
Mejorar del proceso de gestion de los secretario y se puede realizar el Propuesta remitida al Vicerrectorado
2014/2015 | tribunales de TFM. Finalizada Y S€ pu P
proceso desde la intranet, lo que competente.
agiliza la gestion.
1.5. Analisis de quejas y sugerencias de los grupos de interés
Tipo (SQF) Colectivo Queja/Sugerencia comunicada Acciones implementadas
Aunque en la base de datos consta 1 queja realizada|
por un alumno al Master en Gestion de Empresas,
productos y servicios, esa queja se realiz6 al master . e ,
Q Alumnos de Direccién Financiera y Fiscal, que depende de la Solicitud de modificacién al area sepg@upv.es
misma ERT (FADE).

- Tipo: S (sugerencia), Q (queja) y F (felicitacién)
- Colectivo: colectivo principal que realiza la comunicacién PAS, PDI, Alumnos, Externo

1.6. Analisis de los ultimos informes de evaluacion ANECA/AVAP

No procede

1.7. Andlisis cualitativo global del funcionamiento del Titulo

1. Puntos fuertes del titulo:

- El nivel de internacionalizacion del master es elevado, recibiendo a un elevado nimero de alumnos extranjeros, asi como a
profesores visitantes. Esto es gracias sobre todo a que las clases se imparten en inglés y a que se trata de un doble titulo
internacional.

La tasa de PDI Doctor y PDI a tiempo completo es muy alta lo que garantiza una ensefianza de calidad y estable. EI IAD y
sobre todo el 1Al de los profesores del master es también muy alto.

- La demanda es muy elevada y la matricula es alta, pese a requerir un nivel B2 de inglés y ser un master de 90 créditos.

- Las indicadores Docentes son muy favorables, con Tasas de rendimiento y Abandono muy buenas.

- Mas de la mitad de los alumnos realiza algun tipo de practicas en empresa si consideramos las caracteristicas especiales
del master en cuanto a nimero elevado de alumnos Erasmus y de doble titulacion.

Los profesores del master est¢,n muy implicados en la mejora continua del programa. Colaboran activamente en
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la organizacion de visitas a empresas, seminarios impartidos por profesores de otras universidades, etc.

2. Puntos débiles:

La informacion sobre los programas master en la UPV es heterogénea y, en concreto, la informacion sobre el MGEPS es
mejorable ya que es dificil encontrar las asignaturas que se imparten aqui y las que se imparten en Alemania, los itinerarios
posibles para la obtencidn del doble titulo, etc.. Proponemos la creacion de un blog para centralizar la informacion y creemos
gue ayudara también a aumentar la tasa de matricula, que es mejorable, sobre todo si se tiene en cuenta la alta demanda
que tiene el titulo.
La valoracion de la gestién del master por parte de los alumnos es baja, por lo que hemos planteado una propuesta de

mejora.

-La informacioén sobre los alumnos titulados y cémo el master ha influido en su empleabilifad es dificil de conseguir.
Tenemos en marcha una propuesta relativa a la creacién y mantenimiento de una base de datos que la gestiona
directamente la direccién del master, pero los recursos son escasos y quiza la UPV deberia proponer algun sistema de
gestion de la informacion a nivel general o bien dotar de personal de apoyo para estas cuestiones.

2. Propuestas y mejoras

2.1. Revisién de metas establecidas para los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad de Titulos
Oficiales de la UPV

.. Actividad
Actividad docente . : Demanda
Nivel 1 investigadora
Ind|ca_dc_)res de T de PDI Tasa de PDI a T q T ‘
actividad IAD d d asa de . | 1Al d d asa de asa oferta Yy
ponderado tiempo completo ponderado . L
Doctor matriculacion demanda
Meta actual 7.5 100 90 7.5 80 240
Meta propuesta 7.5 100 90 7.5 80 240
Justificacion de las nuevas metas planteadas:
No procede
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
() n (%]
oS 9 0w &9 g 9 0S5 S g
. (=] © c O ()
Nivel 2. g g< g ESE 2< g ESa
i £ED ESsSg | 2<8g| ES¢ 3<8
Indicadores de EB 250 | Belo | 2558 | ToE g
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de T o s 82E [ 8585 | ogce | 85¢¢
graduacién | rendimiento | abandono eficiencia (] °TB35S 083575 = = E‘ 0482 g'
T E °oZ2388 ccs § o2 8 TS S
o g 008 c | ES T toag? | E8R®
o 2 g N oo N = N o 3N
EZ 285 |58 |[28% | s%%
p o
S E o IS o S °
Meta actual 70 87 9 90 5 5 4
Meta propuesta 80 * 87 9 90 5 25* 4 75*

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

La meta relacionada con la tasa de graduacion a largo plazo debe ser méas exigente, creemos adecuado situarla en el 80%,
coincidente con la media de las titulaciones master de la UPV.
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Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.

Indlc_adore.s, de [ Satisfaccion media del Satisfacciéon media del Satisfaccion media del Satisfaccion media del
satisfaccion | profesorado con la gestion

| d | - alumnado con la docencia | .. lad la f v
del titulo (sobre 10) alumnaco con ‘a gestion impartida en el titulo (sobre UL ECReluE L
del titulo (sobre 10) recibida (sobre 5)

10)
Meta actual 9 7 7.5 4
Meta propuesta 9 7 7.5 4

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede

2.2. Objetivos y actuaciones para la mejora del Titulo

Como consecuencia del andlisis realizado en los apartados anteriores y las areas de mejora detectadas, se definen
los siguientes objetivos de mejora del Titulo y las acciones que se van a desarrollar para alcanzarlos.

Curso propuesta Accion de mejora Estado Motivacion

Mejorar la informacién sobre empleabilidad y
mejora en el puesto de trabajo tras finalizar los

2014/2015 Crear base de datos de egresados. En curso estudios de master. (Responsable: Director
Académico del titulo)
Las asignaturas que ofertan en la Universidad de
Ansbach han cambiado el nombre y, en algunos
Actualizar lista de asignaturas ofertadas en Ansbach casos, el numero de créditos. La tabla
2015/2016 y Su reconocimeinto por las asignaturas Propuesta actualizada, con el nuevo nombre y los créditos a
correspondientes en la UPV los que equivalen en ambas universidades se

adjunta. (Consultar pdf anexo)

Ampliar la oferta de asignaturas en inglés
directamente relacionadas con el master (Gestion|
de empresas).
En el master apostamos por ofrecer un mayor
numero de asignaturas en inglés, sobre todo
teniendo en cuenta que se trata de un doble titulo
de caracter internacional.

(Consultar pdf anexo)

Cambiar el nombre de la materia "Complementos en
Finanzas para la gestion de empresas" por
"Complementos para la gestién de empresas" y
2015/2016 ofertar una asignatura nueva titulada "Methods and Propuesta
tools for Business Decision-Making" , de 4,5
créditos, en el primer cuatrimestre.

Crear un blog propio del master en castellano e
inglés para que la informacion sea facil de encontarr
2015/2016 y mejorar ademas la comunicacién entre los Propuesta Mejorar informacién
alumnos, dar visibilidad a las visitas y actividades,
etc.

Generar una encuesta propia del master para

analizar las causas de la baja puntuacién en el Identificar el problema, si lo hay y ponerle

2015/2016 apartado "gestion del titulo" por parte de los Propuesta solucion.
alumnos.
Informar e insistir en la importancia que tiene la
reallzaqlon de la encuesta de satlsfa'ccmn del titulo La tasa de respuesta fue de un 18,18%, muy baja
con el fin de que se incremente el nimero de ] ;
2015/2016 o : L Propuesta | para poder considerar representativa la
respuestas. Se realizara por la direccién con la ! A )
. : informacién obtenida.
ayuda de 1-2 profesores a través del envio de un
email y también se comentaré en el aula
Modificar el titulo de las asignaturas y el idioma en Ya se estan impartiendo en inglés, el cambio de
el que se imparten. nombre facilita que los alumnos internacionales
2015/2016 31984 (Inglés)-Senior mane_tgemer\t and IT _ Propuesta conozcan el |d|oma_1 d_e la asignatura asi como el
31985 (Ingles)-New trends in service strategies. adecuado reconocimiento a los profesores que la
32257 (Inglés)- Research methodologies imparten.

2.3. Sugerencias de mejora del Sistema interno de gestion de la calidad de los titulos

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos
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Universitat Politecnica de Valéncia

Deberia revisarse el sistema de gestion de matricula y de lista de espera para flexibilizarlo.

Reducir el nimero de opciones de preinscripcion de 4 a 2-3.

Afiadir informacidén sobre el requisito de conocimientos de inglés B2 en el master GEPS.

Al evaluar la internacionalizacion, considerar los aspectos sefialados en este informe, y no sélo el nimero de alumnos de
intercambio recibidos y enviados.

Considerar las bajas prolongadas en el calculo de IAD, IAl ponderados.
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