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Obijetivo.

Objetivo del informe:

- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de
mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: RAMON MARQUES, LUISA NURIA

Nombre En calidad de
RAMON MARQUES, LUISA NURIA Presidente/a
ROLDAN GARROTE, DAVID Secretario/a
ALIAGA MORELL, JOAN IGNASI Vocal
CERVERA SANCHEZ, M? TERESA Vocal
FERNANDEZ PLANELLS, ARIADNA Vocal

1. Andlisis del funcionamiento y resultados del titulo

Fuente: Sistema de Informacién UPV Mediterrania

Este titulo es interuniversitario. Los datos que figuran hacen referencia inicamente al personal académico y
alumnado de la UPV

Actividad docente invAe(g':;”gzgra Demanda
Nivel 1. 9
Indicadores de
actividad Tasa de PDI [Tasa de PDIa Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda

Meta actual NP 90 85 NP 95 500
Resultado 25/26 5.1 100 100 2.9 115 465
Meta propuesta NP 90 NP

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

Los indicadores de actividad docente reflejan una estructura académica soélida en el profesorado de la UPV que participa en
el titulo. EI IAD ponderado supera la meta establecida y la totalidad del PDI dispone del grado de doctor y de dedicacion a
tiempo completo. Esta combinacion constituye una fortaleza para sostener una formacién especializada y facilitar la
continuidad de la docencia, la coordinaciéon académica y la tutorizacién del alumnado.

No obstante, estas condiciones favorables deben ponerse en relacién con la experiencia formativa del estudiantado. Los
comentarios de la encuesta de gestion apuntan a posibles necesidades de mejora en la organizacién de algunas clases, la
articulacion de los contenidos y la profundizacion en herramientas de gestion y presupuestos. Aungue estas opiniones no
pueden generalizarse al conjunto del alumnado, justifican revisar como se traduce la capacidad docente disponible en una
formacion coherente y ajustada a los objetivos del master.

Se propone reforzar la coordinacion entre asignaturas y universidades mediante una revision conjunta de contenidos,
actividades y entregas, con especial atencion a las posibles reiteraciones y lagunas formativas. Asimismo, conviene
asegurar que las intervenciones de profesionales invitados se integren en una secuencia docente dirigida por el profesorado
responsable. El seguimiento de estas actuaciones debera apoyarse en los acuerdos de coordinacion, las modificaciones
introducidas en la planificacion y la evolucion de las valoraciones del alumnado.

2. Actividad investigadora:

El IAl ponderado ha mejorado respecto al curso anterior. Conviene mantener el esfuerzo para seguir elevando este
indicador, reforzando la actividad investigadora del profesorado de la UPV vinculado al titulo y trasladando sus resultados a
la docencia y a los trabajos de fin de master.
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El principal reto consiste en trasladar esa capacidad al aprendizaje del alumnado. Un indicador agregado elevado no permite
determinar por si solo en qué medida la investigacion se incorpora a las asignaturas o contribuye a la orientacion de los
trabajos finales de master. Ademas, en una titulacion de caracter interdisciplinar, resulta especialmente relevante conectar
las distintas especialidades del profesorado con problemas concretos de las instituciones, las politicas y los proyectos
culturales.
Se propone fortalecer esta conexion mediante la incorporacién de casos y resultados de investigacion a la docencia y una
presentacion clara de las lineas disponibles para la realizacion del TFM, con indicacién de su enfoque y profesorado
vinculado. Esta actuacion permitiria mejorar la correspondencia entre las expectativas del alumnado y las posibilidades de
orientacion académica. Su seguimiento podra realizarse mediante las evidencias recogidas en las guias docentes y la
relacién entre las lineas ofertadas y los TFM desarrollados.

3.Demanda:

Los indicadores muestran una elevada capacidad de atraccion del titulo. La tasa de matriculacion supera la meta establecida
y el indicador de oferta y demanda mantiene un valor elevado, aunque inferior al objetivo previsto. La lectura conjunta de
ambos resultados indica que la desviacion respecto a esta Ultima meta no se traduce, en el curso analizado, en una dificultad
para cubrir la oferta.

Con los datos disponibles no puede establecerse una tendencia temporal ni atribuirse la desviacion a una pérdida de interés
por el méaster. Para ello seria necesario examinar la evolucion de las solicitudes, las admisiones y la matricula efectiva
durante varios cursos. También conviene comprobar los factores que explican una tasa de matriculacion superior al 100 % y
valorar su correspondencia con los recursos docentes, los espacios y la capacidad de tutorizacion y de acogida en practicas.
La prioridad debe situarse en consolidar una demanda adecuada al perfil y a la capacidad formativa del titulo. Se propone
revisar la informacion dirigida a futuros estudiantes para explicar con claridad los contenidos, la organizacion
interuniversitaria, las practicas y las caracteristicas del TFM. Esta actuacion puede contribuir a ajustar las expectativas
iniciales y facilitar decisiones de matricula informadas. Su evaluacioén debera considerar tanto la evolucién de la demanda y
la matricula como las opiniones del alumnado de nuevo ingreso.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

En esta fase se considera adecuado mantener las metas vigentes. Los resultados de un unico curso no ofrecen una base
suficiente para modificarlas, especialmente cuando todavia debe completarse el andlisis de su evolucion y de los factores
que explican las desviaciones.

En los indicadores de actividad docente e investigadora, la superacién de los objetivos debe orientar el seguimiento hacia la
consolidacion de los resultados y su contribucién efectiva a la calidad formativa. Las tasas de PDI doctor y a tiempo
completo han alcanzado su maximo porcentual, por lo que el objetivo operativo sera preservar estas condiciones. En cuanto
al IAD y al IAl ponderados, una eventual revision al alza deberd fundamentarse en resultados sostenidos durante varios
Cursos.

Respecto a la demanda, no se propone reducir la meta por el hecho de no haberse alcanzado en este ejercicio. Antes de
introducir cambios, procede valorar si el objetivo del 500 % resulta adecuado a la evolucién de las solicitudes y a la
capacidad del master, teniendo en cuenta que la matriculaciéon supera la meta prevista.

Como complemento, se propone que las acciones de mejora incorporen compromisos verificables: documentar la revision de
la coordinacion docente antes del siguiente periodo de imparticion, actualizar la informacién sobre las lineas de TFM antes
de su asignacion y revisar la informacién de acceso antes de la proxima preinscripcion. Estos compromisos permitiran
vincular el analisis de los indicadores con actuaciones concretas y evaluar posteriormente sus resultados.
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Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

Los resultados muestran una fortaleza en la eficiencia de quienes completan el master, junto con dificultades de
permanencia y finalizacién que requieren atencién. Esta diferencia aconseja centrar el analisis en las trayectorias del
alumnado que interrumpe los estudios o acumula créditos pendientes, puesto que los buenos resultados de los titulados no
describen la situacién del conjunto de estudiantes.

La tasa de abandono inicial presenta una advertencia leve y se sitla por encima del tercer cuartil de la distribucion de
referencia. Su posicidbn comparativa refuerza la necesidad de analizarla, aunque es debido a una circunstancia puntual que
aparece en determinados cursos (2020, 2023).

No se pueden mreveer las circunstancia que producen esta incidencia. La compatibilidad con el empleo, las dificultades
personales o de incorporacién y el desajuste entre expectativas y formacidn son posibles factores. Los comentarios de la
encuesta sobre coordinacion e informacion académica aportan cuestiones, pero no permiten atribuirles directamente el
abandono.

Se propone una accion de mejora de prevencién del abandono y seguimiento temprano, coordinada por la direcciéon y la
Comisién Académica del Titulo. Consistird en revisar los casos que originan el indicador y establecer un contacto individual
con el alumnado que manifieste intencidon de abandonar o presente sefiales de desvinculacion. Este contacto permitira
ofrecer orientacién académica y derivar las dificultades a los servicios correspondientes. Como evidencias se recogeran, de
forma agregada, los motivos identificados, las intervenciones realizadas y la continuidad posterior del alumnado atendido. La
eficacia se valorard mediante la evolucion del abandono en las siguientes cohortes.

En relacién con el rendimiento y la graduacion, procede localizar donde se concentran los créditos pendientes antes de
adoptar medidas generales. Si se confirma una concentracion en el TFM, se reforzara su seguimiento mediante una
planificacion de entregas y tutorias que facilite detectar retrasos y reconducir dificultades.

2.Internacionalizacion:

El titulo presenta una capacidad favorable de atraccién internacional, tanto por la presencia de alumnado extranjero como
por la recepcion de estudiantes de intercambio.

La principal debilidad se encuentra en la movilidad de salida: la apertura internacional del master no se traduce en
intercambios entre los titulados incluidos en el indicador. Conviene comprobar si esta situacién se mantiene en promociones
sucesivas y analizar las posibles barreras: compatibilidad del intercambio con la duracion del master, adecuacion de los
destinos, reconocimiento de estudios y disponibilidad econémica o laboral del alumnado.

Se propone que la coordinacién del titulo y los servicios de relaciones internacionales identifiquen destinos y periodos
compatibles con el programa y ofrezcan orientacion antes de los plazos de solicitud. El seguimiento distinguira entre interés
manifestado, solicitudes y estancias realizadas, para identificar en qué fase se encuentran las dificultades y ajustar las
medidas.

3. Empleabilidad:

La realizacién de practicas constituye una fortaleza del master y una via de contacto con el sector profesional. Sin embargo,
su elevada cobertura debe complementarse con una valoracion de las funciones desempefiadas, la tutorizacién y la
contribucion de la experiencia al desarrollo profesional.

La autoeficacia a los tres afios presenta una advertencia grave y se sitlia por debajo del primer cuartil de la distribucion de
referencia. Este resultado sefiala una percepcion desfavorable sobre la posibilidad de encontrar un trabajo acorde con la
preparacion recibida y exige una accion de mejora. El porcentaje favorable de no desempleados no compensa esta
debilidad, ya que también incluye a quienes continGian estudiando o realizan practicas y no informa sobre la adecuacién del
empleo a la formacion.

Es necesario contrastar el resultado con el tamafio y la participacién de la muestra, asi como con las condiciones laborales
de las personas encuestadas. Debe examinarse si la baja autoeficacia se relaciona con dificultades de acceso al sector,
empleo ajeno a la especialidad, conocimiento insuficiente de las vias de contratacion o desajustes entre competencias y
oportunidades profesionales. Estas explicaciones son hip6tesis de trabajo, no causas acreditadas.

Se propone una accion de mejora de orientacion profesional y conexion con el empleo cultural, impulsada por la direccion
del master, la coordinacion de practicas y el SIE. La actuacion combinara una sesién aplicada sobre vias de acceso al sector
y presentacion de candidaturas y proyectos con la recogida de informacion de titulados y entidades colaboradoras sobre las
competencias mas necesarias. Los resultados serviran para revisar las actividades formativas y la adecuacioén de las
practicas.

La evaluacién recogerd la participacion, la utilidad percibida y las necesidades detectadas, junto con el seguimiento de la
adecuacion del empleo a la formacion. La evolucion de la autoeficacia se analizara en las siguientes encuestas, teniendo
presente que el indicador a tres afios reflejara los efectos de las actuaciones con desfase temporal.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Se propone mantener las metas actuales y acompafiarlas de las acciones descritas. En particular, las advertencias de
abandono y autoeficacia justifican reforzar la intervencion y el seguimiento, sin rebajar los objetivos para acomodarlos a los
resultados obtenidos.

La meta de abandono cero mantiene la orientacién preventiva del titulo, aunque su evaluacién debera considerar el tamafio
de las cohortes y los motivos de salida. En autoeficacia, se conserva el objetivo de 5,25
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como referencia de recuperacion, con seguimiento anual de las actuaciones y comprobacion posterior de su impacto.
Cualquier revision futura de las metas debera apoyarse en la evolucion de varias cohortes, la representatividad de las
encuestas y la eficacia de las medidas adoptadas.

Nivel 3.
Indicadores de
satisfaccion

Profesorado

Alumnado

Titulados

Satisfaccion media
del profesorado con I3

Satisfaccion media
del alumnado con la

Satisfaccion media
del alumnado con la
docencia impartida en

Satisfaccion media
del titulado con la

Satisfaccion media
del titulado con la
formacion recibida a

gestion del titulo gestion del titulo el titulo formacion recibida -
los tres afios
Meta actual 9 5 8.5 6 7
Resultado 25/26 9.2 6 8 7.7 8.8

Meta propuesta

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

La satisfaccion del profesorado con la gestion del titulo supera la meta establecida y constituye una fortaleza para impulsar
las mejoras organizativas y docentes. Esta valoracion favorable refleja la percepcion del profesorado participante, aunque
debe contrastarse con la experiencia del alumnado, cuya satisfaccion con la gestion es sensiblemente menor. La diferencia
aconseja examinar especialmente los procedimientos que afectan directamente a los estudiantes y que pueden resultar
menos visibles desde la practica docente.
El comentario sobre la adecuacion de las aulas aporta una oportunidad concreta de mejora. Se propone revisar las
necesidades de espacio y equipamiento antes de la planificacion del siguiente curso, atendiendo a las actividades practicas
previstas. La direccién del titulo trasladara estas necesidades a los responsables de asignacién de aulas y comprobaré las
incidencias durante su desarrollo.

2. Alumnado:

La satisfaccion del alumnado con la gestién supera la meta definida, pero se sitda por debajo del primer cuartil de la
distribucién de referencia. Por tanto, el cumplimiento del objetivo interno no debe considerarse suficiente: su posicion
comparativa revela un margen de mejora que requiere atencion.

Los comentarios disponibles apuntan a dificultades en la coordinacién interuniversitaria, el acceso a las plataformas y la
claridad de la informacion sobre el TFM. Estas opiniones permiten identificar procesos que deben revisarse, aunque las
afirmaciones sobre procedimientos y normativa requieren contraste antes de formular conclusiones. El caracter
interuniversitario afiade necesidades de coordinacion que deben resolverse mediante informacion coherente y accesible
desde ambas universidades.

Se propone insistir en la mejora de la informacién y la coordinacién académica, bajo la responsabilidad de la direccién y la
Comisién Académica del Titulo, con participacion de los servicios administrativos de ambas universidades. Consistird en
revisar y unificar la informacién sobre plataformas, interlocutores, tramites y calendario del TFM, y comprobar su
disponibilidad al inicio del curso. Su seguimiento se apoyara en las incidencias comunicadas, su resolucién y una consulta
breve al alumnado sobre la claridad de la informacion.

La satisfaccion con la docencia presenta una valoracién favorable en términos absolutos, pero queda por debajo de la meta
y del primer cuartil. Esta situacion aconseja analizar la coherencia de la experiencia formativa en su conjunto. Los
comentarios sobre dispersion de contenidos, organizacion de algunas sesiones y necesidad de profundizar en presupuestos
sugieren revisar la articulacion entre conocimientos, herramientas de gestion y proyectos aplicados.

Se propone que los responsables de las asignaturas revisen conjuntamente la secuencia de contenidos y actividades,
identifiquen posibles lagunas o reiteraciones y aseguren la integracion de las intervenciones externas en la programacion.
Las modificaciones quedaran documentadas y se evaluaran mediante las opiniones del alumnado y la evolucién de la
satisfaccion docente. Sin una serie histérica contrastada, estos resultados no permiten afirmar una tendencia sostenida de
mejora o deterioro.

3.Titulados:

La satisfaccion de los titulados con la formacioén recibida supera la meta interna, aunque permanece por debajo del primer
cuartil. El resultado muestra una apreciacion positiva de la formacion, junto con una posicion comparativa que aconseja
profundizar en los aspectos que podrian mejorar su utilidad y adecuacion a las expectativas profesionales.

Se propone recoger informacion de los titulados sobre las competencias que han resultado mas Uutiles, las carencias
percibidas y la contribucién de las practicas y del TFM a su trayectoria posterior. Esta consulta
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permitira orientar las revisiones docentes hacia necesidades concretas y complementara la accién de orientacion profesional
planteada en el nivel anterior.

La satisfaccion con la formacion a los tres afios alcanza 8,8, segun la tabla actualizada, y supera la meta. Este resultado
aporta una valoracion favorable a medio plazo, pero no demuestra por si solo que la satisfaccion aumente tras la titulacion,
puesto que los indicadores pueden corresponder a promociones y muestras distintas. Asimismo, debe analizarse junto con la
baja autoeficacia profesional: valorar positivamente la formacion puede coexistir con dificultades para acceder al trabajo
deseado.

La direccién y la Comisién Académica incorporaran las conclusiones de estas consultas a la revision del programa. Como
evidencias se recogeran la participacion, las necesidades identificadas y los cambios acordados, comprobando
posteriormente su relacion con la satisfaccion y la percepcion de preparacion profesional.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Se propone mantener las metas recogidas en la tabla para el siguiente periodo de seguimiento, vinculandolas a las
actuaciones descritas. No obstante, las metas de satisfaccion con la gestion y con la formacion recibida, ya superadas,
deben complementarse con el objetivo de mejorar la posicion relativa del titulo.

La presencia de tres indicadores por debajo del primer cuartil evidencia que el cumplimiento de las metas internas no
garantiza un resultado comparativamente satisfactorio. Por ello, su revision futura debera considerar conjuntamente la
evolucion de las puntuaciones, la distribucién de referencia, la participacion en las encuestas y los efectos de las acciones
de mejora. El seguimiento priorizara la reduccién de las dificultades identificadas por alumnado y titulados y la comprobacién
de que las medidas adoptadas mejoran su experiencia formativa.

2. Analisis de los resultados de aprendizaje

Evaluacidn de los conocimientos, competencias y habilidades del titulo

En el curso 2025-2026, los puntos de control del Master Universitario en Gestion Cultural han permitido evaluar el
aprendizaje mediante tareas propias del sector. La resolucion de un caso de proteccion del patrimonio exige aplicar la
normativa y razonar las consecuencias éticas de la decisién. La elaboracion de un presupuesto y el disefio de un proyecto
museografico permiten valorar la planificacion, la coordinacion y la justificacion de las decisiones adoptadas. Las
presentaciones orales y los debates aportan evidencias sobre la capacidad de comunicar y defender propuestas.

La memoria de verificacion prevé, ademas, trabajos individuales y en grupo, ejercicios, pruebas y memorias o informes. El
Trabajo Fin de Master (TFM) integra estos aprendizajes mediante la elaboracién y defensa publica de un proyecto
profesional o de investigacion aplicada. Los informes disponibles permiten analizar con detalle la adquisicion de las
competencias transversales. Para valorar de forma diferenciada el logro de los conocimientos, las competencias especificas
y las habilidades o destrezas, conviene hacer explicita la correspondencia entre cada resultado de aprendizaje, la tarea que
permite demostrarlo y el criterio con el que se evalla.

Adquisicion de las competencias transversales

En el seguimiento se registraron 423 valoraciones satisfactorias de un total de 424. El detalle de actas presenta un 0 % de
registros sin evaluar en las combinaciones de asignatura, competencia y convocatoria que recoge. En comparacion con
2024-2025, se mantiene el alto nivel de logro. Compromiso social y medioambiental y Comunicacion efectiva pasan del 98,3
% al 100 %, mientras que Responsabilidad y toma de decisiones registra un Unico caso en progreso. Estas diferencias
describen la variacion entre ambos cursos y, por su magnitud, requieren seguimiento antes de interpretarse como una
tendencia.

El perfil de las personas tituladas confirma la cobertura de la evaluacion al combinar asignaturas y TFM. Las cinco
competencias constan evaluadas en todos los expedientes. El desglose permite ver como se complementan ambas vias.
Una persona titulada carecia de valoracion de Innovacion y creatividad en las asignaturas, mientras que el TFM aporta
cobertura completa para esa competencia y registra un caso en progreso. A su vez, Compromiso social y medioambiental y
Trabajo en equipo y liderazgo quedaron sin evaluar en el TFM en tres casos cada una, aunque ambas tenian cobertura
completa en las asignaturas. El seguimiento debe conservar esta distincién entre disponer de una valoracion y acreditar un
logro satisfactorio.

Entre las practicas de evaluacion destacan la justificacion de la eleccién del proyecto en la asignatura de presupuestos y el
uso de actas de reunion en el proyecto museografico. Ambas aportan evidencias sobre cémo se toman las decisiones y
cémo se distribuyen las responsabilidades. Como continuidad de la mejora planteada en el informe anterior, se propone que
la Comision Académica del Titulo acuerde con las coordinaciones de la UV y la UPV qué evidencias se recogeran en las
asignaturas y en el TFM, quién las valorara y con qué criterios. Al cierre del proximo curso se revisaran las rabricas, la
cobertura por competencia y los casos en progreso para comprobar si se han resuelto los vacios de evaluacion detectados.

Competencias vinculadas a sellos internacionales
En la documentacion de verificacién y seguimiento consultada no consta un sello internacional aplicable al titulo. Por tanto,
este bloque no procede para el curso 2025-2026.

Ambientalizacion curricular
Las directrices reservan el analisis del Informe de ambientalizacion curricular a las titulaciones de grado. En el
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master, la dimension social y medioambiental se aborda en este apartado mediante la evaluacién de la competencia
transversal correspondiente.

3. Analisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comision de Calidad UPV

No procede

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA, Internacionales)

No procede

4. Andlisis de comunicaciones de los grupos de interés

En el curso 2025-2026, la encuesta de gestion del Master Universitario en Gestién Cultural en la UPV recogio tres
observaciones del alumnado y una del profesorado. No tenemos comunicaciones especificas del curso a través de Mistral,
nuestro analisis se centra en las observaciones de la encuesta.

La cuestién mas relevante es la coordinacion entre la UPV y la UV en los tramites que afectan directamente al alumnado.
Una observacion sefiala dificultades de acceso a las plataformas docentes y falta de claridad sobre el calendario, la
asignacion de tutoria y los tramites del Trabajo Fin de Master (TFM). Las dificultades de coordinacién y el uso de plataformas
separadas ya aparecian en el informe del curso anterior. Su reaparicion aconseja comprobar en qué momentos surgen las
incidencias y si el alumnado recibe informacién coherente en ambas universidades. Las afirmaciones sobre plazos y
procedimientos deberan contrastarse con las secretarias responsables.

En el ambito docente, los comentarios apuntan a cierta dispersion de contenidos y a la conveniencia de reforzar la formacion
practica en presupuestos y gestion de instituciones culturales. Otra respuesta del alumnado expresa satisfaccion general. El
profesorado también valora favorablemente la organizacion del titulo y sefiala que algunas aulas podrian ajustarse mejor a
las necesidades de los ejercicios practicos. Estas aportaciones permiten identificar aspectos concretos que revisar, aunque
el nimero de comentarios limita su alcance.

Estado de atencién y actuaciones propuestas. Las cuestiones sobre coordinacion, TFM y docencia se han incorporado al
andlisis de los indicadores de satisfaccion. Queda por verificar si las incidencias concretas se resolvieron durante el curso.
Como seguimiento, se propone que la direccion del master y las secretarias de ambas universidades revisen la informacion
sobre el acceso a las plataformas, los responsables de cada tramite y el calendario del TFM. Las coordinaciones docentes
revisaran la secuencia de contenidos y trasladaran a los responsables de la asignacién de aulas las necesidades de las
sesiones practicas.

Conviene revisar si en la siguiente encuesta se reiteran las dificultades y contrastar los comentarios con las incidencias
registradas durante el curso.

5. Revisién de la informacion puablica

Comprobar gue la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/MUGC/
-Revisar informacioén publicada por la propia ERT
-Revisar la composicion de la CAT

Resultado de la revision de la web del titulo:

La revision realizada en noviembre de 2026 confirma que la pagina principal identifica correctamente el caracter oficial,
presencial e interuniversitario del Master Universitario en Gestion Cultural, su carga de 90 ECTS y las dos universidades
participantes. La oferta de admision se identifica con el curso 2026-2027. En ese bloque se publican el nimero de plazas de
nuevo ingreso para la UPV.

La informacién publicada por la ERT. La microweb ofrece informacién pertinente para el alumnado sobre el plan de estudios,
las practicas externas y el Trabajo Fin de Master (TFM). Se ha comprobado que el apartado de horarios muestra
documentacién de 2026-2027 y que el enlace al calendario de defensas del TFM remite a ese mismo curso.

6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revisién de la informacion publica.
F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.
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Tipos de indicadores de las acciones de mejora

IADp. IAD Ponderado

TPDID. Tasa de PDI Doctor
TPDITC. Tasa de PDI a tiempo completo
|Alp. 1Al ponderado
TM. Tasa de matriculacién

TOD. Tasa oferta y demanda

TG. Tasa de graduacion
TR. Tasa de rendimiento

TA. Tasa de abandono inicial

TE. Tasa de eficiencia
EIC. Namero de estudiantes de intercambio recibidos

PTIA. Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado intercambio académico

PNE. Porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera (no incluye programas de movilidad)
PPE. Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado practicas en empresa

PND. Porcentaje de no desempleados (encuesta a los 3 afios de titularse)

A3. Autoeficacia a los tres afios
SPG. Satisfaccién media del profesorado con la gestion del titulo

SAG. Satisfaccién media del alumnado con la gestion del titulo

SAD. Satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida en el titulo
STO. Satisfaccion media del titulado con la formacion recibida

ST3. Satisfaccion media del titulado con la formacién recibida a los tres afios

6.1. Analisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras en curso

Acciones y resultados 2025/2026

Cadigo Origen | Resp. Indicadores Accion de mejora

La accion se plante6 para mejorar el
acompafiamiento del alumnado en la fase
final del master y facilitar la planificacion,
redaccion y entrega del TFM. La
incorporacion de la asignatura de
Metodologia en segundo curso permitid
vincular el inicio del trabajo a una
actividad docente con entregas evaluables
y dar continuidad al seguimiento mediante

Asesoria en la fase de TFM: tutorias.

Establecer un sistema de seguimiento| El objetivo de establecer un

especifico para los estudiantes en la | acompafiamiento estructurado se ha

23342023 02 F T TG etapa final de sus estudios, ofreciendo] alcanzado en su fase de implantacion. El

apoyo adicional en la planificacion,
redaccion y entrega del trabajo de fin
de master.

seguimiento cualitativo recoge una
percepcioén favorable del apoyo recibido y
aprecia mejoras en la estructura de los
trabajos, la solidez metodoldgica y la
correccion formal. También apunta a que
una mayor proporcion del alumnado
completa el TFM en el plazo previsto.

Se mantiene la accién en curso para
consolidar el seguimiento y comprobar su
efecto.
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Cadigo

Origen

Resp.

Indicadores

Accion de mejora

Acciones y resultados 2025/2026

23342023 03

TIT

TG

Refuerzo en las &reas de dificultad.
Identificar las asignaturas o médulos
con tasas de repeticion altas e
implementar sesiones de tutoria o
refuerzo académico

La revision de las asignaturas con
mayores dificultades y el programa de
mentoria implantados en 2024-2025
constituyen el punto de partida para el
seguimiento de esta accion. Durante el
curso 2025-2026 se ha comprobado que
el apoyo llega al alumnado que tiene
dificultades para alcanzar los objetivos.
La tasa de rendimiento del titulo en la
UPV se sitta en el 90 %, cinco puntos
porcentuales por debajo de la meta. Este
resultado justifica mantener el refuerzo y
revisar el desglose por asignatura para
localizar las dificultades y poder superar
las asignaturas. Esa distincion permitira
orientar mejor las tutorias y decidir en qué
momento del semestre conviene ofrecer
retroalimentacion.

La accién contintia en curso. La
identificacion de las asignaturas
prioritarias y la puesta en marcha de la
mentoria se alcanzaron en el curso
anterior. Para 2026-2027 continuaremos
con las sesiones realizadas y la
participacion del alumnado en las
reuniones de coordinacion. Esta revision
permitira valorar el grado de consecucion
del objetivo de mejora del rendimiento y
ajustar el refuerzo donde sea mas
necesario.

Mejoras fin

alizadas

Cddigo

Origen

Resp.

Indicadores

Accion de mejora

Resultados finales

2334 2024 01

B,F

ERT

SAG

Calendario y normas unicas, en una
sola pagina activa.

Ventanilla Unica y tablero de
incidencias

PIAE+ extendido y recordatorios por
hitos

Reforzar la acogida con recordatorios
automéaticos (Moodle/Poliformat)
previos a cada hito relevante.
Separar explicitamente
Docencia/Gestién en comunicaciones.
Reunién mensual con delegados (30)
y acta-resumen publica.

Seguimiento de incidencias en tiempo
real.

La accién ha cumplido su objetivo de
facilitar al alumnado el acceso a la
informacién académica y administrativa
del méster. La centralizaciéon del
calendario y de las normas en una péagina
de referencia, junto con los avisos previos
a los principales plazos, facilita la
planificacion del curso. La distincién entre
las comunicaciones de docenciay de
gestion ayuda a identificar el canal
adecuado para cada consulta. El contacto
con la delegacion del alumnado y el
seguimiento de las incidencias permiten
detectar dudas recurrentes y aclararlas en
la informacion coman.

En 2025-2026, la satisfaccion del
alumnado con la gestién del titulo alcanzé
6 puntos, por encima de la meta de 5. El
cierre de la acci6n se fundamenta en la
implantacion de los mecanismos de
informacién y seguimiento previstos.

La actuacién se considera una buena
practica de coordinacién interuniversitaria.
La actualizacién del calendario comun, los
recordatorios y el seguimiento de
incidencias se incorporan a la gestion
ordinaria del master.
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Cadigo Origen | Resp. Indicadores Accion de mejora Resultados finales

La implantacion del itinerario practico de
segundo curso ha reforzado la aplicacién
de los aprendizajes a tareas propias del
sector cultural. El trabajo sobre
presupuestos, contratacion y gestién de
proyectos se ha integrado en un proyecto
aplicado con entregables verificables y
una defensa breve. El uso de rubricas

Implementacioén de un itinerario comunes facilita la valoracion de las

practico en 2.° curso que integra: competencias adquiridas y permite al

1 Mddulo corto en presupuestos, alumnado identificar qué aspectos de su

contratacién/licitaciones, gestion de | propuesta debe mejorar.

proyectos y herramientas del sector. | La satisfaccion de las personas tituladas

2 Proyecto aplicado con un cliente con la formacién recibida alcanzé 7,7

real (o proyecto con entregables puntos frente a una meta de 6, aunque

23342024 02 B.F ERT STO, ST3 verificables cuando no haya sigue por debajo del primer cuartil de

practicas), con rubrica profesional y
defensa breve.

3 Se completa con ribricas comunes
de competencias y medicion prepost
de autoeficacia y satisfaccion.

referencia. La satisfaccion con la
formacion a los tres afios también super6
su meta, con 8,8 puntos frente a 7. La
autoeficacia a los tres afios se situ6 en 3
puntos, por debajo del objetivo de 5,25.
Este ultimo indicador corresponde a
promociones anteriores y su evolucién
deberé valorarse cuando las cohortes que
han cursado el itinerario lleguen a ese
momento del seguimiento.

El itinerario se consolida como buena
practica docente.

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Cddigo Origen | Resp. Indicadores Accion de mejora Motivacion
Reducir el abandono inicial. Revisar
los casos de la cohorte que origina el Reaistrar los casos revisados. los
indicador e implantar un seguimiento 9 . y
temprano del alumnado de nuevo contactos y las me_dldgs adoptadas.
ingreso. Ante dificultades de Comprobar la continuidad del alumnado
2334 2025 01 B TIT TA incorporacion o sefales de atehndldo y la evo[UC|or|1 del ab"?‘”d%’”". porl
desvinculacion, realizar un contacto cohorte. Se mantiene la meta instituciona
individual y ofrecer orientacion o del 0 %, con un primer objetivo operativo
derivacién segan el motivo de situarse por debajo del 15 %.
identificado.
Mejorar la confianza del alumnado
para acceder a un empleo acorde con | S |
su formacién. La autoeficacia a los Recoggr a part|C|p§C|on y vaorar, antes y
tres afios es 'de 3 puntos v presenta después de la sesion, la confianza para
una advertencia gfave yp identificar oportunidades y presentar una
Incorporar al cierre de .Ias practicas o can_didatura consultando a titulados y
del TFM una sesion de orientacion ?ngx:ra;sizrcocl)astt)grriﬁmgnst'e el indicador
2334_2025_02 B TIT A3 con el Servicio Integrado de Empleo P

(SIE). Cada participante identificara
un perfil profesional de interés y
preparara una candidatura o un breve
portafolio con evidencias de su
trabajo.

oficial a tres afios cuando las cohortes
participantes lleguen a ese momento de
seguimiento. Se mantiene la meta de
5,25.

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

El Master Universitario en Gestion Cultural presenta en el curso 2025-2026 una base académica sélida, una demanda
elevada y una orientacion practica bien integrada en la formacion. Los indicadores disponibles corresponden al ambito de la
UPV, dentro de un titulo compartido con la Universitat de Valéncia. Su lectura
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conjunta sitGa las prioridades de mejora en dos momentos de la trayectoria del alumnado: la incorporacién al master y la
transicion al empleo en el sector cultural.

Entre las principales fortalezas destacan la cualificacion y dedicacion del profesorado y su actividad investigadora, que
aportan una base para conectar el analisis de las politicas y las instituciones culturales con la resoluciéon de problemas
profesionales. Esta conexidn se concreta en los proyectos aplicados, las practicas externas y el trabajo con entidades
culturales. Los resultados de aprendizaje muestran un grado muy alto de adquisicion de las competencias transversales en
las evaluaciones registradas, y todas las personas tituladas incluidas en el seguimiento cuentan con las cinco competencias
evaluadas. La consolidacion del itinerario practico de segundo curso como buena practica docente permite, ademas, valorar
el desempefio del alumnado mediante entregables y criterios proximos a los del sector.

La principal prioridad académica es mejorar la permanencia y la finalizacién de los estudios. La elevada eficiencia de
quienes se titulan convive con un abandono inicial por encima del umbral de advertencia y con resultados de graduacion y
rendimiento inferiores a las metas. El seguimiento temprano del alumnado, el refuerzo en las asignaturas con mayores
dificultades y el acompafiamiento en el TFM deben ayudar a identificar en qué fase se producen los retrasos o las
interrupciones y a ofrecer apoyo a tiempo. La revision por cohortes permitira valorar el alcance de estas medidas y ajustar su
aplicacion.

La segunda prioridad es reforzar la transicién al empleo relacionado con la gestion cultural. Las practicas y la valoracion
favorable de la formacién a los tres afios son una base para avanzar. La baja autoeficacia profesional sefiala una dificultad
especifica: la escasa confianza de las personas encuestadas en sus posibilidades de encontrar un trabajo acorde con su
preparacion. La orientacién profesional vinculada a las practicas y al TFM permitird ayudar al alumnado a identificar perfiles y
vias de acceso al sector y a presentar evidencias de lo que sabe hacer. Su efecto inmediato se valorara con las cohortes
participantes y, a medio plazo, mediante el seguimiento de las personas tituladas.

La vision de futuro es consolidar un master interuniversitario en el que el alumnado perciba la colaboracién entre la UV y la
UPV en la coherencia de la docencia, la claridad de los tramites y el acceso a oportunidades formativas. El calendario comun
y el seguimiento de incidencias ofrecen una base para ello. El siguiente paso es extender esa coordinacién a la planificacion
de contenidos y entregas, al acompafiamiento del TFM y a la movilidad de salida. La evolucién de la satisfaccion, la
permanencia y la preparacion profesional permitira valorar si estas actuaciones se traducen en una mejor experiencia para el
alumnado a lo largo de todo el master.

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

Para los titulos interuniversitarios, se sugiere habilitar un espacio compartido de seguimiento donde ambas universidades
puedan consultar los indicadores comparables y documentar las incidencias y las actuaciones conjuntas. Cada dato deberia
identificar la universidad y la poblacién a la que corresponde. Asi, la Comisiéon Académica podria valorar qué dificultades son
comunes al titulo y cudles requieren una respuesta especifica de cada universidad.
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