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Obijetivo.

Objetivo del informe:

- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de
mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: RAMON MARQUES, LUISA NURIA

Nombre En calidad de
NAVA MARQUEZ, LILIANA Alumno/a
POL FERNANDEZ, MARC Alumno/a
ALIAGA MORELL, JOAN IGNASI Personal Docente E Investigador
FERNANDEZ PLANELLS, ARIADNA Personal Docente E Investigador
RAMON MARQUES, LUISA NURIA Presidente/a
ROLDAN GARROTE, DAVID Secretario/a
CERVERA SANCHEZ, M2 TERESA Vocal

1. Andlisis del funcionamiento y resultados del titulo

Fuente: Sistema de Informaciéon UPV Mediterrania

Este titulo es interuniversitario. Los datos que figuran hacen referencia Gnicamente al personal académico y
alumnado de la UPV

L Actividad
Actividad docente investigadora Demanda
Nivel 1. 9
Indicadores de T
asa de PDI a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda

Meta actual NP 90 85 NP 90 300
Resultado 24/25 45 90 90 2.3 95 635
Meta propuesta NP 90 85 NP 95 * 500 *

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

La actividad docente del titulo ofrece un balance sélido con margen de mejora. El IAD ponderado (4,5) cumple la meta
vigente y confirma la estabilidad del desempefio; no obstante, supone una leve regresion respecto a 2023/24 (4,8), curso en
el que el indice superd la meta y se situ6 en la media de la UPV, por lo que conviene recuperar la tendencia ascendente
durante 2025/26.

El profesorado, se mantiene un nivel de cualificacion y dedicacion muy alto: la tasa de PDI doctor (90%) y la tasa de PDI a
tiempo completo (90%) consolidan estandares equiparables a los de la UPV y por encima de la meta de referencia en
dedicacion, lo que aporta estabilidad pedagégica y continuidad a la docencia del master.

Para el curso 2025/26, la prioridad es afinar la coordinacion docente entre la UPV y la UV, ajustar cargas y contenidos
practicos, y seguir fortaleciendo los mecanismos de comunicacion y acompafiamiento. Esto deberia traducirse en una
mejora incremental del IAD y en un acercamiento a la meta de satisfaccion con la docencia fijada para el titulo.

2. Actividad investigadora:

El 1Al ponderado alcanza 2,3, superando la meta vigente (1,5). No obstante, supone una correccion a la baja respecto al
curso anterior (1Al = 3,0), cuando ya se recomendé elevar la meta y acercarla gradualmente a 3,5 para converger con los
estandares de la UPV.

El desempefio actual es aceptable frente a la meta, pero todavia por debajo de la media de la UPV, tal y como
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sefialaba el informe precedente, que instaba a incrementar la produccioén y difusion (publicaciones, congresos,
proyectos/contratos) y a revisar al alza la meta para impulsar resultados sostenidos.
La trayectoria reciente es aparentemente positiva (2,3 > 1,5) pero con tensién en comparacion externa y pérdida respecto al
pico inmediato anterior (3,0). Ello sugiere reforzar ritmo y capilaridad de resultados (coautorias interuniversitarias,
participacion en proyectos competitivos y en contratos con el sector cultural) y mejorar la visibilidad (repositorios, perfiles
académicos) para capturar todo el output real.

3.Demanda:

La demanda del titulo se mantiene muy alta. Con una tasa de matriculacién del 95%, el programa confirma su capacidad de
atraccion y cumple sobradamente la meta vigente (90%); ademas, esta cifra es coherente con la recomendacion previa de
fijar la meta en 95% para reflejar mejor el desempefio real.

La tasa oferta/demanda (635) evidencia una presion de demanda notable lo que sugiere un escenario ain holgado para la
seleccion y la sostenibilidad del grupo, pero menos tensionado que el curso anterior.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

El titulo mantiene de forma sostenida un 90% de PDI a tiempo completo, nivel que se asocia con mayor estabilidad y
dedicacion del profesorado.Se trata de un ajuste realista atendiendo a las recomendaciones.

De cara al préximo curso queremos mantener la meta de matriculaciéon en 95% y situar una meta de oferta/demanda en
torno a 500 resulta prudente y exigente a la vez.

Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
® () (%) © ] I
. < ks e c2 °_2 o 2_3 8 3
Nivel 2. ] = = S g3 ESE oo 5 ES g 25 Z
Indicadores de [ S 2 5 E €5 [2<8g | =°°E 2<8 ©£Q 8
S S] '© S ERd o852 283 w%"é’g S=2 ‘5
resultados o 2 5 S T o 3525 | €t Sogo | Lac g 3
o)) g © o [Tl o Q=T g_gcu wmQ.D. Scm 'ng
S E ° 8 St |ssgg | £3% g595 | 588 g
s C g @ 58 [5S8° | 8%% £8 g S 5
ke o e @ END £=5g ks O =g Qg =
E i z= o= g £ ¢ 4 <
= o
Meta actual 95 0 95 95 1 10 25 90 80 5.25
Memoria 95 0 95
Verificacion
Resultado 24/25 77.8 0 96.6 96.7 1 20 41.9 85 100 3.9
Meta propuesta 95 0 95 95 1 10 25 90 80 5.25

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

El desempefio docente del titulo presenta un equilibrio positivo entre calidad de los procesos y retos en los resultados
finales. En 2024/25, los indicadores de proceso muestran un rendimiento muy alto: la tasa de eficiencia alcanza el 96,6% y la
tasa de rendimiento el 96,7%, ambas por encima de la meta (95%). Sin embargo, la tasa de graduacion (77,8%) queda por
debajo del objetivo (95%), sefialando un retraso en la finalizacion especialmente en fases de TFM pese al buen avance
durante el curso.

Los informes anteriores (2023/24) ya reflejaban una docencia solida estabilidad y continuidad metodolégica. La
recomendacién entonces fue mantener la tendencia ascendente del IAD y consolidar el estandar del profesorado. Conviene
recordar que, al ser un master interuniversitario, los datos reflejan la parte UPV.

Los analisis del informe previo apuntaban, ademas, a un abandono inicial del 11,1% en 23/24 y proponian reforzar el
acompafiamiento temprano para alinear expectativas y facilitar la adaptacion al inicio del programa. En esa linea, el titulo
viene desarrollando acciones de acogida y comunicacién (jornada PIAE+) para explicar la naturaleza interuniversitaria, los
calendarios y los procesos clave, medidas que conviene seguir potenciando y evaluar su impacto sobre la graduacion.

2.Internacionalizacién:

La internacionalizacion del titulo se consolida como fortaleza estructural. En 2024/25, el porcentaje de estudiantes de
nacionalidad extranjera alcanza el 41,9%, muy por encima de la meta (25%), lo que confirma una alta capacidad de
atraccion internacional y diversidad en el aula.

En movilidad entrante, el titulo ya mostraba un avance claro en 2023/24: se recibieron 3 estudiantes de
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intercambio con prevision de continuidad en cursos siguientes. Esta senda evidencia visibilidad exterior.

La movilidad saliente de los titulados mejora de forma notable en 2024/25: el porcentaje de egresados que realizaron
intercambio académico se sitla en el 20% (meta 10%), revirtiendo la situacidon de 2023/24, cuando no se alcanzo la
participacion en intercambios. Este cambio sugiere que las medidas de informacién y los convenios comenzaron a traducirse
en oportunidades reales para el estudiantado.

Aun asi, persisten retos operativos propios del contexto: la incorporacion tardia de parte del alumnado extranjero y las
consiguientes dificultades en las primeras asignaturas del curso, que pueden afectar su adaptacién y continuidad si no se
refuerza el acompafiamiento. Conviene alinear calendarios, acogida y tutoria temprana para minimizar fricciones y capitalizar
mejor el potencial internacional.

3. Empleabilidad:

El desempefio en empleabilidad muestra luces y una sombra critica. Por un lado, el porcentaje de no desempleados a los 3
afos alcanza el 100% (meta 80%), dato muy soélido que evidencia insercion y/o continuidad formativa de los egresados. Por
otro, el indicador Autoeficacia a los tres afios registra 3,9 con advertencia GRAVE (<5) y por debajo del primer cuartil, frente
a una meta 5,25; es, por tanto, el punto débil del bloque.

La autoeficacia es una medida de confianza profesional a tres afios: los titulados no perciben haber adquirido plenamente las
habilidades para desempefiarse con solvencia, pese a estar trabajando o formandose. El propio informe ya vinculaba este
bajo resultado con déficits percibidos en habilidades préacticas/transferibles y sugeria reforzar talleres aplicados, liderazgo,
resolucion de problemas y mentoria profesional postgraduacion.

Las causas podrian deberse a:

1. Orientacion practica y apoyo de transicion: el informe identifica la necesidad de talleres de empleabilidad (ya se inicié uno
especifico de busqueda de empleo) y de acompafiamiento profesional; sefiales de que la transicion al sector requiere mas
andamiaje practico.

2. Précticas externas: aunque el porcentaje de titulados con practicas esta por encima del tercer cuartil de la UPV, el informe
reconoce dificultad creciente para conseguir plazas en el sector, lo que puede limitar la exposicion real a contextos
profesionales y, con ello, la autoeficacia.

3. Feedback del estudiantado: comentarios reiteran exceso de teoria, carencias en contenidos aplicados (p. €j.,
presupuestos, facturacion, licitaciones) y escasa orientacion laboral, factores que erosionan la percepcion de preparacién
practica.

No procede rebajar la meta; si actuar para salir del umbral grave y converger hacia 5,25.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.

Indicadores de

Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3. Satisfaccién media

) > Satisfaccion media | Satisfaccion media | del alumnado conla | Satisfaccion media
satisfaccion  [ye| profesorado con la] del alumnado con la [docencia impartida en| del titulado con la

Satisfaccion media
del titulado con la
formacion recibida a

gestion del titulo gestion del titulo el titulo formacion recibida ~
los tres afios
Meta actual 9 5 8.5 6 7
Resultado 24/25 9.6 5 9.1 7.1 10
Meta propuesta 9 5 8.5 6 7

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

El profesorado del titulo presenta fortalezas claras y margen de afinado en coordinacion. En 2024/25, la satisfaccion del
profesorado con la gestion del titulo alcanza 9,6 (meta 9), lo que confirma una relacion fluida entre equipo docente y
direccion y un clima organizativo favorable para la docencia.

Los fundamentos estructurales del profesorado se mantienen sélidos: en 2023/24 se alcanz6 90% de PDI doctor y 90% de
PDI a tiempo completo, superando los umbrales de referencia y aportando estabilidad y continuidad al proyecto docente.
Esta base parece trasladarse en 2024/25 a la percepcién del alumnado sobre la docencia impartida (9,1; meta 8,5), que
mejora de manera muy significativa frente al 7,2 de 2023/24, sefial de avance metodoldgico y de coordinacion académica
respecto al curso anterior.

Pese a ello, persiste ruido operativo propio del caracter interuniversitario: parte del estudiantado sefiala
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descoordinacion entre universidades, contenidos repetidos y un peso tedrico elevado, asi como valor desigual de algunas
intervenciones externas, aspectos que impactan en la experiencia formativa y demandan ajustes finos de coordinacion
docente. Asimismo, el informe anterior detectd inconsistencias en la evaluacion de competencias en algunas asignaturas
punto de control, un area donde la docencia debe actuar para asegurar homogeneidad.

2. Alumnado:

El blogue de Alumnado presenta una dualidad clara: muy buena experiencia académica en el aula y una percepcion critica
de la gestion del titulo.

La satisfaccion del alumnado con la docencia impartida alcanza 9,1 (meta 8,5), lo que consolida la mejora frente a 23/24.
La Satisfaccion media del alumnado con la gestién del titulo se sitGa en 5,0, indicador con advertencia GRAVE (<6) y por
debajo del primer cuartil; si bien mejora frente a 4,0 en 23/24, continGia en zona de riesgo y condiciona la percepcion global
del programa.

Esto puede ser debido al patron de comentarios del estudiantado apunta a descoordinacion interuniversitaria (UPV/UV),
solapamientos, incidencias con plataformas (Moodle/Poliformat) y tramites (matricula, actas, cambios de aula), junto con
comunicacion irregular sobre cémo se gestionan procesos e hitos.

El IG 23/24 ya detect6 que parte de las quejas mezclan docencia y gestion y recomendd reforzar la comunicacion para
explicar la naturaleza interuniversitaria y sus implicaciones administrativas; en 24/25 se insiste en la misma linea.

Se han realizado acciones de acogida (PIAE+) y reuniones con delegados, pero el propio informe reconoce que el mensaje
no termina de calar y que debe mejorarse la comunicacion administrativa y el canal de retroalimentacién en tiempo real.

La calidad percibida en el aula es alta, pero la gestién que percibe el estudiante resulta opaca y fragmentada, lo que explica
la disonancia entre satisfaccion docente (9,1) y satisfaccion con la gestién (5,0). El caracter interuniversitario afiade
complejidad que debe hacerse comprensible y predecible para el alumnado.

Proponemos una accion de mejora Gestién unificada y predecible para el alumnado.

3.Titulados:

La satisfaccion media del titulado con la formacion recibida alcanza 7,1 (meta actual: 6), pero se sitlla por debajo del primer
cuartil y por debajo de la media de la UPV. Es decir, cumple meta propia, pero rinde por debajo del entorno de referencia,
por lo que debe considerarse area de mejora prioritaria. El contraste con otros resultados de titulados es llamativo: a los 3
afios, el % de no desempleados es 100% lo que apunta a buena insercion formativa pese a la percepcién de formacion solo
correcta. A la vez, la autoeficacia a los 3 afios cae hasta 3,9 sugiriendo falta de confianza préactica que puede arrastrar la
valoracion final de la formacion. El informe ya vincul6 la baja autoeficacia con carencias en competencias practicas y
recomend® talleres aplicados y mentoria profesional (liderazgo, negociacién, gestion de proyectos), lo que ayuda a explicar
por qué la satisfaccién del titulado no alcanza el nivel UPV.

Los estudiantes han resefiado exceso de teoria y falta de contenidos clave del dia a dia profesional (presupuestos,
facturacion, licitaciones), en linea con una formacién valorada como insuficientemente al egresar.

En algunas asignaturas se detectan inconsistencias como la no evaluacion del punto de control de las competencias
previstas, lo que puede deteriorar la percepcion de trayectoria y logro al cierre de los estudios.

El Méaster en Gestion Cultural coloca a sus egresados, pero no logra ain una percepcion de formacién a buen nivel. Por ello
planteamos una accién de mejora aplicado, mentorias y evaluacion de competencias consistente, es razonable esperar una
mejora sustantiva y una convergencia a los umbrales UPV en el corto/medio plazo.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:
No procede

2. Andlisis del nivel de alcance de las competencias

Las medidas implementadas para la evaluacion de la adquisicion de competencias transversales del Master en Gestion
Cultural, asi como los resultados obtenidos en el curso académico 2024/25, se basan en el despliegue por asignaturas, las
guias docentes y los informes de resultados por competencia.

CT_01 Compromiso social y medioambiental.

Marco Juridico aplicado a la proteccién del Patrimonio y los museos (35879): caso practico con uso de normativa y analisis
de consecuencias éticas. Criterios explicitos en guia.

El patrimonio como recurso econémico sostenible (35885): analisis de impacto social/ambiental y propuesta aplicada sobre
casos reales.

CT_02 Innovacién y creatividad.

Métodos de gestién en instituciones y espacios culturales (35884): disefio museografico contemporaneo; la
creatividad/innovacion son criterios de evaluacion.

CT_03 Trabajo en equipo y liderazgo.

Sistemas de evaluacion y calidad y gestion de presupuestos (35882): proyecto en equipo y valoracion del rol/organizacién
del grupo.

Métodos de gestién (35884): proyecto grupal con coordinacién demostrable.
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CT_04 Comunicacion efectiva.

La profesion del gestor cultural y las politicas culturales (35876): exposicion oral y defensa de trabajos.

El patrimonio como recurso econémico sostenible (35885): disefio y presentacién de una propuesta de interpretacion
turistica.

CT_05 Responsabilidad y toma de decisiones.

Gestion del conocimiento, publicos y recursos informaticos (35883): resolucidn de ejercicios con tecnologias y entrega en
Poliformat.

Sistemas de evaluacion y calidad y gestion de presupuestos (35882): proceso de decision sobre el proyecto y su
justificacion.

Métodos de gestion (35884): asuncién de funciones y actas de reunién como evidencias de responsabilidad.

El 100% de los titulados del curso 2024/25 tiene las 5 CT evaluadas (despliegue completo).

Se evidencia la combinacién de fuentes (asignaturas punto de control, tribunal y tutor de TF, y valoracion del estudiante) y un
despliegue por competencia que alcanza el 100% en algunas CT y 95% en otras, lo que aconseja completar la triangulacién
al 100% en todos los casos.

En el detalle por asignatura la proporcion no evaluada es 0% en las CT verificadas (ordinaria/extraordinaria), cumpliendo el
umbral de vigilancia (<30%).

En el cédigo 2334 (conjunto de la titulacién), la distribucion de resultados muestra predominio de superado y muy baja
incidencia de no superado:

CT_01 (Compromiso social y medioambiental): 1 no superado, 59 superados (98,3%).

CT_02 (Innovacion y creatividad): 100% superado (34).

CT_03 (Trabajo en equipo y liderazgo): 100% superado (69).

CT_04 (Comunicacion efectiva): 1 no superado, 58 superados (98,3%).

CT_05 (Responsabilidad y toma de decisiones): 100% superado (104).

En el codigo 2181, se observan muestras pequefias con dos incidencias puntuales de no superado (CT_03 y CT_05; 1 caso
en cada una), y 100% de superacion en CT_01 y CT_04; dada la n reducida, se recomienda prestar atencion.

Se alcanzan las CT con cobertura plena y altas tasas de logro; las leves incidencias (12 casos) se concentran en CT_01y
CT_04 (2334) y CT_03/CT_05 (2181), sin relevancia aunque deben de ser controlados.

Propuestas de mejora (2025/26)

Triangulacion total (100%) por CT y por rol.

Establecer en los TFM la obligatoriedad de rubrica CT por tutor y tribunal y recoger autoevaluacién del estudiante en la
entrega final, hasta completar el 100% en todas las CT.

3. Analisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comisién de Calidad UPV

En relacién con las observaciones formuladas por la Comision de Calidad de la UPV en el Punto 1 del Informe de Gestion,
se ha procedido a concretar en este informe los ajustes efectuados en los valores de los indicadores, de manera que las
modificaciones queden explicitas.

Por otro lado, en respuesta a la observacion sobre el Punto 3, se ha incorporado una referencia especifica al informe de
modificacién del master con el resultado favorable. Con estas actuaciones, las observaciones recogidas en la ficha de
revision se encuentran debidamente atendidas e integradas en la documentacion del titulo.

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA,

El estado de implementacion de las recomendaciones del Informe Provisional de renovacion de la acreditacion del Méaster
Universitario en Gestion Cultural puede calificarse, en términos generales, como avanzado, pero ain en desarrollo en
determinados aspectos. Hemos respondido sistematicamente a las principales indicaciones de la AVAP, especialmente en lo
relativo a insercion laboral, refuerzo del componente practico, mejora de la coordinacién interuniversitaria y apoyo al
estudiantado.

Las guias docentes incorporan mas actividades aplicadas y casos reales, reforzando la dimensién profesionalizadora.
Persisten margenes de mejora en autoeficacia e insercién laboral, lo que ha motivado nuevas acciones de seguimiento de
egresados.

La coordinacion interuniversitaria se ha trabajado mediante reuniones con estudiantes y aclaracién de la l6gica del master
conjunto.

Se han tomado medidas para reducir la dispersion de criterios entre UV y UPV, como limitar profesorado invitado y promover
proyectos transversales.

Se ha revisado y actualizado la informacién publica del titulo, mejorando transparencia y coherencia con la memoria.

El master en Gestion Cultural ha dado respuesta a la mayoria de las recomendaciones del informe mediante un conjunto
coherente de acciones recogidas en el sistema interno de calidad y en el plan de mejora. La implementacién es
especialmente solida en lo que se refiere a la evaluacion de competencias, la orientacion profesional y el refuerzo de la
dimensién practica; y es claramente incipiente, aunque en marcha, en aspectos
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como la coordinacién interuniversitaria plena, la homogeneizacién de la informacion entre universidades, la mejora
sustantiva de la tasa de graduacion y la percepcion de apoyo por parte del estudiantado. Estos ambitos se mantienen como
prioridades para los proximos cursos dentro del ciclo de mejora continua del titulo.

4. Andlisis de comunicaciones de los grupos de interés

Comunicaciones registradas:

Encuesta de gestion del titulo (alumnado): 3 observaciones.

Se reiteran determinados temas: descoordinacién interuniversitaria UPVUV y fragmentacién de plataformas
(Moodle/Poliformat).

También se incide en cuestiones administrativas (matriculas, actas, cambios de aula).

Por dltimo un alumno/a considera que hay solapamiento de contenidos y déficit de contenidos aplicados (presupuestos,
facturacion, licitaciones).

La encuesta de gestion del titulo (profesorado): O observaciones.

Mistral (quejas/incidencias académicas): 1 caso MIS-6650 (Adecuacion del trato) en la asignatura 32831 El patrimonio como
recurso econémico sostenible, resuelto con intervencién del Defensor (creada 24/07/2024; cerrada 06/10/2024).

La autovaloracion consolida el patron anterior: falta de liderazgo y coordinacion entre universidades/profesorado y
comunicacion irregular de cambios; parte de los comentarios no son de gestion estricta, pero afectan a la experiencia
percibida.

Las comunicaciones deben ser atendidas para aclarar el marco interuniversitario (PIAE+). Jornada inicial de bienvenida, con
explicacién de procesos académicos/administrativos, calendarios y particularidades UPVUV. (Accién recurrente, ejecutada
en 2023/24 y mantenida).

Es necesario reforzar la comunicacién y escucha activa con reuniones periédicas con delegados UPVUV para identificar y
canalizar incidencias. Atencién individual a incidencias (Mistral/Defensor). Resolucion del caso MIS-6650 por el Defensor,
con cierre dentro de plazo y sin reiteracion posterior.

Es necesario hacer visible la coordinacion UPVUV para el estudiante mediante un calendario Gnico de hitos (matricula,
actas, aulas, defensas) y responsables por médulo, en una pagina viva con actualizaciones y avisos previos. El reto
pendiente es unificar la experiencia de gestion y concretar los ajustes curriculares aplicados que los alumnos demandan,
para reducir la reiteracion de estas observaciones en proximas ocasiones.

5. Revisién de la informacién puablica

Comprobar gue la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/MUGC/

-Revisar la informacién estatica que aparece en “¢,Quieres saber mas?’:
http://www.upv.esf/titulaciones/MUGC/info/masinformacionc.html
-Revisar informacién publicada por la propia ERT

Resultado de la revision de la web del titulo:

La informacioén publicada es veraz, pertinente y esta actualizada.
Las actualizaciones solicitadas se han atendido con rapidez, quedando reflejadas en la microweb en plazos breves.

6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revision de la informacion publica.
F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

Tipos de indicadores de las acciones de mejora
IADp. IAD Ponderado
TPDID. Tasa de PDI Doctor
TPDITC. Tasa de PDI a tiempo completo
IAlp. 1Al ponderado
TM. Tasa de matriculacion
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TOD. Tasa oferta y demanda

TG. Tasa de graduacion
TR. Tasa de rendimiento

TA. Tasa de abandono inicial

TE. Tasa de eficiencia

EIC. Numero de estudiantes de intercambio recibidos
PTIA. Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado intercambio académico
PNE. Porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera (no incluye programas de movilidad)

PPE. Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado practicas en empresa
PND. Porcentaje de no desempleados (encuesta a los 3 afios de titularse)

A3. Autoeficacia a los tres afios
SPG. Satisfaccién media del profesorado con la gestion del titulo

SAG. Satisfaccién media del alumnado con la gestion del titulo

SAD. Satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida en el titulo
STO. Satisfaccion media del titulado con la formacion recibida

ST3. Satisfaccion media del titulado con la formacién recibida a los tres afios

NC. Nota media de corte

TMG. Tamafio medio de grupo

6.1. Andlisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras en curso

Cadigo

Origen

Indicadores

Accion de mejora

Acciones desarrolladas y

23342023 02

TG

Asesoria en la fase de TFM: Establecer un
sistema de seguimiento especifico para los
estudiantes en la etapa final de sus
estudios, ofreciendo apoyo adicional en la
planificacion, redaccién y entrega del
trabajo de fin de master.

Durante el curso se ha coordinado la
asignatura de Metodologia de segundo afio
con la fase inicial del TFM, de manera que el
alumnado ha trabajado, desde esta materia, la
definicion del tema, los objetivos, el
cronograma y la seleccién de la persona
directora. Como parte de la evaluacion de la
asignatura, se han establecido y entregado
tres productos obligatorios: la propuesta de
TFM, un esquema de contenidos y un plan de
trabajo detallado.

Asimismo, se ha puesto en marcha un plan de
tutorias estructuradas de TFM, fijando un
minimo de tres hitos de seguimiento
obligatorios a lo largo del proceso (propuesta v
marco tedrico inicial, avance del trabajo
empirico o de andlisis, y revision del borrador
previo a la entrega).

Complementariamente, se han organizado dos
talleres especificos durante el curso,
centrados en la organizacion del tiempo y el
manejo de la carga académica, asi como en
técnicas de redaccién académica y citacion,
con el objetivo de reforzar las competencias
necesarias para la elaboracién del TFM.

Resultados obtenidos: El alumnado siente que
dispone de acompafiamiento estructurado en
la fase final.

Los trabajos presentan una mejor estructura,
metodologia mas sélida y menor nimero de
errores formales.

Mayor proporcién de estudiantes completa el
TFM en el tiempo previsto.
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Cadigo

Origen Indicadores

Accién de mejora

Acciones desarrolladas y

23342023 03

Refuerzo en las areas de dificultad.
Identificar las asignaturas o médulos con
tasas de repeticion altas e implementar
sesiones de tutoria o refuerzo académico

Durante el curso se han analizado de forma
sistematica las tasas de no presentados y
suspenso por asignatura, lo que ha permitido
identificar con mayor precision los puntos de
mayor dificultad. A partir de este andlisis se ha
elaborado un listado de "asignaturas criticas”,
que queda incorporado al sistema interno de
calidad y se revisara anualmente.

Asimismo, se ha puesto en marcha un
programa de mentoria entre iguales y con
docentes, orientado a acompafar al
estudiantado en la planificacion y
afrontamiento de estas asignaturas.

Como resultado de estas actuaciones, el
estudiantado organiza mejor su trabajo y llega
mas preparado a exdmenes y entregas,
percibe un mayor nivel de orientacién y apoyo
en las asignaturas de mayor dificultad y ha
incrementado su participacion en sesiones de
refuerzo, mentorias y tutorias. Ademas, el
alumnado manifiesta disponer de informacion
mas clara y util sobre su progreso a lo largo
del semestre, y no solo en el momento de la
calificacion final.

Mejoras finalizadas

Cadigo

| Origen | Indicadores

Accién de mejora

Resultados finales
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Cadigo

Origen

Indicadores

Accién de mejora

Resultados finales

2181_2020_04

SAG, STO

Informar a los alumnos matriculados en
ambas universidades sobre la gestion del
master interuniversitario.

Durante el curso se ha llevado a cabo una
sesion informativa especifica en la
inauguracion del master, impartida
conjuntamente por la coordinacion UV-UPV.
En ella, el alumnado fue informado sobre qué
implica que el master sea interuniversitario, a
qué normativa esta sujeto cada estudiante en
funcioén de la universidad en la que esta
matriculado y donde encontrar la informacion
practica necesaria (web, aula virtual,
secretarias, etc.).

Asimismo, en las primeras clases del semestre
el profesorado de las asignaturas troncales
realiz6 un recordatorio breve sobre estos
aspectos, reforzando la informacién ofrecida
en la sesién inaugural.

En las dos primeras semanas de curso se
envié también un correo institucional
personalizado a todo el estudiantado, en el
que se detallaban las normativas, calendarios
y procedimientos bésicos, junto con los datos
de contacto de la coordinacion, las secretarias
y los servicios de soporte académico,
facilitando asi la orientacion y resolucion de
dudas desde el inicio del méster.

Resultados obtenidos:

Reduccion de incidencias administrativas.
Menos consultas y problemas derivados del
desconocimiento de si un tramite corresponde
a UV o UPV.

Disminucién de incidencias registradas por
secretaria/coordinacion relacionadas con
dudas sobre universidad de referencia,
respecto al curso anterior.

Mejora en la satisfaccion con la informacion
recibida

El alumnado percibe mejor la informacién
inicial sobre el funcionamiento del master.
Uso efectivo de los recursos informativos. Los
estudiantes utilizan la plataforma y el aula
virtual como referencia estable.
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Cadigo Origen Indicadores Accion de mejora Resultados finales
Se disefi6 un taller en coordinacion con la
ayuda de profesionales externos para explorar
contenidos especificos del sector cultural.
Mapas de empleo y salidas profesionales en el
sector cultural. Busqueda de ofertas,
elaboracion de CV y carta de motivacion
adaptados al sector.
Bloque destinado a las competencias digitales
Implementar un taller practico de busqueda ylalA. . L
Ofrecer una breve tutoria grupal o sesién de
de empleo enfocado a gestores culturales . -
. . dudas online para revisar avances en la
con la ayuda del SIE o si es necesario, .
. . busqueda de empleo.
profesionales expertos en esta materia. Se ; . .
! , Mejora de la percepcion de empleabilidad.
trataran temas como bisqueda de
2181 _2021_03 D,F A3, ST3 oportunidades y elaboracién y preparacion | o .. - dos obtenidos:
de documentos para la presentacion . . .
" o El alumnado percibe méas herramientas y
utilizando recursos especificos para .
’ ) - estrategias para acceder al mercado laboral.
afianzar las competencias digitales. . o
Incremento de competencias digitales
aplicadas a la empleabilidad. Los estudiantes
utilizan con mayor solvencia plataformas y
recursos digitales para buscar empleo y
presentar candidaturas.
Satisfaccion con la accién formativa especifica
Mejoras canceladas
Cadigo Origen Indicadores Accion de mejora Motivo de la cancelacion
Realizar reuniones periédicas con los
estudiantes para dialogar sobre sus
experiencias y necesidades.
Esto permitira identificar areas de mejora 'y
demostrar un compromiso con su
23342023 01 F STO, ST3 satisfaccion. _ ) Esta accion se incorpora en una nueva
Evaluar el programa para incorporar mas | propuesta para el préximo curso.
actividades practicas y metodologias
interactivas, que pueden mejorar la
satisfaccién general con la formacion
Reforzar las competencias practicas
aumentando el enfoque en habilidades i6n finali .
racticas y transferibles para asegurar que Esta accion finaliza para integrar sus
2334_2023 04 F STO, ST3 P contenidos en una nueva accion de mejora

la formacion sea aplicable y relevante en el
ambito profesional a largo plazo.

mas adecuada.

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Cadigo Origen Indicadores Accién de mejora Motivacion
Calendario y normas Unicas, en una sola
péagina activa.
Ventanilla Unica y tablero de incidencias
PIAE+ extendido y recordatorios por hitos
Reforzar la acogida con recordatorios . .
o . . El alumnado valora muy bien la docencia pero
autométicos (Moodle/Poliformat) previos a . - LT
. penaliza la gestion por falta de coordinacion
cada hito relevante. isibl L )
Separar explicitamente Docencia/Gestion Visible y comunicacion operatl\_/a. Con
2334_2024 01 B,F SAG calendario Unico, canal consolidado,

en comunicaciones.

Reunién mensual con delegados (30) y
acta-resumen publica.

Seguimiento de incidencias en tiempo real.

mensajeria por hitos y gobernanza
transparente de incidencias, es razonable
esperar resultado positivo.
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Cadigo Origen Indicadores Accién de mejora Motivacion

Implementacién de un itinerario practico en
2.° curso que integra:

1 Médulo corto en presupuestos,
contratacién/licitaciones, gestién de
proyectos y herramientas del sector.

2 Proyecto aplicado con un cliente real (o
proyecto con entregables verificables
cuando no haya practicas), con ribrica
profesional y defensa breve.

3 Se completa con rubricas comunes de
competencias y medicién prepost de
autoeficacia y satisfaccion.

Responde a la brecha detectada, la
satisfaccion del titulado con la formacion
recibida esta por debajo del primer cuartil y de
la media UPV, y la autoeficacia a 3 afios es
baja. La actividad fortalece la transferencia al
empleo, mejora la trazabilidad de
competencias y fija un objetivo de impacto:
elevar la satisfaccion; Q1 UPV en dos cursos Yj
recuperar la autoeficacia en el corto plazo.

2334 2024 02 B,F STO, ST3

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

El Master de Gestion Cultural evidencia una sélida formacién académica y un incremento sostenido en la satisfaccion
docente, atribuible a una gestion altamente satisfactoria. Estos factores contribuyen a la percepcién de calidad en el aula.
El programa mantiene un atractivo social considerable, alcanzando una tasa de matriculacion del 100% y una relacion
oferta/demanda excepcional. Se observa un interés sostenido por parte del alumnado. Asimismo, la internacionalizacion
constituye una fortaleza estructural, caracterizada por una elevada presencia de estudiantes extranjeros, una movilidad
entrante satisfactoria y una movilidad saliente en proceso de mejora.

El sistema de evaluacion por competencias ha alcanzado un nivel de madurez y viabilidad 6ptimo, evidenciado por sus
elevadas tasas de éxito. Este sistema se caracteriza por una alineacion explicita entre las actividades y las rdbricas, las
cuales se encuentran detalladas en las guias correspondientes.

No obstante, los principales desafios actuales se centran en la mejora de la percepcion de la gestiéon por parte del alumnado,
asi como en la eliminacion de cualquier percepcion de fragmentacién entre las dos universidades en cuanto a plataformas y
tramites.

La empleabilidad cualitativa indica que la autoeficacia evidencia un déficit que lastra la valoracién de la formacion y por ello
se debe reforzar.

En aras de optimizar la gestion y mejorar la satisfaccion de los alumnos, proponemos la unificacion del calendario y la
implementacién de una ventanilla Unica entre ambas universidades. Asimismo, se sugiere la implementacion de alertas
basadas en hitos y la trazabilidad publica de las incidencias.

Disefiar un programa aplicado con mddulos o talleres de gestién real con clientes para elevar la autoeficacia con la media
UPV.

Incentivar la investigacion escalonada fijando una meta del IAl progresiva y promover coautorias/proyectos
interuniversitarios.

El titulo ensefia bien, atrae y acredita competencias con solvencia; su mejora pasa por hacer visible una gestién integrada y
reforzar la aplicabilidad profesional. Con estas dos propuestas, mas una investigacion ambiciosa pero realista, el programa
puede consolidar su prestigio en satisfaccién y resultados.

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos
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