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Obijetivo.

Objetivo del informe:

- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de
mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: ALIAGA MORELL, JOAN IGNASI

Nombre En calidad de
ONTALBA RUIPEREZ, JOSE ANTONIO Presidente/a
HERRAIZ ZORNOZA, BEATRIZ Secretario/a
MARTINEZ GAMERO, ROSA M2 Vocal
CABRERA MENDEZ, MARGARITA Personal Docente E Investigador
GIMENEZ CHORNET, VICENT Personal Docente E Investigador
LA PARRA LOPEZ, SANTIAGO Personal Docente E Investigador
TOLOSA ROBLEDO, LUISA MARIA Personal Docente E Investigador
ATEHORTUA BEDOYA, STEPHANIA Alumno
DONATE GARRIDO, MARIA AMPARO Alumno

1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo

Fuente: Sistema de Informacién UPV Mediterrania

Este titulo es interuniversitario. Los datos que figuran hacen referencia Unicamente al personal académico y
alumnado de la UPV

.. Actividad
Actividad docente . : Demanda
Nivel 1. investigadora
Indicadores de T
asa de PDl a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda

Meta actual NP 90 80 NP 95 300
Resultado 17/18 3.46 91.67 66.67 1.21 84 260
Meta propuesta NP 90 80 NP 95 300

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

En el resultado de la actividad docente mantenemos la progresion ascendiente en la tasa de profesores doctores. Los
profesores no doctores imparten un nimero de créditos irrelevante.

Durante el curso pasado incorporamos nuevo profesorado ASO con amplia experiencia en el campo de la gestion cultural
para reforzar algunas asignaturas. El contacto con profesionales de la gestién cultural beneficia a los alumnos del méster. La
actual promocion de profesores ASO a AYD mejorara la tasa de profesores a tiempo completo el préximo afio.

2. Actividad investigadora:

La actividad investigadora de los profesores ha mejorado respecto al curso anterior. La direccién del DCADHA esta
promoviendo incentivos y organizado cursos para mejorar este indice cuyos resultados comienzan a concretarse.

3.Demanda:

Los indicadores de la demanda son buenos, aunque no debemos dejar buscar estrategias y gestionar adecuadamente la
demanda del master por parte de futuros alumnos.
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Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Mejorar la tasa de PDI a tiempo completo, la promocién de profesores a AYD mejorara este indice de cara al préximo curso.
Asi mismo se plantea reforzar la realizacion de proyectos de investigacién conjuntos en el ambito de la gestién patrimonial.

Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
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Meta actual 90 4 90 80 1 1 25 920
Memoria 95 0 95
Verificacion
Resultado 17/18 | 90.48 0 93.37 91.44 0 0 26.83 94.44
Meta propuesta 95 * 0* 95 * 80 1 1 25 90 80 * 6*

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

Los indicadores de graduacién y abandono son muy positivos aungue la eficiencia y rendimiento ha descendido muy
ligeramente. Consideramos estos Ultimos datos poco relevantes ya que el resultado es superior a la meta propuesta.

2.Internacionalizacioén:

Este apartado se mantiene en unos indices estabilizados dentro de las previsiones. La demanda de estudiantes nacionales
frente a la demanda de internacionales con expedientes no afines a la titulacion ha reducido la internacionalizacion. Por otra
parta las ayudas que posibilitan la internacionalizacion de los alumnos son pocas. Fundamentalmente es un factor que
depende de circunstancias externas.

3. Empleabilidad:

El resultado de empleabilidad también se mantiene por encima de la meta y es muy alto en relacién con la UPV.
Consideramos que es un resultado 6ptimo. La gestion que realiza en master en la seleccién de empresas para que los
alumnos realicen las practicas durante el segundo curso permite que muchos alumnos acaben trabajando en estas mismas
empresas.

La normativa del SIE exige una bolsa econémica para la realizacion de practicas en empresa mientras que la UV no tiene
esta exigencia. Como se trata de un master interuniversitario la diferencia de la normativa de gestién afecta de forma
negativa a el porcentaje de los estudiantes que realizan practicas de empresa en la UPV.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Variamos las metas en las tasas de graduacion, abandono y eficiencia a los valores propuestos en la Memoria de
Verificacion y se afiaden los nuevos indicadores propuestos por el SIQ.

Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.

Indicadores de
satisfaccion

Satisfaccion media
del profesorado con I3
gestioén del titulo

Satisfaccion media
del alumnado con la
gestioén del titulo

Satisfaccion media
del alumnado con la
docencia impartida en

Satisfaccion media
del titulado con la
formacion recibida

Satisfaccion media
del titulado con la
formacion recibida a

el titulo los tres afios
Meta actual 6 5 8 4
Resultado 17/18 7.92 453 6.58 7.68
Meta propuesta 6 5 8 4 7*
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Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

Los indicadores satisfaccion del profesorado son positivos a pesar de haber bajado respecto del afio anterior. Sin embargo la
tasa de respuesta es baja.
2. Alumnado:

La satisfaccion del alumnado con la gestion ha bajado y mejora la satisfaccion con la docencia del titulo, aun asi no
alcanzamos las metas. Debemos esforzarnos en que los alumnos se impliquen en las encuestas ya que tienen una baja tasa
de respuesta y los resultados no son representativos.
Los comentarios denotan cierto malestar con algin profesor y esto ha provocado confusion a la hora de responder las
encuestas de gestién académica al confundirlas con la evaluacion del profesorado. Los comentarios que hay en el apartado
de observaciones de la encuesta denotan esta circunstancia.

3.Titulados:

La satisfaccion de los titulados mejora ligeramente con respecto al afio anterior y se mantiene en el Q1, este nivel todavia es
bajo respecto a los otros titulos.
Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Se plantea un seguimiento mas préximo por parte de los directores del master con los delegados y delegadas de curso para
favorecer la comunicacion con el alumnado y coordinar mas eficientemente la docencia con los profesores. Un objetivo
prioritario para el préximo curso seré detectar con rapidez posibles tensiones debidas a la falta de comunicacién entre
docentes y discentes.

Realizar actividades transversales que permitan una mejor coordinacion.

2. Andlisis del nivel de alcance de las competencias

Se han obtenido buenos resultados en todas las competencias y se ha mejorado las que en el curso anterior quedaban

menos altas.
Demos insistir a los profesores que la valoracion de las competencias no debe ser una mera traslacién de la calificacion de

la asignatura.

Este curso (2018-19) se han incorporado mas competencias transversales en las guias docentes: CT1, CT3y CT10.
Debemos resefiar que se trata de un master interuniversitario (UV-UPV) en el que la otra universidad no utiliza el mismo
sistema de valoracion de competencias. Esta circunstancia nos obliga a evaluar muchas competencias en una docencia
reducida de 30 Cr.

3. Analisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comisién de Calidad UPV

El resultado indicador de la Tasa de Graduacion se encontraba al 60%, las acciones realizadas han permito mejorar este
resultado durante este afio situandose en el 90,48 %.

La satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida por el titulo continua con una tendencia de lenta mejora. La
coordinacion entre profesores y la puesta en marcha de actividades transversales mejorara esta percepcion.

En relacién con la evaluacion de todas las competencias transversales hemos pasado de evaluar ocho a once en el curso
actual. Como ya se ha indicado en el Punto 2, nuestro master es interuniversitario y la Universidad de Valencia utiliza un
sistema de valoracion de competencias diferente, por ello nos corresponde evaluar muchas competencias en una docencia
reducida.

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA, Internacionales)
No procede
4. Andlisis de comunicaciones de los grupos de interés
Es una satisfaccion recibir felicitaciones por parte de los alumnos. El servicio administrativo del master esta muy
comprometido y realiza una labor profesional extraordinaria sin la cual no seria posible dar respuesta a tantas acciones.
5. Revisién de la informacién puablica

Comprobar gue la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:
-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/MUGC/

-Revisar la informacién estatica que aparece en “¢,Quieres saber mas?’:
http://www.upv.esf/titulaciones/MUGC/info/masinformacionc.html
-Revisar informacién publicada por la propia ERT
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Resultado de la revisiéon de la web del titulo:

Se ha procedido a revisar la informacion publicada en la web. La informacion publicada es correcta. EI master cuenta
ademas con una web propia y redes sociales que difunden a diario actividades culturales vinculadas con la docencia.

6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revisién de la informacién publica.
F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

6.1. Analisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras finalizadas

Cédigo Origen Accién de mejora Resultados finales

Los cursos impartidos al profesorado durante el
curso anterior han permitido la mejora de la tasa de
investigacion. Este aumento continuara a partir de
los proyectos que estan desarrollando en este
momento.

2181 _2015_02 Mejorar la tasa de investigacion del profesorado.

Se ha realizado un gran esfuerzo de motivacion
hacia el alumnado con la participaciéon de antiguos
alumnos que trabajan en la actualidad en el sector
de las industrias culturales.

Mejorar la tasa de graduacion y disminuir la tasa de
2181_2016_01 abandono. Charlas con ex-alumnos del master

Los profesores se han implicado mas con los
2181 2016_02 Disminuir la tasa de abandono. alumnos en la motivacion y conclusion de los TFM
dentro del mismo curso académico.

Reuniones informativas con los profesores para
asegurar el equilibrio adecuado entre las clases
tedricas y practicas.

Esta accién también ha concluido con éxito. Ahora
se trata de mantener en el futuro este tipo de
coordinacion.

2181 2016_03

Evaluacién de todas las competencias transversales| En el curso 2018-19 se han incorpora tres nuevas

2181_2016_04 UPV. competencias CT1, CT3 vy CT10.

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Cadigo Origen Accién de mejora Motivacion

El presente proyecto se plantea como una actividad
en colaboracion con el Centre del Carme Cultura
Proyecto Transversal que afecta a las asignaturas: | Contemporania.

Métodos de Gestion en Instituciones y Espacios Los estudiantes se enfrentaran a un supuesto real:
Culturales, La Profesion del Gestor Cultural y las la organizacién integral de una exposicién de obras
Politicas Culturales, Gestion del conocimiento y de arte prestadas por el Fondo de Arte de la UPV.
2181_2017_01 AF ) . : - - h . o
— - recursos informéticos, El patrimonio como recurso | El motivo primordial de la actividad que van a
econdmico sostenible. desarrollar los alumnos es poner en practica los

conocimientos tedricos adquiridos,
fundamentalmente en lo referente a la gestién y
organizacion de eventos culturales. (Consultar pdf
anexo)

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

No procede.

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

El analisis del titulo realizado nos permite destacar los siguientes aspectos:

Como fortalezas:

1. La oferta formativa del titulo esta basada en asignaturas con contenidos téorico-practicos implicados con las salidas
profesionales. Favorecen las competencias especificas y las destrezas metodolégicas.

2. Participacion de profesionales del sector cultural (conferenciantes invitados) que transmiten a los alumnos las
experiencias reales.

3. Las practicas en empresas son un estimulo muy valioso para los estudiantes, algunos de ellos acaban trabajando en estas
mismas empresas y con el tiempo regresan al master para presentar sus experiencias.
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4. La demanda es muy buena.
5. Cada curso son mas los alumnos que completan sus estudios y se gradian.

Aspectos a mejorar

1. Revisar los contenidos del plan de estudios para adaptarlo a la demanda y las exigencias profesionales actuales. Esto
llevaria a un replanteamiento de la distribucién de médulos, materias y créditos.

2. Falta de infraestructuras, aulas de informatica para la realizacion de practicas.

3. El tamafio del grupo es muy numeroso para determinadas practicas. La calidad docente mejoraria sustancialmente
reduciendo la ratio profesor alumno ya que las practicas son fundamentales en esta titulacion.

En general estamos satisfechos con la gestién realizada y trabajamos para mejorar de cara al futuro con el fin de dar
respuesta a las necesidades de la gestion cultural.

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos
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