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Obijetivo.

Objetivo del informe:

- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de
mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: MORENO PEREZ, OLGA MARIA

Nombre En calidad de
BALCAZAR CERVANTES, MARIA FERNANDA Alumno/a
RIPOLLES VERGARA, CELIA Alumno/a
CALAFAT MARZAL, MARIA CONSUELO Personal Docente E Investigador
CLEMENTE RICOLFE, JOSE SERAFIN Personal Docente E Investigador
MATEOS RONCO, ALICIA MARIA Personal Docente E Investigador
VIDAL GIMENEZ, FERNANDO Personal Docente E Investigador
MELIA MARTI, ELENA Presidente/a
MARTINEZ GOMEZ, VICTOR DAVID Secretario/a
SAEZ RAMOS, PALOMA Vocal

1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo

Fuente: Sistema de Informacion UPV Mediterrania

L Actividad
Actividad docente investioadora Demanda
Nivel 1. 9
Indicadores de T
asa de PDI a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| Al ponderado . >
Doctor matriculacion demanda

Meta actual NP 85 85 NP 70 180
Resultado 24/25 5.4 100 100 3.7 100 360
Meta propuesta NP 85 85 NP 70 180

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

El IAD ponderado de los docentes del Master ha aumentado respecto al curso 23/24, se encuentra por encima de la
mediana y de la media de los masteres de la UPV. La tasa de PDI Doctor y de PDI a tiempo completo es del 100%, y
también supera la nueva meta (que fue incrementada en el informe de gestion anterior del 80% al 85%).

En el curso 24/25 impartieron clase en el master 4 catedraticos de universidad, 9 titulares de universidad y 1 profesor doctor
contratado a tiempo completo, lo que muestra el alto perfil académico del equipo docente.

2. Actividad investigadora:
El 1Al ponderado mejora de 3,1 a 3,7 entre los cursos 23/24 y 24/25. Aunque se encuentra por debajo de la mediay la
mediana de las titulaciones de Master de la UPV, supera ampliamente la meta establecida, que es de 2.2.
3.Demanda:

La tasa de matriculacién (cociente entre el nimero de alumnos de nuevo ingreso y el nimero de plazas ofertadas) es de un
100% en el curso 24/25, cubriéndose todas las plazas ofertadas (25), al igual que ocurrio en el curso anterior. Es un
indicador muy por encima de la meta del 70%, y también por encima de la media y la mediana de los masteres de la UPV.
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La tasa de oferta y demanda (cociente entre el nimero de estudiantes que se preinscriben en 12 0 22 opcion y el nimero de
plazas ofertadas) es de 360, lo cual incrementa ain mas el buen dato del curso 23/24. En en curso 24/25 este indicador se
sitla por encima de la mediana y muy cerca de la media de los masteres de la UPV.

Esto podria indicar que:

- El nuevo Plan de Estudios implementado en el curso 23/24 es mas atractivo para el estudiantado.

- Las acciones de mejora de potenciacion de las redes sociales del master (2137_2020_02) y la mejora en la web del
MUEAMA realizada en el curso 23/24 han dado buenos resultados.

- La continuacion de la accion de mejora 2312_2022_01, la realizacion de un webinar en el marco de la Feria de Masteres de
la UPV (PIAE+) durante el periodo de preinscripcion para el curso 24/25, ha tenido también buenos resultados. Este webinar
era abierto al publico, pero se invité de manera activa a los preinscritos y preinscritas en el master. La labor de comunicacién
gue se llevo a cabo en la charla posiblemente hizo que el master subiera a ser la primera o segunda opcién de los
preinscritos y, en general, de los asistentes al webinar.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
< ® @ o 0 I
: 5 (N8 s g | 58 [2.8 5 | &_s g 8
Nivel 2. S £ S 5 g2 EGE oS EGQ 23 .
. g o c 2 c o S<Sao 5T© 8 Sc8 0 S@ 3
Indicadores de E 5 z % EB To8 R SeE g 838 <
resultados g 2 % S o (8585 | €t Scge | 84S s 8
S 3 2 5 g1 L80% 8353 L oo E €3 o g ®
S © 3 O% S%'Oo ch_ts ST T o oo Qo
© £ 8 © 5 & SSE°® £ c c=S T 52a @
& < ) = == (] @ = N S £ S
o o [ @ =4 °SET 5 OE G ag £
= 8 = == g 2 g S 90 @ 2
= = c o g
Meta actual 75 16 93 85 1 5 40 75 85 6
Memoria 75 25 90
Verificacion
Resultado 24/25 40 36 91 91.1 0 19 60 61.9
Meta propuesta 75 16 93 85 1 5 40 75 85 6

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

TASA DE GRADUACION (proporcion de estudiantes que en 2024 cumple su afio n+1 que finaliza el Master en el nimero de
afos previstos +1, 0 antes): En el curso 24/25 este indicador bajé, rompiendo la tendencia ascendente de los 4 cursos
anteriores, situandose muy por debajo de la meta propuesta. Hay varias posibles explicaciones a este mal resultado:

- En el afio n (23/24) se matricularon 26 alumnos de nuevo ingreso. Sin embargo, los alumnos "efectivos” fueron 19. Los 7
restantes nunca aparecieron en clase y, sin embargo, no dieron de baja su matricula. Estos matriculados, l6gicamente, no
finalizaron estos estudios, y contribuyen a bajar considerablemente la tasa de graduacion.

- El nimero "efectivo" de nuevos alumnos en el curso 23/24 (19) aument6 de forma muy importante respecto a cursos
anteriores, lo cual también diversifica la casuistica que se presenta entre este estudiantado. Por ejemplo, hubo estudiantes
extranjeros que ingresaron en el 23/24 que prefirieron extender lo maximo posible su visado como estudiantes en Esparia,
evitando defender su TFM en el curso 24/25. Otros alumnos que ingresaron en 23/24 estan trabajando desde hace tiempo y
por ello demoran la realizacion del TFM. Un solo alumno abandondé realmente el master por incompatibilidad con su trabajo.
- Hay un alumno que aparece como pendiente de defender el TFM y que en realidad esta aprobado, debido a una incidencia
con la aplicacion Ebrén que estamos aun resolviendo.

Se prevén las siguientes acciones de mejora:
- Continuar con la accién 2137_2020_01, consistente en adelantar la charla sobre TFMs al inicio del segundo
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cuatrimestre, con el fin de que los estudiantes planifiquen este trabajo lo antes posible.

- Que los y las docentes del Master refuercen la oferta de TFMs con el fin de que sea mas facil para el estudiantado elegir un
tema y comenzar a trabajar en ello (2312_2024_05).

- Contactar con los alumnos que ingresaron en 23/24 y 24/25, que tienen pendiente el TFM, para animarlos a realizar el TFM
y darles orientacion académica para ello (2312_2024_02).

-Contactar, antes del inicio del curso, con los alumnos matriculados para conocer su situacion y su intencién de cursar el
master, dandoles la orientacion que necesiten (2312_2024_08).

Conviene afadir dos datos positivos en relacion a la graduacion de estudiantes. Primero, en el curso 24/25 se titularon 6
alumnos del plan antiguo (que se extinguio en el curso 23/24) a los que solo les faltaba defender el TFM. Esto fue resultado
de la accién de mejora 2137_2020_01, que preveia que la directora académica contactara uno a uno con los antiguos
estudiantes que tenian el TFM pendiente y darles orientacién para finalizarlo a lo largo de dicho curso. Segundo, pese a la
baja tasa de graduacion, en el curso 24/25 fueron 16 los alumnos/as de diferentes afios de ingreso que defendieron el TFM,
lo cual supone un dato inéditamente alto en este master.

TASA DE ABANDONO INICIAL (proporcién de miembros de una cohorte que abandonan los estudios en su ler afio, y no se
matriculan durante 2 cursos consecutivos): esta tasa ha sufrido un aumento en el curso 24/25, y se encuentra en situacion
de advertencia grave. Como ya se ha mencionado, hay un nimero significativo de estudiantes que se matriculan y que no
aparecen en ninglin momento en clase, por lo que nunca han sido alumnos efectivos. Sin embargo, también hay algunos
(pocos) alumnos del plan antiguo que han abandonado el master, y que a pesar de los esfuerzos realizados por la direccion
del méster es dificil recuperar ya, porque el 24/25 era su ultimo curso para defender el TFM.

TASA DE EFICIENCIA (cociente entre créditos cursados aptos y los matriculados de los titulados en 2024/25): ha mejorado
y contindia en niveles altos, algo por encima de la meta prevista.

TASA DE RENDIMIENTO (% créditos aptos de los créditos cursados en el curso 2023/24): Ha vuelto mejorar respecto al
curso anterior, se sitla por encima de la meta y muy cerca de la mediana de la UPV.

2.Internacionalizacion:

La titulacion no recibid ningdn alumno de intercambio. Quiz4 la duracion del Master, de un solo afio, dificulta el encaje de
estos alumnos procedentes de otros planes o el envio de nuestro estudiantado a otros masteres.

Por otra parte, el porcentaje de estudiantes regulares matriculados de procedencia extranjera en el curso 24/25 es del 60%,
superando incluso el del curso anterior, y situdndose cerca del tercer cuartil de los masteres de la UPV. Hubo mas de 10
nacionalidades representadas en el master, con predominio de estudiantes de Latinoamérica, pero también con presencia de
estudiantes del norte de Africa (Tunez), de Oriente Medio (Palestina) o de otros paises del EEES (Francia y Alemania). Esto,
unido a las diferentes trayectorias académicas y profesionales que tienen estos estudiantes, es muy bien valorado tanto por
ellos como por el profesorado, dado el rico intercambio de ideas y de experiencias que se promueve durante el curso.

3. Empleabilidad:

El porcentaje de alumnos que ha realizado préacticas de empresa se ha reducido respecto al curso 23/34, situandose algo
por debajo de la meta, pero por encima de la media y la mediana de los mésteres de la UPV. El motivo de que el porcentaje
no sea mas alto es que en el curso 24/25, como ocurrié con el anterior, tuvimos entre el estudiantado un nimero de
personas con una amplia trayectoria profesional previa, y que aprobaron las practicas de empresa por la via del
reconocimiento, previa solicitud por parte de estos estudiantes, aprobacion por la CAT y aprobacion por la Comision de
Reconocimiento de la UPV.

A la encuesta TO de la promocién 24/25 contestaron 17 personas. La nota media de la pregunta "¢ Considera que ha recibido
un nivel de formacion adecuado para lo que demanda el mercado laboral?" fue de 7,4. La de la pregunta "¢ Las
competencias especificas del titulo han sido (tiles para su desarrollo profesional” fue de 7,7, y la equivalente para las
competencias transversales recibié una nota media de 7,9. Aunque hay margen de mejora, consideramos que son
puntuaciones buenas.

No disponemos de datos de la encuesta T3, suponemos que debido a que el nuevo plan de estudios se implemento en el
curso 23/24.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.
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Profesorado Alumnado Titulados

| d.Nl\éel 3. d Satisfaccion media
n |c_a ore.s, €| satisfaccién media | Satisfaccion media | del alumnado con la | Satisfaccion media
satisfaccion  [ye| profesorado con Ia| del alumnado con la [docencia impartida en| del titulado con la

Satisfaccion media
del titulado con la
formacion recibida a

gestion del titulo gestion del titulo el titulo formacion recibida -
los tres afios
Meta actual 8 7 8 7 7.5
Resultado 24/25 9.8 6.6 8.7 7.5
Meta propuesta 8 7 8 7 7.5

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

La satisfaccion media del profesorado con la gestién del titulo es de 9,8, lo cual pone de manifiesto el respaldo del equipo
docente a la labor de la directora académica, de la Comisién Académica del Titulo y del personal de administracion y
servicios.

2. Alumnado:

La satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo ha bajado de un 8,2 a un 6,6. Nos sorprende esta bajada, dado
que ha habido una continuidad en la direccion, en la CAT y en el estilo de gestion del master. La tasa de respuesta fue baja,
dado que recibimos 11 respuestas de 32 invitaciones.

La pregunta para la que se recibieron peores valoraciones fue la relacionada con la informacion disponible en la web del
master (que, sin embargo, fue muy positivamente valorada por la AVAP en la reacreditacion superada en el curso 24/25).

También recibi6é una valoracion mejorable la pregunta relacionada con la gestion administrativa de Master. Estas respuestas
podrian ser atribuibles a dificultades en la gestién de los TFM (aprobacion de propuestas de TFM, apertura de convocatorias,
tribunales, disponibilidad de fechas para defensa, incidencias con Ebrén, etc.). Esto se debe a que el incremento en el
numero de alumnos ha complicado la gestion de todo el procedimiento de aprobacion y defensa, y también a la escasa
experiencia tanto de la directora como de la nueva administrativa de la ERT a cargo de la aplicacién Ebrén. La experiencia
acumulada por estas dos personas nos lleva a pensar que se gestionaran con mas agilidad las propuestas de TFM y las
incidencias con Ebrén en lo sucesivo.

Como propuesta de mejora, se propone constituir en préximos cursos tres tribunales de TFM, de modo que sea mas agil
agendar fechas para defensa (2314_2024_07)

Asimismo, hubo algunos alumnos extranjeros que tuvieron dificultades para encontrar practicas de empresa, y quiza
plasmaron esto en la encuesta de gestion del titulo. Para abordar este tema, se seguira llevando a cabo la accién de mejora
2312_2022_02, que consiste en una sesion informativa por parte de una técnica del SIE al estudiantado del master, a
principios de curso, con el fin de informarles sobre el procedimiento de solicitud de practicas de empresa. Por otra parte, se
dara continuidad a la acciéon 2312_2023_01 (realizar una charla con un técnico del SIE y con empleadores con contenidos
orientados a mejorar la empleabilidad del estudiantado).

En relacién con la satisfaccion media del titulado con la formacion recibida, de 7,5, esta se sitla por encima de la meta del
master, aunque por debajo de la mediana de los masteres de la UPV. Tras una charla con los estudiantes del curso 24/25 a
finales del curso pasado, la direccién académica del master anotd algunas sugerencias del estudiantado sobre posibles
contenidos a afiadir, asi como informacion sobre algunos desajustes en las asignaturas de Proyectos de segundo
cuatrimestre.

Como accién de mejora (2312_2024_03) se propone complementar los contenidos del master con charlas de expertos,

asociadas a determinadas asignaturas, sobre algunos temas de interés apuntados por estos estudiantes (como por ejemplo
el comercio internacional de productos agroalimentarios). Las ayudas DINT de
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la UPV ofrecen financiacién para estas visitas de expertos externos a la UPV e incluso internacionales.

Respecto a las asignaturas de Proyectos, tras los comentarios de los alumnos, cabe recordar que se trata de asignaturas
con un enfoque novedoso y que comenzaron en el curso 23/24. No obstante, se planea una accion de mejora
(2312_2024_04) consistente en reuniones de coordinacion formales entre los docentes con la participacion de la Direccién
académica.

3.Titulados:

No disponemos de datos sobre la satisfaccion media del titulado con la formacion recibida a los tres afios, suponemos que
debido a que aun no hay egresados del plan de estudios actual.
Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.

2. Analisis del nivel de alcance de las competencias

Las cinco competencias transversales definidas por la UPV han sido trabajadas y evaluadas en asignaturas del master.

Las acciones implementadas para la adquisicion de las competencias estuvieron relacionadas con trabajos de diferentes
asignaturas que fueron evaluados. Asi, respecto a la CT1 "Compromiso social y medioambiental”, en la asignatura
"Economia de la agricultura y del Cambio Climatico" el estudiantado tuvo que evaluar las consecuencias del cambio
climatico en un determinada zona, con propuestas de medidas de adaptacion y mitigacién, por medio de un trabajo
evaluable; en la asignatura "Empresas Asociativas Agroalimentarias" los estudiantes debieron incluir en un trabajo evaluable
sobre informacion no financiera de una compafiia asociativa donde se examinasen sus politicas de Responsabilidad Social
Corporativa y medioambiental; en "Sistemas Alimentarios Sostenibles" los alumnos realizaron un trabajo evaluable sobre la
sostenibilidad social, medioambiental y econémica del sistema alimentario espafiol; en "Politica Rural y Alimentaria" se
valoré el analisis sobre aspectos sociales y ambientales que los alumnos realizaban en las tareas propuestas a lo largo de la
asignatura.

La CT2, Innovacion y creatividad, se trabajé y evalué en la asignatura "Marketing en empresas alimentarias" por medio de la
redaccion del informe de un proyecto para conocer el comportamiento del consumidor por medio de diferentes fuentes, para
lo que debian trabajar esta competencia. Asimismo, en "Proyectos profesionales en economia y politica agroalimentaria y del
medio ambiente" se realizaban diferentes proyectos en los que los alumnos debian integrar y combinar conocimientos de
forma creativa para resolver los problemas planteados.

La CT3, Trabajo en equipo y liderazgo, se adquirié en la asignatura "Competencias profesionales transversales" (que
justamente trabaja esta competencia por medio de la resolucion de casos) y en "Proyectos profesionales en direccion de
empresas agroalimentarias (donde el estudiantado debe trabajar en grupo en diferentes aspectos de la direccion estratégica
empresarial por medio de un simulador de empresa).

La CT4, Comunicacion efectiva, se trabaja en "Competencias Profesionales Transversales" por medio de un exposicion
individual siguiendo la metodologia TED.

La CT5, Responsabilidad en la toma de decisiones, se evalla en "Proyectos profesionales en direccion de empresas
alimentarias" por medio de la evaluacion de los trabajos realizados de toma de decisiones relativas a la planificacion
estratégica de la empresa, y en "Proyectos profesionales en economia y politica alimentaria y del medio ambiente" por
medio de proyectos realizados en la asignatura.

Todos los alumnos evaluados en estas competencias en las diferentes asignaturas alcanzaron un nivel "Satisfactorio" en las
mismas. Si algin alumno no era evaluado, excepcionalmente, en una competencia para una asignatura, si lo era para esa
misma competencia en otra asignatura.

En cuanto al perfil de graduados, de los 16 titulados del plan nuevo en 2024/25, la practica totalidad de ellos adquirio las
cinco competencias, aunque en casos excepcionales no se evalud la competencia "innovacion y creatividad," "trabajo en
equipo y liderazgo" o "responsabilidad y toma de decisiones".

3. Andlisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comisién de Calidad UPV
No procede.
Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA,

La titulacion recibié el informe positivo de reacreditacion en el curso 24/25. La Comision de la AVAP recalco los excelentes
resultados del master y felicité a la directora, a la CAT y al equipo docente, como también lo hicieron egresados y
empleadores. En el informe de la AVAP, todas las dimensiones y criterios de evaluacion recibieron la valoracién de Se
alcanza.
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4. Andlisis de comunicaciones de los grupos de interés

No procede.
5. Revisién de la informacion puablica

Comprobar que la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/MUEAMA/

-Revisar la informacién estatica que aparece en "¢, Quieres saber mas?”:
http://www.upv.es/titulaciones/MUEAMA/info/masinformacionc.html
-Revisar informacién publicada por la propia ERT

Resultado de la revision de la web del titulo:

El pasado curso 24/25 se realizé la migracion de la web del master a las nuevas webs de la UPV. En un primer momento la
Direccion de Area de Calidad no tenia acceso a estas nuevas webs para subir el informe positivo de reacreditacion del
Master, pero nos han comunicado que esa incidencia se ha resuelto, por lo que esperamos que tanto ese informe positivo
como los sucesivos documentos de calidad se iran actualizando en la web.

Informacion de la web es veraz y pertinente. La directora académica del Master ha afiadido informacién complementaria, por
ejemplo instrucciones sobre el procedimiento de elaboracion y defensa de los TFM y sobre las practicas de empresa (listado
de empresas colaboradoras, documentos Utiles sobre procedimiento, etc.).

Seguiremos trabajando para actualizar noticias relacionadas con el méaster y para vincular la web a las redes sociales.

6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revisién de la informacion publica.
F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

Tipos de indicadores de las acciones de mejora

IADp. IAD Ponderado

TPDID. Tasa de PDI Doctor

TPDITC. Tasa de PDI a tiempo completo

IAlp. 1Al ponderado

TM. Tasa de matriculacion

TOD. Tasa oferta y demanda

TG. Tasa de graduacion

TR. Tasa de rendimiento

TA. Tasa de abandono inicial

TE. Tasa de eficiencia

EIC. Numero de estudiantes de intercambio recibidos

PTIA. Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado intercambio académico
PNE. Porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera (no incluye programas de movilidad)
PPE. Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado practicas en empresa
PND. Porcentaje de no desempleados (encuesta a los 3 afios de titularse)

A3. Autoeficacia a los tres afios

SPG. Satisfaccion media del profesorado con la gestién del titulo

SAG. Satisfaccion media del alumnado con la gestién del titulo

SAD. Satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida en el titulo

STO. Satisfaccion media del titulado con la formacion recibida

ST3. Satisfaccion media del titulado con la formacion recibida a los tres afios
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NC. Nota media de corte

TMG. Tamafio medio de grupo

6.1. Andlisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras en curso

Cddigo Origen Indicadores Accion de mejora Acciones desarrolladas y
Potenciacion RRSS master. Sequiremos En el curso 2024/25 se realizé un contrato de
trabajando en camparias orilineg practicas a un alumno y a una alumna del
especialmente en las RRSS, dirigidas a masFer, de f(?rma Zonsecu_n\l/a, zarla quel »
mostrar las actividades realizadas por gestlorggf and als redes S?C'a es de la titu guon
alumnos y profesores del master durante el (Eyctoar?:)rr;?;] ?Zi:ni'i_\;-gseocDi:Izz;taI?s ?:;0 €
curso (mantener presencia), con contenidos| — " . y I e
especificos extra en las épocas anteriores a practicas I_es_permmeron apllc_ar Y q§sarrollar

2137 2020 02 BE ™. TOD la preinscripcion sus conocimientos de marketing digital,
= - ' ' Afiadimos inform.e de resultados de las familiarizarse con la las actividades que se
acciones del curso pasado, a falta de llevan a cabo en el_
resultados de una encuesta respecto a la _Depar_tamg,nto,partlt_:ularmen_te con las de
comunicacion del méster aue hemos investigacion, y subir contenidos en redes que
lanzado a los alumnos act?JaIes eran de interés para el publico en general, y
’ en especial para potenciales nuevos alumnos.
En lo sucesivo se convocara una charla Se volvio a realizar el webminar en el marco
. . - ... | de la Feria de Masteres de la UPV (PIAE+)
online durante el periodo de preinscripcién . .
en la que se plantee de manera clara los orlen_tado a las personas interesadas en
contenidos v pronositos del master matricularse en el curso 2024/25, que tuvo
o y prop - decenas de asistentes y buena acogida por
incidiendo especialmente en los cambios arte de los mismos. Los resultados fueron
TM, TOD, TA, EIC,| que introduce el nuevo Plan de Estudios. P : )
2312_2022_01 F . S buenos, dado que se cubrieron todas las
- — PNE, TMG Esta charla se grabara y se facilitara a los lazas ofertadas en el master. Se prevé
alumnos preinscritos en las cuatro fases de plaze L - S€ep
reinscrincion. Asimismo. habra una charla continuar con esta actividad, asi como con la
i?]formatisa an.tes del inici’o de las clases charla orientativa sobre el master al inicio de
' curso, que ayuda a "fidelizar" a los estudiantes
recién matriculados.
Se volvio6 a realizar el webminar en el marco
de la Feria de Mésteres de la UPV (PIAE+)
orientado a las personas interesadas en
matricularse en el curso 2024/25, que tuvo
Sesion informativa del SIE a los alumnos a | decenas de asistentes y buena acogida por
principios de curso para informarles del parte de los mismos. Los resultados fueron
2312_2022_01 F TG, TA procedimiento de solicitud de practicas de |buenos, dado que se cubrieron todas las
empresa y sobre estrategias de busqueda. | plazas ofertadas en el master. Se prevé
continuar con esta actividad, asi como con la
charla orientativa sobre el master al inicio de
curso, que ayuda a "fidelizar" a los estudiantes
recién matriculados.
Se realiz6 la charla a cargo de un técnico del
Servicio Integrado de Empleo y de dos
técnicas en Recursos Humanos de la empresa|
SanLucar, potencial empleadora del
Realizar una charla de 2 a 4 horas con un estudiantado del master, en el curso 24/25.
técnico del Servicio Integrado de Empleo en Sus Cont?nidos contribuyeron a a mejorar la
2312_2023_01 B PPE, PND, A3 | el curso 24/25 con contenidos orientados a e'mp_leabllld_ad_ ’del alumngFIO. Una de Ia_s -
mejorar la empleabilidad del alumnado técnicas asistio a la reunion de reactedna(:lo_n
' de la AVAP con empleadores del Master y dio
una opinién muy favorable sobre esta
titulacion. Se prevé continuar con esta
actividad, si es posible, en el futuro.
Mejoras finalizadas
Cddigo | Origen | Indicadores Accién de mejora Resultados finales
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Cadigo Origen Indicadores Accién de mejora Resultados finales
Como estaba previsto en esta accion de
mejora, para el estudiantado que ingreso en el
Méaster en curso 2024/25 se adelanté la charla
sobre TFM a febrero, con el fin de que
comenzaran a planificarlo al inicio del segundo
Recuperacion tasa de graduacion. cuatrimestre. El resultado fue que 7 de los 19
Prevemos dos actuaciones. Una para los | alumnos finalizaron el TFM en el mismo curso.
alumnos del curso actual, y otra para los de
cursos anteriores. Para los del curso actual,| Para los alumnos del plan antiguo (es decir
adelantaremos la charla sobre TFM para ingresados en el master en cursos anteriores
gue comiencen a planificarlo al inicio del al 2023/24) que no habian finalizado sus
2137 2020_01 B TG segundo cuatrimestre, alineando intereses | estudios, el curso 2024/25 era el dltimo del

segln asignaturas. Para los alumnos de
cursos anteriores, se trata de analizar, caso
a caso, los motivos por los que no han
terminado el titulo y, en su caso, darles una
orientacion académica.

que disponian para defender el TFM. La
directora académica estuvo contactando con
todos estos alumnos y alumnas para conocer
su situacion, definir posibles temas para sus
TFMs y orientarlos hacia un tutor o tutora. El
resultado fue que 6 estudiantes que tenian el
TFM pendiente lo defendieron con éxito en el
curso 2024/25 y obtuvieron su titulo de Master,

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Caddigo

Origen

Indicadores

Accién de mejora

Motivacion

2312 2024 02

TG, TA

Contactar uno por uno con los alumnos y
alumnas de cursos anteriores con el TFM
pendiente, desde el 23/24 que comenzé el
plan de estudios actualmente vigente, con
el fin de conocer su situacion, orientarlos
para elegir un tema de TFM y asignarles un
tutor o tutora.

Hay una alta tasa de abandono del master, y
la préactica totalidad de los alumnos que no
finalizan (descartando los que nunca aparecen
en el master y no dan de baja su matricula)
tienen Gnicamente pendiente de finalizar el
TFM.

23122024 03

SAD, STO, ST3

Se propone complementar los contenidos
del master con charlas de expertos,
asociadas a determinadas asignaturas,
sobre algunos temas de interés apuntados
por estos estudiantes al final del curso
24/25 (como por ejemplo el comercio
internacional de productos
agroalimentarios). Las ayudas DINT de la
UPV ofrecen financiacion para estas visitas
de expertos externos a la UPV e incluso
internacionales.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion
general con la formacion recibida en el master,
si bien son buenos, son mejorables.

23122024 04

SAG, SAD, STO

Se realizaran reuniones de coordinacion
previas al comienzo de las dos asignaturas
de Proyectos profesionales, que son las
gue parecen haber suscitado mayores
problemas de ajuste temporal, con el fin de
enlazar mejor los contenidos y mejorar la
coordinacion docente.

Se pretende mejorar la docencia de las
asignaturas y, con ella, los resultados de la
encuesta de satisfaccion con la gestion del
master.

23122024 05

TG, TA

Los y las docentes del Master realizaran
una oferta de tantos temas de TFM como
alumnos matriculados en el TFM hay, con e
fin de que sea mas féacil para el
estudiantado elegir un temay comenzar a
trabajar en el TFM.

A pesar de que ha aumentado el nimero de
titulados, la tasa de graduacion es baja, y la
practica totalidad de los estudiantes que no
han terminado el méster estan Ganicamente
pendientes de superar el TFM.
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Cadigo Origen Indicadores Accion de mejora Motivacion
Aunqgue el nuevo plan de estudios se perfild
siguiendo las sugerencias de actores externos
que eran potenciales empleadores de los
Constituir un Consejo Asesor, formado por | egresados del master, el proceso de
agentes externos de la empresa y el tercer | reacreditacion llevo a la reflexion (propia de
2312 2024 06 = A3, STO, ST3 sector, que ayude a evaluar el p_erfil de los |los responsables sel titulo, no d_e la ComisiQn
egresados y a aportar sugerencias de de la AVAP) de que era conveniente formalizaf
mejora a este respecto. esta interlocucion por medio de un Consejo
Asesor, de modo que pueda haber una
adaptacion y mejora continuas.
Se constituiran tres tribunales de TFM para
el curso 24/25. Los dos primeros se
alternaran en las cuatro convocatorias de . L .
defensa (diciembre, abril, junio y Eyltar la saturacion d_e los miembros del
2312_2024_07 F SAG . . . tribunal y facilitar el cierre de la agenda de
septiembre); el tercero actuar4 como d
- . efensas de TFM.
refuerzo de los anteriores cuando el nimerg
de TFM por convocatoria de defensa sea
alto.
Contactar, antes de comenzar el curso, con
todos los alumnos matriculados con el fin | Hay alumnos que estan matriculados y que
2312_2024_08 F TG, TA de conocer su situacion y su intenciéon de | nunca aparecen, bajando la tasa de
cursar el master. graduacion y subiendo la de abandono.

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

En el curso 24/25 se realiz6 la migracion de la web del MUEAMA a los nuevos formatos de webs de la UPV. La directora
académica estuvo actualizando y completando informacién a partir de la incluida en la web anterior.

Asimismo, dos alumnos en précticas, de forma consecutiva, estuvieron gestionando las redes sociales del méaster para darle
mayor visibilidad y captar alumnos de cara a cursos siguientes.

Gracias a las ayudas DINT de la UPV, se realizaron seminarios a cargo de expertos profesionales externos a la UPV y
recibimos la visita de la profesora Catherine Tucker, de la Universidad de Florida. También se realizaron visitas a empresas
(ANECOOP y Mercavalencia).

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

En el curso 2024/25, la direccion y la comision académica del master recopilaron todas las evidencias requeridas para
superar el proceso de reacreditacién y se reunieron con la Comision de Evaluacion de la AVAP. Durante todo este periodo
se abrio un proceso de reflexion sobre la evolucién y la situacion actual del master, que ha resultado Util a la direccién y al
equipo docente. El excelente resultado de esta evaluacion externa apunta a que la modificacion sustancial del titulo que se
comenzod a aplicar en el curso 2023/24 fue muy acertada, y nos anima a continuar introduciendo mejoras.

Uno de los problemas que sufria el master antes de esta modificacién, que estaba destinada a orientar mejor a los
egresados a las demandas del mercado laboral, era una baja tasa de graduacion. Este indicador ha mejorado de una forma
muy sustancial a raiz de esta modificacion, de tal modo que el master cubre ahora todas las plazas ofertadas, ha recibido a
alumnos de mas de 10 nacionalidades en los dos ultimos cursos y tiene una alta empleabilidad, segin lo que sabemos de
nuestros egresados mas recientes.

No obstante, este éxito ha traido consigo problemas nuevos que tenemos que gestionar. El notable incremento en el nimero
de alumnos ha supuesto la saturacién del tribunal de TFMs en el pasado curso; los alumnos internacionales, en algunas
ocasiones, han prolongado su visado de estudiantes en su busqueda de empleo y retrasado deliberadamente la defensa del
TFM; y aun ha sido mas frecuente que alumnos que han encontrado empleo rapidamente dejen a un lado el TFM. Todo esto
reduce las tasas de graduacion y contribuye a aumentar la tasa de abandono, a pesar de que el nimero de titulados en el
master, tanto del plan antiguo como del nuevo, ha aumentado considerablemente. En este informe hemos previsto acciones
de mejora destinadas a resolver, cuando esto sea posible, los problemas que se han ido planteando, y esperamos que los
resultados se vean reflejados en el informe del préximo curso.

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos
Los gréficos del documento Valoracidn de las competencias transversales en los titulados 2024-25 son muy
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complicados de entender.
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