Informe aprobado el 12/11/2020 por Permanente de Centro

INFORME DE GESTION

calidadUrVv

2019/2020

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y

GESTION DE PROYECTOS POR LA
UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

ETS de Ingenieria Industrial



Obijetivo.

Objetivo del informe:

- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de

mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: GONZALEZ CRUZ, MARIA CARMEN

Nombre

En calidad de

GARCIA-SERRA GARCIA, JORGE

Presidente/a

MENDOZA ROCA, JOSE ANTONIO

Secretario/a

JULIA FERNANDEZ, VICENTE

Vocal

ARAGONES BELTRAN, PABLO

Personal Docente E Investigador

CAPUZ RIZO, SALVADOR FERNANDO

Personal Docente E Investigador

FERNANDEZ DIEGO, MARTA

Personal Docente E Investigador

JABALOYES VIVAS, JOSE MANUEL

Personal Docente E Investigador

MARTINEZ BELTRAN, ESTER Alumno/a
SPYKER MONTEIRO, RAONI Alumno/a
GOMEZ DE BARREDA DESPUJOL, JOSE JOAQUIN Jefe de Seccion de Centro y Jefe de Administracién de Escuela o
! Facultad
1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo
Fuente: Sistema de Informacion UPV Mediterrania
.. Actividad
Actividad docente . ) Demanda
Nivel 1. investigadora
Indicadores de T
asa de PDIl a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| Al ponderado . >
Doctor matriculacion demanda
Meta actual NP 90 80 NP 90 200
Resultado 19/20 4.91 88.89 83.33 2.22 112 756
Meta propuesta NP 90 80 NP 90 200

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

Hemos revisado los valores del Indicador de Actividad Docente de todos los profesores que dan docencia en el master, y la

mayoria tienen una valoracién de Notable.
Solicitamos el detalle de la valoracién de este indicador.

La tasa de PDI doctor estamos aproximadamente en la meta. Actualmente del conjunto de profesorado del master, tan sélo

hay 2 profesores no doctores.

La tasa de profesor a tiempo completo, esta en torno a la meta propuesta. En el titulo tan sélo hay dos profesores a tiempo

completo.

El méster tiene un caracter mas profesional que investigador, y para la docencia de algunas asignaturas, es conveniente que
participen profesores a Tiempo Parcial con experiencia profesional, aunque no sean doctores.

2. Actividad investigadora:

El indicador no es satisfactorio. la CAT establecera reuniones con los profesores con peor indice para apoyar, en la medida

de lo posible, a favor de la mejora de este indicador.

3.Demanda:
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Las dos tasas relacionadas con la Demanda, son satisfactorias.

Creemos que las acciones de afios anteriores orientadas a promocion y difusion del titulo han dado resultados positivos.
Hemos detectado que el alumnado mejora su empleabilidad estando cursando el master, y ha mejorado la percepcion que el
alumnado tiene del titulo y la difusiéon que éstos mismos realizan del mismo.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
@©
() (%) [ (%) pict G
. S o e ° 2 °_2 o e _§ 2 8
Nivel 2. ] g = S 83 ESE o€ ESy 25 =
. 3 g c 2 c 2 S5<®o o8 3< 8 0@ 8
Indicadores de 3 = z g ENs T o8 o g% CoE g c &g -
resultados o S S < T o 85285 | €< doge | 2g¢a o 8
(&) © = [ o 2= o 5_@«5 wmQ.Q. Ss™ =
o S -] ) T =90 0@ 85T Lo o E IS =
= o o © or |[E8%2 | 52 £gge | geo S
3 g a 3 s [gz2 £85 525 5gc g
e = = h EZ 5§78 E §°¢ “ 3 =
z= a = < L - S =
Meta actual 60 10 90 90 2 4 25 40 100 5
Memoria 60 10 90
Verificacion
Resultado 19/20 55 20 98.96* | 89.62 1 23.53% 46.94 58.82** 100%** 4.48***
Meta propuesta 60 10 90 90 2 4 25 40 100 5

** E| resultado del indicador puede haberse visto afectado por el alargamiento del plazo de presentacién de TFG y TFM hasta
diciembre. Valérese la conveniencia, o no, de su analisis y reflexion.
*** F| resultado del indicador se corresponde con el proporcionado en la edicién pasada debido a la imposibilidad de pasar la
encuesta a causa de la situacién de alerta sanitaria por el COVID-19

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

Tasa de graduacion y tasa de abandono: Esta tasa no alcanza el valor de la meta. A la vista de que muchos estudiantes
comienzan el curso sin estar trabajando, y durante el desarrollo del master se incorporan a una empresa, y les queda
pendiente el TFM, cuya presentacion se dilata mucho en el tiempo. En relacién a la tasa de graduacion, debido a las
circunstancias extraordinarias derivadas del COVID-19, hay 5 estudiantes (20%) del grupo, que han solicitado prérroga de
defensa del TFM a la convocatoria extraordinaria de diciembre.

Las tasas de eficiencia y de rendimiento, se consideran satisfactorias.

2.Internacionalizacion:
Dada la alta demanda del titulo, no es posible admitir a un nimero superior de alumnos de intercambio. No obstante, el
master tiene muchos estudiantes extranjeros (no de intercambio).
Adicionalmente, de entre las acciones de mejora propuestas para este curso se consider6 establecer relaciones con
universidades extranjeras, que se han visto paralizadas por las situacion COVID-19. En cuanto sea posible, seran
retomadas.

3. Empleabilidad:
Las tasas de empleabilidad conocidas se consideran satisfactorias.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede
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Profesorado Alumnado Titulados

| d.Nl\éel 3. d Satisfaccion media Satisfaccién media
i 'C_a ore.s, €| satisfaccion media | Satisfaccion media | del alumnado con la | Satisfaccién media del titulado con la
satisfaccion  [ye profesorado con I3 del alumnado con la |docencia impartida en| del titulado con la o -
- P - . . - o formacion recibida a
gestion del titulo gestion del titulo el titulo formacion recibida ~
los tres afios
Meta actual 8.5 7.5 7 7.5 7
Resultado 19/20 8.64 7.5 8.2 7.25%*
Meta propuesta 8.5 7.5 7 7.5 7

*** F| resultado del indicador se corresponde con el proporcionado en la edicién pasada debido a la imposibilidad de pasar la
encuesta a causa de la situacion de alerta sanitaria por el COVID-19

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:
Las tasas de satisfaccion del profesorado se consideran adecuadas.

2. Alumnado:
Las tasas de satisfaccion del alumnado con la gestion y la docencia impartida se consideran adecuadas.

3.Titulados:
Las tasas de satisfaccion del titulado con la formacion recibida se consideran adecuadas.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:
No procede
2. Analisis del nivel de alcance de las competencias

El nivel de alcance de las competencias se evalla en cada asignatura, de acuerdo al contrato programa de cada una de
ellas.

En el contrato programa se establecen tanto las competencias a adquirir por el alumno, como los distintos procedimientos
para su evaluacion.

Cada profesor ha ido estableciendo sus propias ribricas para evaluar las competencias, y los resultados de la evaluacion es
buena.

A raiz de una accion de mejora, la CAT ha solicitado informes a los profesores donde indiquen el nivel de alcance de CT en
su asignatura, con el fin de llevar un control sobre las mismas. Los informes recogidos durante el curso 2019-20 muestran
que el nivel de alcance de las CT en las asignaturas punto de control de algunas de ellas, es adecuado, puesto que la
mayoria de los estudiantes alcanzan de forma satisfactoria las mismas. Los casos en desarrollo o insuficientes se han
analizado y son casos que se pueden considerar excepcionales.

3. Analisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comision de Calidad UPV
No procede

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA,

En abril de 2019, el Master Universitario en Direccion y Gestion de proyectos recibio el informe de AVAP, tras pasar el
proceso de re-acreditacion.

El informe de AVAP tiene una valoracion Global de Favorable, e indica que el titulo alcanza todos los criterios (1 al 6), y el
criterio 7, Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento, se alcanza parcialmente. Se ha revisado el criterio 7, "Los resultados
de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del
titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno". La comision de evaluacién detectd areas de mejora: REalizar
acciones institucionales para aumentar el nimero de grupo de estudiantes. Para este curso se abrié Tanda cero para ayudar
a los estudiantes extranjeros admitidos y matriculados en el mes de julio, a que pudiesen realziar sus tramites de viaje, pues
algunos de ellos se daban de baja de la matricula en el mes de octubre, tras un mes de clases, por no poder realizar sus
tramites de viaje y estancia en Valencia en septiembre.

También indic6 la comisién que la informacion externa de empleadores es muy limitada, asi como la informacion sobre
insercion laboral. Desde el Centro se estan realizando acciones para recabar mas
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informacién al respecto.

4. Analisis de comunicaciones de los grupos de interés

No procede. Del curso 2019/20 no se ha recibido ninguna comunicacion.

5. Revisién de la informacion puablica

Comprobar que la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/MUDGP/

-Revisar la informacién estatica que aparece en "¢ Quieres saber mas?’:
http://www.upv.esf/titulaciones/MUDGP/info/masinformacionc.html
-Revisar informacion publicada por la propia ERT

Resultado de la revision de la web del titulo:

Hemos detectado que algunos enlaces (Servicio de Alumnado de la UPV), y algun fichero de informacion propia del titulo
deben ser actualizados.

6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revisién de la informacién publica.
F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

6.1. Andlisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras finalizadas

Cédigo Origen Accion de mejora Resultados finales
Se han establecido profesores que actian como
coordinadores de materia, y se han solicitado
informes de coordinacién con el fin de detectar
solapes o carencia en los contenidos de la materia,
. . asi como para seguimiento de alcance de
Establecer un profesor coordinador por materia, . P )
. P - competencias transversales. Esta accion de mejora
2250_2015_03 para coordinar las rubricas para evaluacion de . A
= - competencias se ha llevado a cabo conjuntamente con la accién
P ' de mejora 2250_2016_03, al corresponder la
responsabilidad de las acciones a los coordinadores
de materia. (Consultar pdf anexo)
Implantar reuniones anuales del DAT (o incorporar
este punto a las actualmente programadas) con los
profesores responsables de las asignaturas en las | Se solicita a los profesores un informe con los
que se trabajan y evallan competencias resultados de la evaluacion de las competencias
2250_2016_03 . " ’ .
transversales, prestando especial atencion a transversales de su asignatura, en el curso anterior.
aquellas con niveles de alcance menos (Consultar pdf anexo)
satisfactorios.
En el curso 2019/20 los miembros del tribunal han
2250 2018 02 F Elaborar unas ribricas para evaluar el TFM. utilizado las rubl"lcas disefiadas para la evaluacion
del TFM, en el titulo. (Consultar pdf anexo)
Nos gustaria explorar la posibilidad de realizar
cambios en la lengua en que se imparten varias En el escenario actual, todas las acciones que
asignaturas del master. Actualmente, se imparten | implican movilidad e intercambio de alumnos, se
2250_2018_03 F todas las asignaturas en espafiol, y proponemos han desestimado. Cuando la situacién se normalice,

que varias asignaturas (3 o 4) se impartan en inglés.

se retomara la accion, dandola de alta de nuevo.
(Consultar pdf anexo)
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Cadigo Origen Accién de mejora Resultados finales
Para el curso 2020-21, se ha abierto Tanda Cero, y
Solicitar "Tanda Cero". de preinscrincion en el consideramos que ha funcionado bien, dado que ha
2250_2018 03 F Ma -aep P habido bastantes preinscripciones, de las cuales se
aster.
han aceptado 10. (Consultar pdf anexo)
Mejoras canceladas
Cddigo Origen Accion de mejora Motivo de la cancelacion

2250_2015_04

Proponer al Vicerrectorado de Estudios, Calidad y
Acreditacion y al SEPQ que las encuestas de
satisfaccion del alumnado se pasen de manera
presencial en clase junto con las encuestas de
evaluacion del profesorado.

Tanto la ERT como el Titulo consideran que es
fundamental conseguir el pase presencial. La
situacién sanitaria actual no lo hace
viable/recomendable, por lo que anulamos la accién
con la intencién de reabrirla en proximos IIGG.
(Consultar pdf anexo)

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Cddigo Origen Accién de mejora Motivacion
En cursos anteriores al 2019/20 tuvimos estudiantes
procedentes de China que no tuvieron dificultades
con el idioma de imparticion de las clases, y tuvieron|
Proponemos que para ser admitidos en el titulo, los buen rendimiento.
PO que p : : ' Sin embargo, en el curso actual 2019/20, hemos
estudiantes procedentes de China, dispongan de un
- - L detectado que ha aumentado la demanda de
certificado de conocimientos de espariol nivel C1, . ;
2250_2019 01 D,F P . ; - . | estudiantes procedentes de China, y los 6
minimo, expedido por una entidad oficial reconocida . P S
~ estudiantes del grupo, tenian graves deficiencias en
por el Estado Espafiol. o .-
la comprension del idioma.
Los certificados aportados por los estudiantes
Chinos no reflejan su nivel de espafiol.
. . El motivo es para asegurar el adecuado nivel de
Realizar entrevistas personales por interés y de necesidad de ser seleccionados en
2250 2019 02 F videoconferencia a los solicitantes en Tanda Cero y L
= - Tanda Cero, de estos solicitantes.
Elevamos consulta al SEPQ sobre lo siguiente: Hemos detectado que los Gltimos alumnos que
En la Memoria de Verificacién del Titulo el tamafio | entran de lista de espera, no tienen nivel adecuado
2250_2019_03 F . . 2 . .
de grupo es de 30. Pero nos gustaria bajar el para el seguimiento de las asignaturas del master.
ndmero a 25.
Dado el plan de estudios se remodel6 en 2014,
creemos necesario hacer una revision del plan de
Inicio de la revision y actualizacion del Plan de estudios, y adecuarlo a la evolucién de os
2250_2019 04 F ) . - o
— - Estudios estandares de las principales asociaciones
internacionales de Direccion de proyectos.
para el curso préximo (2020-21), se solicita cambio
al cuatrimestre B de las asignaturas:
(33897) Gestion de Recursos Humanos en
Direccion de Proyectos (4 ECTS)
(33896) Liderazgo y motivacion en Direccién de . . o
2250_2019_05 = proyectos Por cuestiones de disponibilidad de profesorado
(3ECTS)
Y el cambio al cuatrimestre A, de la asignatura
(33902) Evaluacion econémica de proyectos (6
ECTS).
Mejorar la seguridad del sistema de generacién de
GGDD ya que, actualmente, para que los miembros
. ) . de la CAT tengan acceso a esa funcionalidad, se les
Incorporar la funcionalidad de control de cambios en deleqa acceso a la aplicacion de revision por ERT
2250_2019 06 F la aplicacion de revision de GGDD por CAT 9 plica . por ’
que cuenta con una funcionalidad mucho més
extensa y compleja que deberia estar limitada a
ERT y DAT Unicamente.
Incluir en la aplicacion de examenes de PoliformaT
la funcionalidad opcional de temporizador por Mejorar la garantia de autoria de los actos de
2250_2019_07 F S ; b
— - pregunta y/o parte del examen. evaluacion realizados de forma no presencial.
Analizar y estudiar colaboraciones con otras
2250 2019 08 F subdirecciones que puedan repercutir positivamente| Establecer sinergias con otras subdirecciones

en la potenciacion del emprendimiento en nuestros
estudiantes
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Cadigo Origen Accién de mejora Motivacion
La APP enlazaréa con todas las herramientas
vinculadas a la practica, mejorando y facilitando el
APP de practicas en empresas (proyecto upv) acceso a la realizacion de una practica por parte del
2250 2019 09 F p P proy P alumnado. Esta APP esta vinculada a la
implementacion del nuevo software de gestion de
ofertas.
Tramitacién electrénica de toda la documentaciéon | Toda la documentacién se requerira en formato
2250 2019 10 F de précticas en empresas e instituciones elgc_tronlco y con flrmas_ e‘Iectro_nlcas por lo que se
= - agilizan procesos y optimizan tiempos.
. . . Para impartir una docencia con la mayor calidad
Dotacion con el sistema videoapuntes a todas las ible v h f | ificul
aulas de la ETSII donde se imparte docencia posible y hacer rente a las di |cu_tades_
2250_2019 11 F sobrevenidas durante la pandemia Covid-19.

ademas de las aulas informaticas

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

La valoracién general del Titulo, por todas las partes interesadas, es satisfactoria.

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

Felicitar al Sistema Interno de Gestion de la Calidad por las mejoras implementadas en la aplicacion Verifica, las cuales
facilitan el andlisis de la evolucion de los indicadores y su comparacion con el resto de titulos de la UPV. También por la
documentacion adicional colgada de la aplicacion.
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