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Obijetivo.

Objetivo del informe:

- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de

mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
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1. Andlisis del funcionamiento y resultados del titulo
Fuente: Sistema de Informacion UPV Mediterrania
.. Activi
Actividad docente | Acth dad Demanda
Nivel 1 investigadora
Indicadores de T
asa de PDIl a
actividad derad Tasa de PDI |. | derad Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| IAl ponderado . >
Doctor matriculacion demanda
Meta actual NP 85 75 NP 85 250
Resultado 23/24 5.9 87.5 81.3 3.8 88 404
Meta propuesta NP 85 75 NP 85 250

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo
1. Actividad docente:

Respecto del IAD ponderado, aunque disminuye respecto del curso anterior, presenta un excelente valor por encima del
tercer cuartil de la Universidad. Se sitGa en torno a la media de los masteres de la Facultad de ADE.

La tasa de PDI doctor aumenta respecto del curso pasado

y sigue alcanzando la meta establecida. Aunque comparandolo

con el resto de masteres de la UPV se sitlia cerca del primer cuartil y en torno a la media de los méasteres de la FADE. No
obstante, teniendo presente las caracteristicas del Master con un fuerte componente profesional, el contar con profesores
asociados con una larga trayectoria profesional es positivo y enriquecedor.

La tasa de PDI a tiempo completo ha aumentado ligeramente respecto del curso anterior alcanzando la meta. Se sitla por
encima del primer cuartil de la Universidad, por el motivo indicado anteriormente, se considera positivo contar con

profesores asociados.

2. Actividad investigadora:

La actividad investigadora presenta una disminucion, se sitta ligeramente por encima del primer cuartil de la Universidad.
Comparando con los restantes masteres de la FADE, esta en linea con dos de ellos. Se alcanza la meta prevista. La
presencia de profesores asociados influye en este indicador, no obstante por los motivos
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indicados consideramos positivo la presencia de profesores asociados.
3.Demanda:

La tasa de oferta y demanda ha disminuido ligeramente, aunque casi se duplica la meta. Dicha tasa se sitia en una posicion
intermedia entre la mediana y el tercer cuartil de la Universidad. Comparando con los restantes masteres de la Facultad
presenta valores bajos. No obstante, consideramos mas relevante el indicador tasa de matriculacion.

La tasa de matriculacién representa el porcentaje entre el nimero con matricula valida a 31 de octubre respecto de las
plazas ofertadas. Aunque el valor ha disminuido significativamente se sigue alcanzando la meta y es muy cercano a la
mediana de la Universidad, si bien es cierto que presenta un valor inferior a la media de los masteres de la FADE. Son
diversas las razones que llevan a los alumnos admitidos a no matricularse, y a los matriculados a anular la matricula.

Para mejorar los indicadores de demanda mas adelante realizamos una propuesta de mejora consistente en retrasar la
fecha limite de concurrencia a fase 2 hasta que sean conocidos los resultados de la iteracion de plazas de la fase 1.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
< o @ o 0 )
i 5 | 2 o g | 58 |[2:8 5 | 2.6 g
Nivel 2. 5 = © 5 o8 EGE oo S EcQ 23 -
. o o c 2 c 8 S<go 3T 8 S8 0 S@ 3
Indicadores de = S z E E B T S8 R Sof g 338 <
resultados g 2 i S so (8525 | £t Scge | 846 s 8
i 9 kS o =2 L007Q 5T LO o€ £8 o g ®
° [ S 3 o% ,‘Eggg S2% ER8go Qoo L
3 S 2 3 s¢ |gzi 85 g2 5gd g
© 1] = © 1S Q CET® ‘S CE® Qg =
= 8 = =k g o g S o 4 2
= = < o g
Meta actual 60 10 95 85 0 0 8 50 90 6
Memoria 60 20 95
Verificacion
Resultado 23/24 38.2 235 91.6 79.4 1 0 48.9 25 100 5.4
Meta propuesta 60 10 95 85 0 0 8 50 90 6

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

El resultado del indicador tasa de eficiencia ha aumentado ligeramente aunque incumple el compromiso del mismo
establecido en la Memoria de Verificacion. Se sitta en el primer cuartil de la Universidad y por debajo de la media de los
masteres de la FADE. Pero conviene recordar la mejora propuesta en el curso 2017/18 consistente en modificar la tasa de
eficiencia en la memoria de verificacion del 95 al 90, siendo ésta Ultima més representativa debido a que, en general, el TFM
no se realiza en el mismo curso académico.

La tasa de abandono inicial ha mejorado ligeramente, aunque se sitta por encima del tercer cuartil de la Universidad y de la
media de los masteres de la FADE, siendo un mal dato. Dado el resultado de tasa de abandono se ha analizado la misma. El
aumento en la heterogeneidad de los perfiles de ingreso ha podido afectar en dicha tasa y en particular ha habido alumnos
gue se han incorporado tarde por retrasos en los visados y por la negacion del mismo y que posteriormente acabaron
abandonando el master sin ninguna explicaciéon. En un caso sélo asisti6 un dia a clase.

La tasa de rendimiento ha disminuido ligeramente no alcanzando la meta establecida. Se sita muy por debajo del primer
cuartil de la Universidad y de la media de los masteres de la FADE. Dado el resultado de Tasa de rendimiento, se debe
reflexionar y analizar. Del mismo modo que en el caso anterior el aumento de la heterogeneidad de los estudiantes ha
podido influir. Pero nos falta informacion, la tasa se define como el porcentaje de alumnos que han accedido al master y no
han renovado su matricula en los dos cursos siguientes, sin haber defendido su tesis. Seria Util saber que alumnos ya han
cursado y aprobado las asignaturas y solo estan pendientes del TFM de aquellos que suponen realmente un abandono y en
éste Ultimo caso el perfil de acceso de los mismos.

La tasa de graduacién ha disminuido un 11%, se sitta por debajo del primer cuartil de la Universidad y por debajo de la
media de los masteres de la FADE. Ademas incumple el compromiso establecido en la memoria
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de verificacion.

Las mejoras introducidas en cursos anteriores (p. e. Guia del TFM en 2021, Seminario sobre el TFM en el curso 22/23)
parecen dar resultados positivos pero insuficientes. Traemos a colacion las reflexiones puestas de manifiesto en el anterior
informe de gestion. El problema es debido a que se leen muchos TFMs posteriormente al plazo maximo establecido en el
computo de dicha tasa. El motivo de ese retraso es que los alumnos se incorporan rapidamente al mercado de trabajo o
mejoran su puesto de trabajo, aspecto positivo sin duda alguna, pero que produce este efecto negativo. Seria interesante
fomentar que los alumnos empiecen antes con su TFM y sean capaces de compaginarlo en cierta medida con las
asignaturas. En este sentido se propone una accion de mejora.

2.Internacionalizacion:

El Master se basa en tres disciplinas: finanzas, contabilidad y fiscalidad. Especialmente la normativa fiscal es muy
dependiente de cada pais haciendo que la internacionalizacion no sea un objetivo prioritario del Master.

No obstante, entre las acciones de mejora de cursos anteriores se propuso el requisito del idioma castellano para
estudiantes extranjeros provenientes de paises de lengua no castellana.

El Master despierta interés entre los egresados de Latinoamérica, especialmente egresados en contaduria y en
administracion de empresas, por lo que hemos considerado positivo establecer una meta baja de estudiantes extranjeros,
pues consideramos que un entorno de aprendizaje internacional aportaria valor afiadido a los alumnos del Master. El
porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera cumple ampliamente la meta establecida.

3. Empleabilidad:

El porcentaje de no desempleados a los 3 afios se mantiene en el mayor valor posible (100%).

Respecto del indicador de autoeficacia a los 3 afios, disminuye a 5,4 situandose en un punto intermedio entre el primer
cuartil y la mediana de la Universidad y en la media de los restantes masteres de la FADE. No obstante, no se alcanza la
meta por lo que se debe debe reflexionar y analizar el mismo. Este indicador, empleando una escala de 0 a 10, responde a
la pregunta: ¢ me resulta posible encontrar el tipo de trabajo para el cual me he preparado¢,. Seria interesante que se
pudieran incorporar en la encuesta ademas respuestas abiertas. Cabe sefalar que se ha incorporado a la gestion ordinaria
del curso la realizacion de un seminario sobre empleabilidad impartido por el SIE.

Respecto de las practicas en empresa el porcentaje ha aumentado del 9,1% al 25%. Esto supone un aumento del porcentaje
del 175% respecto del curso anterior. No obstante, se sitia sobre el primer cuartil de la Universidad y por debajo de la media
de los restantes masteres de la FADE y no se alcanza la meta.

Se llevan a cabo labores de divulgacion de las practicas en empresa en la jornada de bienvenida del Master y sobre la mitad
del curso académico.

Sobre la formula de célculo del indicador traemos a colacion la accion de mejora propuesta en el curso 2020/21 consistente
en la revisién de su férmula de calculo. El indicador toma en cuenta los alumnos que han realizado practicas en empresas
del total que han leido el TFM. Ademas de ser un indicador retardado en el tiempo, presupone que todos los alumnos
quieren realizarlas, el indicador deberia tener en cuenta en el denominador sélo los alumnos que quieren realizarlas, pues en
el caso de los alumnos que ya estan trabajando no les es posible ni quieren hacer practicas en empresa.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.
Profesorado Alumnado Titulados
Indil(;lall\(ljilrgls de SRRl Satisfaccion media
) > Satisfaccion media | Satisfaccion media | del alumnado conla | Satisfaccion media del titulado con la
satisfaccion  [ye| profesorado con Ia| del alumnado con la |docencia impartida en| del titulado con la 9 o
- . - . . - - formacion recibida a
gestioén del titulo gestioén del titulo el titulo formacion recibida ~
los tres afios
Meta actual 8 7 8 8 8
Resultado 23/24 9.3 7 8.3 7.1 7.1
Meta propuesta 8 7 8 8 8
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Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

La satisfaccion media del profesorado con la gestién ordinaria del titulo ha aumentado del 8,2 al 9,3 alcanzandose
sobradamente la meta y situandose por encima de la mediana de la Universidad y por encima de la media de los otros
masteres de la FADE.

2. Alumnado:

La satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo ha aumentado un 11% alcanzandose la meta, situandose sobre
la mediana de la Universidad y sobre la media del resto de masteres de la FADE.

No obstante, hay una baja tasa de respuesta, a pesar de que se recordé en clase la realizacion de le encuesta. Para el
actual curso 2024/25 se pedira a los alumnos que realicen la encuesta en clase.

3.Titulados:

La satisfaccion media del titulado con la formacion recibida ha disminuido, no alcanzando la meta. Se sitla ademas por
debajo del primer cuartil de la Universidad y por debajo de la media de los restantes méasteres de la FADE. No podemos
intuir las posibles causas salvo por propios cambios en la cohorte, pues no ha habido ni cambios relevantes en el
profesorado ni en la docencia (programas y metodologias docentes).

La satisfaccion media del titulado con la formacion recibida a los tres afios disminuye del 9,1 al 7,1 no alcanzando la meta 'y
situandose en una situacion intermedia entre el primer cuartil y la mediana de la Universidad, aunque se sitda por encima de
la media de los masteres de la FADE. Hay que tener presente que la encuesta es sobre la cohorte del curso 2019/20
especialmente afectado por la pandemia y pudiera resultar no representativa. También hay que tener presente la baja tasa
de respuesta, un 28;57%, es decir 6 egresados. Si comparamos con el grado de satisfaccion de la misma cohorte (2019/20)
cuando se acaban de titular (TO) contrastan los resultados, con una tasa de respuesta del 80,95% la satisfaccién media con
la formacion recibida es del 8,95. Se nos plantea la duda de si realmente ha disminuido la satisfaccién con el paso del
tiempo o los resultados se ven afectados por la distinta tasa de respuesta.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:
No procede
2. Andlisis del nivel de alcance de las competencias

El resultado de tasa de evaluacion de las competencias transversales es muy bajo, esto es debido a que el despliegue de las
5 competencias transversales es nuevo en este curso y no ha alcanzado a titulados que cursaron las asignaturas con
anterioridad al curso 2023/24.

Las distintas asignaturas obligatorias disponen de puntos de control de modo que se cubren todas las competencias, a esto
hay que afadir la evaluacion en el TFM. No consideramos necesario proponer una accién de mejora, debido a que con el
mero transcurso del tiempo debe subsanarse.

Segun la evaluacion de las competencias en los puntos de control en las asignaturas, en promedio, las cinco competencias
transversales se alcanzan en el 89% de los casos.
3. Analisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comisién de Calidad UPV

No procede. El Gltimo informe no contenia observaciones.

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA,

No procede.

4. Andlisis de comunicaciones de los grupos de interés

Durante el curso 2023-2024 se han gestionado una sugerencia y una queja.

La sugerencia realizada por un externo era en realidad una peticién de informacion sobre las guias docentes del Master. Fue
atendida tanto por la secretaria de la FADE como por el director del Master.

La queja formulada por un alumno se referia aun supuesto "fallo técnico" de la aplicacion relativa al depésito del TFM
(EBRON). Desde la secretaria de la FADE se comprob6 que no hubo ningn problema técnico en la plataforma de gestién
donde se depositan los TFMs.

Hay sélo una observacién del PDI en la encuesta de gestion de titulo en la que se expresa que hay una falta de
homogeneidad en los matriculados y que deben tener unos conocimientos previos.

Hay un total de 3 observaciones de estudiantes en la encuesta de gestion de titulo.

Un alumno comenta que deberia haber una asignatura para al TFM. Lo cierto es que el TFM no es una
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asignatura mas se trata de un trabajo tutorizado por un profesor. También indica que esperaba "una mirada de Direccion",
pero sin concretar. Termina indicando los profesores que mas y que menos ha valorado.

El segundo alumno indica que materias como auditoria requieren mas tiempo y el tercer alumno indica que para los
docentes es mas importante ver todos los temas, parece indicar una sobrecarga de contenidos o bien la dificultad para
seguirlos y que el docente estd méas pendiente de dar temario de si los alumnos siguen las explicaciones.

5. Revisién de la informacion puablica

Comprobar que la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/MUDFF/

-Revisar la informacién estatica que aparece en "¢, Quieres saber mas?”:
http://www.upv.esf/titulaciones/MUDFF/info/masinformacionc.html
-Revisar informacién publicada por la propia ERT

Resultado de la revision de la web del titulo:

Se ha revisado la informacion y esta actualizada.

6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revisién de la informacién publica.
F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

6.1. Andlisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras en curso

Cddigo Origen Accién de mejora Acciones desarrolladas y resultados
Se mantiene. Pues consideramos que convendria el
Revision de la poblacion base tomada para la calculo de una tasa de res’pue_sta sin tener en
2191 2020_04 F encuesta de satisfaccion media del alumnado con la cuenta los alumnos que sélo tienen pendiente el

gestion del titulo.

TFM. La préctica totalidad de las respuestas
provienen de los alumnos que forman la cohorte
actual.

Mejoras finalizadas

Cddigo Origen Accion de mejora Resultados finales
Se incorpora a la gestién ordinaria del titulo. Dentro
2191 2022 01 = Realizacion de seminario por profesional invitado. | de esta accién tiene cabida la conferencia inaugural

del Master como seminarios invitados a lo largo del
Curso.

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Cadigo Origen Accién de mejora Motivacion
Actualmente se imparte a inicio del segundo
semestre.
Su adelanto incidird que los alumnos empiecen
2191 2023 01 E Adelantar al seminario sobre el TFM a la segunda | antes con su TFM, plantear posibles temas, hablar

mitad del primer semestre.

con los profesores para la direccion del mismo,
preparacion de la propuesta de TFM, etc. En
definitiva empezar antes con el TFM.
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Cddigo Origen Accion de mejora Motivacion

En la preinscripcion del curso 2024/25 la fecha limite
de comunicacion ha sido el 12/06/2024 justamente
cuando se producia la iteracion de plazas

Con la informacién sobre el resultado de la iteracion
de plazas se pueden tomar mejores decisiones.

Atrasar la fecha de comunicacién desde la Direccién
del Master sobre la concurrencia o no a la fase 2
2191 2023 02 F hasta saber los resultados de la fase 1 incluyendo la|
iteracion de plazas en lista de espera en fase 1.

Se estima que los actuales criterios basados en
titulacion de acceso y nota media del expediente no
son satisfactorios debido a la heterogeneidad entre
Universidades y paises.

2191 2023 03 F Revision de los criterios de acceso.

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

1.- Convenio de colaboracion entre la Universitat Politecnica de Valéncia y la Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracién de Empresas (AECA) para el desarrollo de actividades en el Master Universitario en Direccion Financiera y
Fiscal (MDFF). En virtud del mismo se reconoce el MDFF como Centro de Formacién Colaborador Homologado, otorga a los
egresados del MDFF 4 puntos en la formacion requerida para las Certificaciones Profesionales de AECA (ECA(R), CPCy
EVA(R)).

2.- Adscripcién del MDFF al programa PIBE AECA. Mediante el mismo los alumnos del MDFF se les da de alta como socio
joven promocional de AECA, disfrutando de ventajas y servicios (asistencia a algunos cursos profesionales on line, webinars
internacionales, noticiarios por correo electrénico (Newsletter sobre contabilidad, Lista de Correo, Serviaeca) con una
seleccién de articulos, resimenes de prensa, novedades editoriales y actividades sobre contabilidad y administracion de
empresas. También reciben los documentos que emitan las diferentes comisiones de estudio de AECA, asi como los 4
nameros de la revista de AECA y la Memoria de Actividades de la Asociacion).

3.- Seminario de empleabilidad impartido el 16/04/2024 por técnico del SIE.

4.- Conferencia de apertura "Nuevos retos informes de sostenibilidad" impartida por Jorge Capeéans, Secretario Técnico del
Registro de Economistas Contables - Consejo General de Economistas.

5.- Seminario invitado "RSC y reporting corporativo sobre sostenibilidad" por Pedro Rivero Torre, Catedratico de Economia
Flnanciera y Contabilidad. Vicepresidente Segundo de AECA y Presidente de la Comisién de RSC.

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

En términos generales la valoracion global es satisfactoria. No obstante, hay aspectos a mejorar y algunos indicadores
presentan una evolucion desfavorable.

El titulo presenta muy buena tasa de oferta y demanda, pero esto no se traduce en la matricula a 31 de octubre de todas las
plazas disponibles. Son muchas las circunstancias personales que pueden incidir en que los alumnos admitidos finalmente
no se matriculen o en que alumnos ya matriculados se desmatriculen antes del 31 de octubre. Deberia ser posible otra
iteracion a principios de septiembre si hay plazas disponibles. En el presente curso 2024/25 se han quedado alumnos muy
interesados fuera al estar al final de la lista de espera por no ser aun titulados y al final no se han cubierto todas las plazas
disponibles.

Respecto a los resultados docentes, la tasa de eficiencia aumenta ligeramente consideramos que esta en un nivel adecuado,
en cursos pasados no se modificé la meta al requerir una modificacion de la memoria de verificacion. La tasa de abandono
ha aumentado y la tasa de rendimiento ha disminuido ligeramente, posiblemente por una mayor heterogeneidad de los
perfiles de acceso. El punto mas importante es la tasa de graduacion que, a pesar de las mejoras introducidas, esta muy
lejos de la meta. El problema radica en que los alumnos empiezan a trabajar y demoran la realizacién del TFM depositandolo
pasado el plazo de coOmputo para la tasa de graduacion.

Como aspectos positivos la mejora de la satisfaccion de los alumnos con la gestion del titulo y con la docencia impartida, el
aumento de las practicas en empresas (aunque deben seguir aumentando).

Como aspectos negativos la disminucion de la satisfaccién media de los titulados con la formacion recibida y la disminucién
de la satisfaccion media del titulado con la formacion recibida a los tres afios

No obstante, los resultados a largo plazo son satisfactorios. El porcentaje de no desempleados a los 3 afios es del 100%.
Cabe sefialar que desde el curso 22/23 en el que se dejo de ofertar una optativa, el Master no cuenta de facto con
optatividad y deber ser entendido como un aspecto negativo hacia una cierta especializacion de los egresados.

Otro aspecto de mejora seria el aumento de la nota de corte, aunque esto tendria el problema de que no quedaran plazas
disponibles para alumnos que estan pendientes de finalizar el grado. En cualquier caso, los criterios de acceso requieren de
una reflexiéon y se ha propuesto como mejora.
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Informe de gestién Master Universitario en Direccidn Financiera y Fiscal por la Universitat Politécnica de

Valéncia

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

Agradecemos el esfuerzo en las mejoras implementadas en los Ultimos cursos en la herramienta que proporcionan el acceso
directo a los indicadores, a la documentacién asociada y por consiguiente facilitan la elaboracion del informe.

Un aspecto de mejora son las encuestas del observatorio de empleo (TO, T1, etc.). Deberia ser posible consultarlas de un
modo mas sencillo. Una vez realizada la seleccion hay que visualizar 28/32 pantallas. La herramienta deberia permitir
imprimir la encuesta en un documento pdf facilitando su lectura y comparacion.

Por otra parte, aungue el disefio de la interfaz de los Masteres de la UPV ha sido revisado no hace mucho tiempo, lo cierto

es que deberia ser objeto de revision en breves periodos de tiempo, pues el disefio y la usabilidad de las webs evolucionan
muy rapidamente.
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