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Obijetivo.

El objetivo del presente documento es:
- Realizar un analisis tanto cuantitativo como cualitativo del funcionamiento y de los resultados del Titulo.
- Replantear, si procede, las metas de los principales indicadores.
- Definir objetivos y acciones de mejora del Titulo.
Este andlisis lo ha realizado la Comisién Académica del Titulo cuya composicidn puede consultarse a continuacion:

Director académico del titulo: LOPEZ PATINO, GONZALO

Nombre Cargo
GARCIA-SERRA GARCIA, JORGE Presidente/a
MENDOZA ROCA, JOSE ANTONIO Secretario/a
MONTALVA SUBIRATS, JOSE MIGUEL Secretario/a

ARAGONES BELTRAN, PABLO

Personal Docente E Investigador

GARCIA LAESPADA, ANTONIO

Personal Docente E Investigador

HOSPITALER PEREZ, ANTONIO

Personal Docente E Investigador

LAPUEBLA FERRI, ANDRES

Personal Docente E Investigador

ROLDAN PORTA, CARLOS

Personal Docente E Investigador

SANCHEZ MONLEON, JOSE ANGEL

Alumno

1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo

1.1. Indicadores cuantitativos del sistema de gestién de los titulos.

Fuente: Sistema de Informacién UPV Mediterrania

. Actividad
Actividad docente . . Demanda
Nivel 1 investigadora
Indwadqres de T de PDI Tasa de PDI a T q T ‘
actividad IAD d d asa de . | 1Al d d asa ge asa oferta Yy
ponderado tiempo completo ponderado . >
Doctor matriculacion demanda
Meta definida 5 85 93 2.2 85 200
Resultado 15/16 4.98 87.5 87.5 1.17 28 204
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
() [} (%]
S v 0 SO 8 o 0 &5 S 5
Nivel 2. 85 222 ESTE 22y ESy
. c2 ELa o 3<ao ELS 28
Indicadores de EB 250 | Belo | 2558 | TuoE g
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de T o s 82E [ 8585 | ogge | 85¢¢
graduacién | rendimiento | abandono eficiencia (] °TB5% 083575 = = g' 0482 g'
T £ o238 TS 3 8 oZ 8 TS S
°oa t38c | ES8c | c3cg®| EsR®
o = =Ea o SN EC N o 2 N
£g |85 | 855 |83 | £%3
i [e]
S E o IS o S °
Meta definida 40 70 10 75 1 1 4
Resultado 15/16 40 73.84 26.67 87.1 0 0 0 12 60
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Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.
Indlc_adorelsl de Satisfaccion media de_I’ Satisfaccién media del Satisfaccion media deI_
satisfaccion profesorado con la gestion alumnado con la docencia

del titulo (sobre 10) aludn;?.tsl}suﬁoc?snolfrgelzt)lon impartida en el titulo (sobre

Satisfaccion media del
titulado con la formacion
recibida (sobre 5)

10)
Meta definida 7.5 7.5 75 3.75
Resultado 15/16 8.75 5 6.77 4,75

1.2. Analisis de los resultados cuantitativos del Titulo

A continuacién se analizan los resultados de cada uno de los indicadores definidos en el Sistema de Gestién de
Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV para el Titulo.

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

El indicador del IAD del Master (4,98) esta en el rango de la meta prevista (5). Ha bajado con respecto al curso anterior. La
Comision Académica no dispone de informacién suficiente para analizar las causas. El IAD depende en gran medida del
resultado de las encuestas de opinion del alumnado sobre la accion del profesorado. En el curso 2015-2016 so6lo hay
encuestas de 7 profesores de los 20 que imparten su docencia en el Master.

La tasa de PDI doctor (87.5) ha vuelto a aumentar con respecto al del curso anterior (80), y a situarse en el rango de afios
precedentes como consecuencia que varios profesores han defendido su tesis doctoral.

La tasa de PDI a tiempo completo (87.5) ha disminuido con respecto al curso anterior (90) al incorporarse nuevos
profesores. La tendencia es a ir disminuyendo como consecuencia de la politica de reposicion de profesorado de la
Universidad, que no convoca plazas de personal a tiempo completo, sino que cubre las vacantes con profesores asociados.

2. Actividad investigadora:

El 1Al ponderado (1,17) ha disminuido bastante con respecto a la meta (2) y al del curso anterior (2,08). El analisis que se
desprende va en la misma linea. Son varios los nuevos profesores que se han incorporado cuya aportacion a la
investigacion es mas escasa que en otros afios.

3.Demanda:

La tasa de oferta y demanda (204), aunque menor que la de otros afios, es superior a la meta propuesta (200). Sin embargo,
ese interés de los alumnos no se ha visto reflejado en la matriculacion.

La tasa de matriculacién ha sido alarmantemente baja (28). Afortunadamente, la Comisién Académica ha reaccionado con
diligencia a lo largo del curso (sin tener que esperar hasta le fecha en que se confecciona este informe de gestién) para
solventar el problema. La solucion ha sido brillante puesto que para el curso 2016-2017 las matriculas han superado en un
66% las plazas ofertadas.

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

Las tasas de rendimiento (73,84) y de eficiencia (87,1) estan por encima de las metas fijadas. El nivel y la motivacion de los
alumnos con la formacién que reciben siguen siendo muy elevado, aunque algo menor que en otros cursos. La
heterogeneidad en la procedencia de los alumnos es la causa de la reduccién de la eficiencia.

La tasa de abandono (26,67) esta en el mismo orden magnitud que otros cursos. Esta muy relacionada con la tasa de
graduacion y es baja por lo mismo motivos.

La tasa de graduacion ha alcanzado la meta fijada (40). Sigue siendo baja por dos motivos: la incorporacion de los alumnos
al mercado laboral al finalizar su etapa de formacion, y las elevadas tasas del Trabajo Fin de Méaster (690 en primera
matricula), que lleva a que mas alumnos de los deseados no lleguen a desarrollar su TFM.

Es de destacar que, como consecuencia de las acciones de difusion emprendidas por el master, se ha producido un
aumento sustancial de la demanda del titulo, existiendo incluso lista de espera en el curso 16/17. Este hecho ha permitido
seleccionar a alumnos con un mejor expediente y un perfil de ingreso mas homogéneo, que se deberia traducir en una
mejoria de los anteriores indicadores, especialmente de las tasas de eficiencia y rendimiento.

2.Internacionalizacion:
La internalizacion en el curso 2015-2016 ha sido inexistente. A la Comision Académica le consta que ha habido
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varios alumnos que han solicitado estancias en el extranjero dentro del programa ERASMUS, que no se han llegado a
materializar por motivos laborales o por problemas de idiomas.
3. Empleabilidad:

La empleabilidad del Master es muy alta. El nimero de alumnos que han realizado practicas en empresa (12) ha
cuadruplicado la meta fijada (4). EI100% de los alumnos de segundo curso han realizado practicas en empresa. Muchos de
ellos han tenido continuidad con un contrato laboral posterior.

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

La satisfaccion del profesorado con respecto a la gestion del titulo (8,75) es més alta que la meta propuesta (7,5). Han
contestado la encuesta un 45% de los profesores. El porcentaje de respuestas, aunque mas significativo que otros en el
nivel, es bajo. Con mayor nivel de respuestas, el nivel de satisfaccion seria incluso més elevado.

2. Alumnado:

Los resultados de las encuestas de alumnado sobre la gestion del titulo muestran un resultado (5) muy por debajo de las
expectativas (7,5). Del analisis se observa que sélo un 11% de los alumnos (3 alumnos) han contestado a la encuesta sobre
la gestion del titulo otorgando una baja valoracién a la informacion, organizacién y coordinaciéon del programa formativo. El
propio ICE constata que con esos niveles tan bajos de respuesta las que se producen son de los alumnos profundamente
insatisfechos, por lo que los resultados estan profundamente sesgados. Con objeto de obtener unos resultados mas fiables,
en el presente informe de gestion se proponen dos acciones de mejora destinadas a incrementar la tasa de respuesta de la
anterior encuesta. Por otro lado, aun no siendo representativos los resultados obtenidos a través de estas encuestas, se
plantean diversas acciones de mejora este curso con objeto de incrementar la valoracién obtenida en relacién a la
informacidn, organizacion y coordinacion del programa formativo.

Los resultados de los encuestas de alumnado sobre la satisfaccion con la docencia recibida (6,77) esta algo por debajo de la
meta fijada (7,5). Igualmente del andlisis se observa que solo 7 profesores han sido encuestados (debido a las restricciones
del Instituto de Ciencias de la Educacion de la UPV) de los 20 que imparten docencia. Si la muestra hubiera sido mas alta,
los resultados de la encuesta serian mas fiables, y seguramente mas préoximos a los elevados resultados de cursos
precedentes.

3.Titulados:

Los resultados de los encuestas de los egresados sobre la formacion recibida (4,75) es superior a la meta fijada (3,75). No
se pueden analizar los resultados porque no se dispone de informacién sobre el nimero de encuestas realizadas ni el modo
en que se han realizado

1.3.1. Andlisis del nivel de alcance de las competencias

La totalidad de las competencias generales y especificas de la titulacién contempladas en su memoria de verificaciéon estan
cubiertas por alguna de las asignaturas que se imparten en ella.

La valoracion de la adquisicion de las competencias generales y especificas del titulo contempladas en su memoria de
verificacion se tiene en cuenta en los actos de evaluacion de cada una de las asignaturas que forman una materia.

La superacién de una asignatura y, con varias de ellas, de una materia se considera que lleva implicito que las competencias
generales y especificas de la materia han sido adecuadamente adquiridas.

Cualquier alumno que ha superado el titulo ha adquirido todas las competencias generales y especificas de la titulacién.

Las competencias transversales definidas por la UPV no estan contempladas en la memoria de verificacion del titulo. No
obstante, algunas de ellas si que se desarrollan en el titulo porque la metodologia docente asi lo consigue.

La forma de valorar las competencias transversales que se desarrollan en cada asignatura es diferente, varia segun el
profesor. No hay un criterio Gnico para la titulacién, igual que no lo tiene la propia UPV.

A continuacién se indican las que se desarrollan y el nivel medio alcanzado en cada una de ellas, y el porcentaje de alumnos
gue las han superado. No esta previsto ningiin mecanismo en caso que un alumno no alcance la competencia determinada.
- CTO1. Comprensién e integracion. Media B. 100% superacion

- CT02. Aplicacién de pensamiento practico. Media B. 100% superacion

- CTO03. Analisis y resolucion de problemas. Media B. 100% superacion

- CTO5. Disefio y proyecto. Media B. 97,6% superacion

- CTO6. Trabajo en equipo y liderazgo. Media B. 100% superacion

- CT08. Comunicacion efectiva. Media B. 86,4% superacion

- CT12. Planificacion y gestion del tiempo. Media B. 100% superacion

- CT13. Instrumental especifica. Media B. 83,3% superacion
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1.4.Analisis de las actuaciones propuestas en informes anteriores

Curso

Accién de mejora planteada

Estado

Resultados obtenidos

Observaciones

2011/2012

Aumentar el nimero de matriculados,
meidante una mejor difusién del
master.

Finalizada

Durante el curso 2014-2015 se
trabaja en mejorar la visibilidad del
master de cara al exterior. Algunas
de las actuaciones para mejorar la
visibilidad del master son:

- Pagina en twitter (@master_cii). Se
sigue mantiendo activa, y con un
numero creciente de seguidores.

- Se ha grabado un polimedia de
presentacion del Master que se ha
colgado en su pagina web

En el curso 2015-2016 no se ha
logrado aumentar el nimero de
matriculados en el Master. De
hecho, y pese a ser el primer curso
en el que se disponde el sello EUR-
ACE y haber hecho difusion de ello
en las redes solciales, es el curso
con menor nimero de alumnos
desde que se imparte.

- Durante el curso 2015-2016 se ha
contratado con una empresa externa
el marketing, la publicidad y difusién
del Master:

2013/2014

Creacion de un perfil del master en lag
redes profesionales

Finalizada

Durante el curso 2014-2015 se ha
creado y potenciado el grupo de
linkedin del Master, del que
actualmente forman parte 54
miembros. Desde alli se mantiene
contacto con los alumnos y se hace
un seguimiento, entre otros
aspectos, se su actividad laboral.

El grupo de linkedin del Master se
mantiene durante el curso 2015-
2016. incorporando a los alumnos de|
nuevo ingreso. A través del grupo se
ha informado de ofertas laborales,
formacion técnica de las
asociaciones profesionales, y de la
propia difusion del Master

(Consultar pdf anexo)

2014/2015

Creacion de un organo consultivo con
participacién externa

Finalizada

La Junta de Centro, en sesion
celebrada el dia veinticinco de
febrero de dos mil dieciséis, aprob6
la creacion del Consejo Consultivo
de la ETSII integrado por miembros
de la Escuela, y por profesionales de
las principales entidades publicas y
privadas, locales, nacionales y
extranjeras, empleadoras de
nuestros titulados. El objetivo
perseguido consiste en que los
6rganos de gobierno de la Escuela
puedan recabar la informacion
necesaria para ajustar la formacion
de nuestros alumnos a las
necesidades reales de la Sociedad.
En estos momentos el Consejo
Consultivo ya ha mantenido su
primera sesion.

(Se adjunta certificado de
aprobacién del Consejo. Consultar
PDF anexo).

(Consultar pdf anexo)
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Curso

Accion de mejora planteada

Estado

Resultados obtenidos

Observaciones

2014/2015

Definir una ribrica para la valoracion
de los TFM por parte de los tribunales
de defensa

En curso

Con el objetivo de unificar criterios
de valoracion a la hora de calificar
los trabajos fin de master, la CAM
definié una serie de dimensiones a
tener en cuenta en la evaluacion de
éstos relacionadas con el:

- Documento

- Contenido

- Innovacioén/originalidad

- Dedicacion

Se acordo6 valorar cada uno de estos
aspectos, por cada uno de los
miembros del tribunal entre 0 y 10
puntos.

Con la calificacion total obtenida, el
Tribunal propondria una nota seguin
la siguiente escala, correspondiendo
la calificacion numérica del acta de
la siguiente forma

- Suficiente (6)

- Bien (7)

- Notable (8)

- Sobresaliente (9)

- Excelente (10)

Con objeto de detallar las anteriores
dimensiones en items evaluables
por el Tribunal, en estos momentos
se esta recopilando informacion
sobre rdbricas de TFM ya existentes
en otros Titulos, como por ejemplo,
el Master Universitario en Ingenieria
Industrial, Ingenieria Quimica e
Ingenieria Avanzada Produccion y
Logistica y Cadena de Suministro,
entre otros. Se pretende analizar
estas rubricas y tomarlas como
punto de partida, para definir la
rdbrica que mejor se adapte a
nuestro Master teniendo en cuenta
los criterios de evaluacion y
dimensiones aprobados por la
Comision Académica.

2014/2015

Medicién de la evolucién de
adquisicion de Competencias
Transversales de la UPV a lo largo del
Grado a través del estudio de los
resultados obtenidos en las
asignaturas designadas como Punto
de Control

En curso

La UPV, a través del ICE ha
elaborado los informes de
seguimiento de la implantacién de
las competencias transversales.
Estos informes, personalizados se
han hecho llegar a cada uno de los
titulos. Se adjunta el
correspondiente al MUCII (Consultar
pdf anexo)

2014/2015

Mejorar la coordinacion docente del
titulo.

Finalizada

Se ha incorporado, de forma
sistematica, y en cada reunion de la
Comisiéon Académica, un primer
punto del orden del dia en el que se
aborden los temas de coordinacién
docente del titulo.

1.5. Andlisis de quejas y sugerencias de los grupos de interés

- Tipo: S (sugerencia), Q (queja) y F (felicitacion)

- Colectivo: colectivo principal que realiza la comunicacién PAS, PDI, Alumnos, Externo

1.6. Andlisis de los ultimos informes de evaluacion ANECA/AVAP

El Méster dispone del sello de excelencia internacional EUR-ACE, emitido por la ENAEE a través de la ANECA.
Dicho certificado se ha obtenido sin restricciones, ni observaciones, ni modificaciones a realizar
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1.7. Anélisis cualitativo global del funcionamiento del Titulo

1. Puntos fuertes del titulo:

Los puntos fuertes de la titulacion son:

- El caracter multidisciplinar del titulo que abre muchas oportunidades profesionales a quienes lo cursan.

- La formacion aplicada que reciben los alumnos.

- El empleo de técnicas de uso habitual y actual en la practica profesional.

- La aplicacion directa e inmediata de los conocimientos recibidos, que es percibida por el alumno.

- El elevado nivel de exigencia formativo, fruto del nivel de calidad del profesorado, y que se traduce en una buena formacion
de los egresados.

- El elevado nivel de empleabilidad detectado, a pesar de las dificultades de la coyuntura laboral

- El complemento que supone la formacién del master para ingenieros técnicos, arquitectos y arquitectos técnicos.

2. Puntos débiles:

Son aspectos que afectan negativamente a la calidad del master:

- El bajo nimero de alumnos matriculados. Este hecho esta afectando a los indices de rendimiento porque el curriculum de
los aspirantes ha bajado, debido a las menores exigencias académicas para poder captar mayor nimero de alumnos.

- La heterogeneidad del perfil de ingreso

- La ausencia de una formacién de nivelacion, que permitiria corregir la heterogeneidad de ingreso.

- La baja internacionalizacion

- La dificultad para obtener realimentacion de los egresados para mejorar o modificar ciertos aspectos de la formacion

2. Propuestas y mejoras

2.1. Revisidn de metas establecidas para los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad de Titulos
Oficiales de la UPV

Actividad docente invAeCt'gllgzgr Demanda
Nivel 1. stg a
Indicadores de
actividad Tasa de PDI Tasa de PDI a Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda

Meta actual 5 85 93 2.2 85 200

Meta propuesta 5 85 80 * 15* 85 200

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Se plantea una meta mas baja y aproximada a la realidad para la "tasa de PDI a tiempo completo”. Se justifica por un doble
motivo: por un lado esta la politica de personal de la UPV, en la que las plazas de reposicion se estan cubriendo con
profesores asociados. Por otro lado, un Master con caracter profesional es bueno que tenga profesores que estén en
contacto directo con la realidad profesional de sector.

Debido al mayor nimero de profesores asociados, se corrige también la meta de IAlI ponderado, que ira a la baja.
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Docencia Internacionalizacion Empleabilidad

8 g 059 g8 o © S5 8 s

Nivel 2. 8o g;-g E%'E 2<c gy ESa

. c EQg o S5 Qo E0Q8 5c §
Indicadores de E R = 588 | ®eo8 = 358 | Sug g
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de T o 0o QEE | 852E | gyse | €5¢Q
graduacion | rendimiento [ abandono | eficiencia © 5 S2o8 | 2858 | ° %S| w8258
=S 95'00 8T T O 83-50, TS S o

o g t3c® | cScw | 83 €8 g

[ g N o o .N £ N o DN

c2 | 288 |58 | 28§ |5°°%

SE gEe [ g7 ¢ ES [s5 ¢

Meta actual 40 70 10 75 1 1 4
Meta propuesta 40 70 10 75 1 1 10 * 4 33*

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

El porcentaje de alumnos titulados que ha realizado practicas en empresas depende mucho del numero de egresados.
Como muchos de alumnos no finalizan sus estudios por incorporarse al mercado laboral, es un porcentaje dificil de prever.

Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.

Indlc_adore.s, de Satisfaccion media de.l, Satisfaccién media del Satisfaccion media del Satisfaccion media del
satisfaccion | profesorado con la gestién

| d | - alumnado con la docencia | .. lad la f iy
del titulo (sobre 10) alumnado con 1a gestion impartida en el titulo (sobre Ul CelchilinetEen
del titulo (sobre 10) recibida (sobre 5)

10)
Meta actual 7.5 7.5 7.5 3.75
Meta propuesta 7.5 7.5 7.5 3.75

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede. Debido a que no se han alcanzado las metas propuestas en varios de los indicadores, se van a mantener las
existentes

2.2. Objetivos y actuaciones para la mejora del Titulo

Como consecuencia del andlisis realizado en los apartados anteriores y las areas de mejora detectadas, se definen
los siguientes objetivos de mejora del Titulo y las acciones que se van a desarrollar para alcanzarlos.

Curso propuesta Accion de mejora Estado Motivacion

Con esta accioén se pretende definir unos criterios
de valoracién de TFM equitativos para todos los

- . i alumnos, independiente del tribunal que los
Definir una rabrica para la valoracion de los TFM pof P a

2014/2015 - En curso valore.
parte de los tribunales de defensa ” . . . i
Esta accién mejoraré la satisfaccion de los
alumnos con la gestién del titulo y con la
formacion recibida
Se espera que esta accién a medio plazo tenga
un impacto positivo sobre la satisfaccion de los
empleadores, egresados y alumnos con la
formacion recibida. Después del primer curso de
Medicién de la evolucion de adquisicion de implantacion de la evaluacion de las
Competencias Transversales de la UPV a lo largo Competencias Transversales en las Guias
2014/2015 del Grado a través del estudio de los resultados En curso Docentes, es necesario realizar un andlisis de los
obtenidos en las asignaturas designadas como resultados obtenidos y emprender las acciones
Punto de Control de mejora pertinentes en relacion a redefinicién

de puntos de control, actividades y/o sistemas de
evaluacion. (Consultar pdf anexo)
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Curso propuesta Accion de mejora Estado Motivacion
Desarrollar un sistema de cita previa para servicios Este servicio pretende evitar las esperas y las
de la Escuela donde sea posible elegir el dia y hora colas innecesarias, mejorando la satisfaccion de
2015/2016 . L Propuesta . ! . P
en la que se desea realizar un tramite los diversos colectivos con la gestion del titulo
Resultado de los comentarios vertidos en el
Documentar y publicar en un lugar facilmente Informe de la AVAP de 2015 para algunos titulos
accesible en la web del titulo, los mecanismos de de la Escuela, se plantea formalizar en un
coordinacion docente adoptados que permiten dar documento los mecanismos de coordinacién
coherencia a los estudios posibilitando la docente de los titulos de la Escuela y hacerlos
2015/2016 adqu|§|C|on dg competencias por p.arte de los Propuesta publlcos en Ia.\{veb dgl titulo. Estos mecanismos
estudiantes, incluyendo los mecanismos de consulta incluyen también a diversos agentes externos
con agentes vinculados al titulo para obtener como empresas a través del Consejo Consultivo
informacién sobre la adecuacion de las de la ETSII, Catedras en Empresa, etc.
competencias y su actualizacion. Se espera mejorar la satisfaccion del alumno y
del titulado con la docencia recibida.
Formalizar el proceso de coordinacion docente en la|
CAT a través de la definicion de coordinares de
2015/2016 cada bloque del Master a los que se le asignaran Propuesta | Mejorar la coordinacion docente del Master.
funciones especificas
Consideramos que el pase presencial de las
. L encuestas de satisfaccion del titulo seria la
Implementar acciones para dar una mayor difusion g P A
! . ) solucion idénea para incrementar la tasa de
la importancia de cumplimentar la encuesta de . .
. o g . - ) respuesta. Sin embargo, mientras se valora la
2015/2016 satisfaccion del titulo a través de diferentes canales:| Propuesta T . ” .
- viabilidad de su implementacién por los érganos
correo electrénico, pantallas de la Escuela,
. competentes de la UPV, la Escuela y la CAT,
Delegacion de alumnos, etc. L A
dentro de sus posibilidades, seguiran insistiendo
en este tema.
Proponer al Vicerrectorado de Estudios, Calidad y El motivo de esta accion es incrementar [a tasa
A de respuesta de los alumnos en las encuestas de
Acreditacion y al SEPQ que las encuestas de . i . S
- ” satisfaccion del titulo y cumplir asi con la
2015/2016 satisfaccion del alumnado se pasen de manera Propuesta S :
resencial en clase junto con las encuestas de recor_n'endauon realizada por la ANECA en
p it relacion al SELLO EUR-ACE de algunos titulos
evaluacion del profesorado.
de la Escuela.
Realizar reuniones con el Personal de Esta accién se propone con objeto de cumplir con
Administracion y Servicios (PAS) para conocer su la recomendacion realizada en los ultimos
grado de satisfaccion sobre el funcionamiento del informes de la AVAP para algunos titulos de la
2015/2016 . . Propuesta ] .
Titulo y de la Escuela, asi como propuestas de Escuela, que hace referencia a la obtencion de
mejora datos de satisfaccién del PAS.
Obtener realimentacion de los alumnos sobre la
Realizar reuniones con los alumnos para el organizacion y coordinacion del programa
2015/2016 S . P Propuesta [ formativo con objeto de emprender acciones
seguimiento del Master .
correctoras, en caso necesario.
Solicitar que se modifique la aplicacién de Guias
Docentes para: 1) poder identificar los cambios
introducidos por los profesores de un curso a otro, Esta accién redundaria en un incremento de la
2) poder informar sobre los aspectos de mejora a calidad de la coordinacion horizontal y vertical, un|
través de la aplicacion y no por email y que éstos incremento de la satisfaccion del profesorado con
2015/2016 queden registrados junto con la respuesta del Propuesta la gestién del titulo y una disminucion del

profesor, 3) se revisen los estados por los que pasa
la guia docente a través de los diferentes Organos
Colegiados y los permisos de edicion segin el
estado y 4) se puedan imprimir sin publicar

esfuerzo de revisién por parte de la CAT y de los
miembros del Equipo Directivo.

2.3. Sugerencias de mejora del Sistema interno de gestion de la calidad de los titulos

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

Felicitar al Sistema Interno de Gestion de la calidad de los titulos por las mejoras implementadas en la aplicacion para la
elaboracion de los Informes de Gestion relacionada con el histérico de evolucion de indicadores y los anexos de informacion
complementaria. Esto ha facilitado el andlisis de dichos indicadores asi como la gestién documental asociada a la
elaboracion del informe.
Se sugiere complementar los indicadores con la media de méasteres de la UPV. También seria interesante incluir en
"Documentacién asociada” la tabla de indicadores de gestion para todos los titulos de la UPV con la media de grados,
masteres y titulos UPV. Como un objetivo todavia mas ambicioso poder compararlos con otras titulaciones similares a nivel
nacional. (Aunque somos conscientes de que es un objetivo dificil y que requeriria, para empezar, que todas las
universidades calcularan de la misma manera todos los indicadores o por lo menos los mas relevantes).
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Permitir que la aplicacién actie como un repositorio de evidencias de acciones de mejora finalizadas. Asi, se podria utilizar
la aplicacion informéatica para preparar las evidencias en las ACREDITACIONES.

Se considera que el plazo de elaboracién del informe es muy ajustado. Se podria facilitar el proceso si la aplicacion
informatica de inserciéon de datos estuviera abierta durante un periodo de tiempo superior. De esta manera se podrian ir
justificando acciones de mejoras anteriores y proponiendo algunas nuevas. Asi, cuando se conociera el valor de los
indicadores, se podria completar el informe.

Seria recomendable que la CAT viniera precargada con los datos del afio anterior pues no suele haber muchas bajas/altas.
Y siempre es mas rapido editar lo precargado que crearlo de nuevo.

Poder afiadir anexos a esta memoria en formatos diferentes de PDF (por ejemplo .docx, pptx, xIsx)

Que la pantalla de esta aplicacion relativa a acciones de mejora presenten como minimo 10-15 acciones, y no las 3 actuales,
que impide tener una visién amplia de las acciones cuando se estan editando.

Nombrar las tareas con un nimero para que la ordenacion alfabética coincida con el cddigo de secuencia manejado para
gestionarlas.
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