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INTRODUCCION

El procedimiento de evaluacién se ha llevado a cabo atendiendo a lo dispuesto en el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad y, en su caso, demds normativa especifica del titulo objeto de evaluacién.

Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en el protocolo de Renovacién de la Acreditacién de I'Agencia
Valenciana d’Avaluacié i Prospectiva (AVAP).

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al informe provisional y considerando la
informacién disponible del titulo incluida en el expediente de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de
Mejora presentados por la universidad, la Comisién de Evaluacién de Titulos de I’Agencia Valenciana d'Avaluaci6 i
Prospectiva (AVAP) emite el siguiente informe final de renovacion de la acreditacién en términos de Favorable

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Estandar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones

1.1 La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacién y/o sus
posteriores modificaciones, garantizando el aprendizaje centrado en el estudiante.: B: Se alcanza




1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.: B: Se alcanza

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.: B: Se alcanza

1.4 Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidn se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.: B: Se alcanza

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La implantacién del titulo se considera satisfactoria y se ajusta a lo especificado en la memoria verificada inicial
(junio 2020) y en su modificacién sustancial (mayo 2022), destacando la transicién a una modalidad hibrida con un
50% de presencialidad desde el curso 2023/24.

Cada asignatura distribuye sus créditos en teoria de aula, teoria de seminario y practicas de laboratorio,
garantizando la integracién de conocimientos tedricos y aplicados.

La Comisién Académica de Titulo (CAT) realiza un seguimiento anual mediante la revisién y aprobacién de las guias
docentes y la supervisiéon de metodologias y sistemas de evaluacién, proponiendo acciones de mejora orientadas a
la actualizacion de contenidos, la evaluacién de competencias transversales y la adaptacion a nuevas normativas.
Estas actuaciones aseguran la coherencia del programa con los objetivos del titulo y la calidad del aprendizaje.

El tamafio de los grupos se ajusta a las directrices de la UPV y resulta adecuado para las actividades desarrolladas,
facilitando la interaccién y el seguimiento personalizado.

La UPV ha actualizado sus competencias transversales (CT), asi como las metodologias y sistemas de evaluacion,
conforme a la normativa de Régimen Académico y Evaluacién del Estudiantado (22 de diciembre de 2022).
Mediante las acciones de mejora 2287 2021 02 y 2287 2021 02 del Informe de Gestidn del curso 2021/22, se
asignaron las nuevas CT a las materias del plan de estudios y se actualizaron los sistemas de evaluacién,
integrandose en las guias docentes desde 2023/24.

Se valora positivamente la relevancia y actualizacion del perfil de egreso. La satisfaccion de los egresados con la
formacién recibida se sitia en 8,57 sobre 10 para la promocién 2024/25.

Durante este periodo, el 75% del alumnado ha realizado practicas externas en empresas.

Los mecanismos de consulta relacionados con la mejora del perfil de egresado, tanto internos como externos, se
consideran apropiados, ya que existe una comunicacién activa con empresas y con autoridades autonémicas y
locales. Se celebran reuniones anuales entre la direccién de la ETSINF y el Consejo Asesor del centro, en las que se
analizan los objetivos, la orientacién estratégica de los estudios y su adecuacién a las demandas socioeconémicas.
De acuerdo con la informacién obtenida mediante estos mecanismos de consulta internos y externos, la CAT y el
DAT han verificado que el perfil de egreso del titulo mantiene su vigencia y adecuacién al ambito académico,
cientifico y profesional de la Ciberseguridad y la Ciberinteligencia. Se ha constatado que se celebran las reuniones y
existen actas con las decisiones.

El master no habilita para una profesién regulada, por lo que no existen requisitos normativos adicionales que
afecten a la actualizacién del perfil de egreso.

Los mecanismos de coordinacién docente del Master Universitario en Ciberseguridad y Ciberinteligencia (MUCC),
tanto horizontal como vertical, se consideran adecuados y eficaces.

La coordinacion horizontal se realiza principalmente a través del Director Académico del Titulo (DAT), y se
complementa con la labor de la Comisién Académica del Titulo (CAT). La coordinacién vertical se garantiza
mediante la revisién y aprobacién anual de las guias docentes por parte de la CAT antes del inicio de cada curso.
Revisada la evidencia E3 se constata que las funciones estan claramente establecidas y existen actas de la CAM
que recogen las decisiones.

En la visita se constaté que el profesorado no utiliza directamente la aplicacién institucional de coordinacién de
evaluacidn, sino que se lleva a cabo desde direccién.




Durante la implantacién de la modalidad semipresencial, y en el marco de la accién de mejora 2287 _2022 02
(Informe de Gestién 2022/23), la Direcciéon Académica del Titulo (DAT) mantuvo reuniones especificas con el
estudiantado para profundizar en las percepciones y sugerencias recogidas en las encuestas oficiales. Tras el
seguimiento realizado en el curso 23/24, el Informe de Gestion 2024/25 determiné que dicha accién habia cumplido
su propdsito al quedar plenamente integrada en la gestién ordinaria del titulo, dando por finalizada. No obstante, en
atencién a las aportaciones derivadas de este proceso, en ese mismo informe (24/25) se formulé una nueva accién
de mejora (2287_2024 _02) dirigida a reforzar la coordinacion de asignaturas y su secuenciacion.

Los estudiantes matriculados se adecuan al perfil de ingreso. Los perfiles de acceso y los requisitos de admisién son
publicos.

Segun se afirma en el autoinforme, estd dirigido preferentemente a titulados en el Grado en Ingenieria Informatica
y del Grado en Ingenieria de Tecnologias de Servicios de Telecomunicacién (grados de referencia). En la
modificacién sustancial aprobada en mayo de 2022 se incorporé el requisito linglistico de nivel B2 de espafiol.

Se ha constatado que los procedimientos de admisién a las ensefianzas universitarias oficiales de Master se ajustan
a la normativa.

El nUmero de estudiantes matriculados ha convergido progresivamente con la oferta de 30 plazas. El periodo se
inicié con 28 y 25 ingresos en los cursos 2020/21 y 2021/22, respectivamente, alcanzando la ocupacién plena de 30
plazas en 2022/23. En los dos Ultimos cursos (2023/24 y 2024/25), la matricula se ha situado en 33 estudiantes, sin
superar en ningln caso esta cifra.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas de la UPV se realiza de forma adecuada y conforme a lo
establecido en la memoria de verificaciéon y sus posteriores modificaciones. La normativa de progreso y
permanencia fue actualizada por la universidad en junio de 2024.

La CAM es también el érgano competente en materia de reconocimiento de créditos, garantizando la coherencia
entre los conocimientos aportados por el estudiante y las competencias del titulo. Comprobada la evidencia E5, se
constata que durante el periodo analizado, todos los reconocimientos de créditos aprobados (aproximadamente 10
por curso) han sido coherentes con las competencias del titulo y se han basado exclusivamente en experiencia
profesional y/o laboral, conforme a la normativa.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones de mejora:

1) Realizar una revisién de las materias y asignaturas correspondientes, para que sean coherentes con lo descrito
en la Memoria verificada. Se han observado algunos desajustes al respecto. Esto podria realizarse en la siguiente
modificacién de la memoria de verificacién.

2) Seguir trabajando en la mejora de la coordinacién de asignaturas y secuenciacién de contenidos (en el curso
2020/21, la valoracion de la coordinacion de la carga de trabajo por parte de los estudiantes fue de 4,4 sobre 10).

3) Realizar una reflexién sobre el nUmero de plazas de nuevo ingreso. tanto en la visita del Comité como en el
autoinforme se comenta que han establecido una accién de mejora (2287_2024_03) para reducir el tamario del
grupo de 50 a 30 estudiantes. Este Ultimo curso 2025/2026 la titulacién tiene 35 estudiantes, por lo que 30 puede
ser escaso, lo que conllevaria tener que establecer nuevas modificaciones de la memoria de verificacion.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1 Los responsables de la titulacion publican informaciéon adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion, facilitando el acceso a dicha informacién para personas
con diversidad funcional.: B: Se alcanza

2.2 La informacidén necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.: B: Se alcanza

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.: B: Se alcanza




VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Los responsables de la titulacién hacen publica, de manera adecuada y actualizada, la informacién en referencia al
programa formativo y su desarrollo. Se ha constatado que tanto la memoria, como los informes internos y externos
de seguimiento estan publicados en la web y su consulta es de acceso abierto.

Los documentos disponibles en acceso abierto incluyen la memoria de verificacién de 2020, la modificacién
sustancial de 2022, el informe final de verificacién y el informe de seguimiento externo de la AVAP de marzo de
2024. En la evaluacién de 2024 se identificaron fallos relativos a la falta de un enlace directo al RUCT, la ausencia
de datos de empleabilidad y un disefio visual con baja usabilidad. Estos aspectos se atendieron en mayo de 2025
mediante la migracién a un disefio basado en WordPress, la inclusién del enlace al registro oficial y la publicacién
de informes del Observatorio de Empleo de la UPV.

La descripcién de las acciones de mejora puestas en marcha del titulo se encuentra en el Informe de Gestién Anual
del Titulo. Y los principales resultados del titulo se encuentran en el menu de la izquierda apartado "Calidad UPV-
Indicadores".

Respecto a los resultados de satisfaccién, se encuentran publicos algunos indicadores derivados de las encuestas
de satisfaccion realizadas.

La informacién publicada en la web del master se valida anualmente mediante el Informe de Gestién, aprobado por
la Comisién Académica del Titulo (CAT) y el Consejo de Escuela.

La visibilidad de la informacion relativa a los programas de intercambio y movilidad internacional es mejorable en la
pagina principal, aspecto que debe subsanarse para fomentar la participacién estudiantil.

La informacion relevante y necesaria para la toma de decisiones por parte del estudiantado y de otros agentes de
interés se encuentra publicada, actualizada y en acceso abierto en la web del Master. La estructura del portal
garantiza la coherencia, la facilidad de localizacién, la accesibilidad universal y la ausencia de contradicciones entre
diferentes sitios institucionales.

Se constata que la informacién destinada a la toma de decisiones presenta un formato homogeneizado y resulta
facilmente accesible a través del portal institucional de la ETSINF (estructura responsable del Master) y la web
especifica del master. Los indicadores académicos, los informes de calidad y las tasas de empleabilidad se
encuentran publicados de forma transparente. En este sentido, la accesibilidad general de estos datos proporciona
una situacién consolidada que favorece la orientacién de futuros estudiantes y entidades empleadoras.

En el informe de seguimiento de la AVAP, de 26 de marzo de 2024, el criterio 2.2 Y 2.3 se calificé como
«parcialmente alcanzado». Se sefalaron, entre otros aspectos, varios puntos de mejora, que se abordaron
mediante acciones emprendidas. Revisadas las recomendaciones, se evidencia, que si se han tenido en cuenta.

Los estudiantes tienen la informacién pertinente sobre la gestién y organizacion del curso antes del proceso de
matricula.

Del mismo modo, el alumnado dispone con anterioridad al inicio del curso académico de la informacién necesaria
sobre el calendario académico anual, los horarios en los que se imparten las asignaturas, las aulas
correspondientes, el calendario de exdmenes, asi como las guias docentes de todas las asignaturas del titulo,
incluido el Trabajo Fin de Master.

Las guias docentes contienen la descripcién general de la asignatura, sus resultados (resultados fundamentales y
competencias transversales), los conocimientos recomendados, la estructuracién de sus unidades didacticas, su
distribucién en horas de teoria de aula/teoria de seminario/practica de laboratorio, su sistema de evaluacién y la
bibliografia.

En cuanto a la informacién detallada de cada asignatura, se dispone del entorno virtual de aprendizaje PoliformaT
(Learning Management System de la UPV), accesible desde la Intranet del alumnado y profesorado.

En relacién con las practicas externas, la ETSINF ofrece en su web informacién completa y actualizada sobre el
procedimiento de solicitud, el perfil de empresas colaboradoras, la normativa aplicable y el proceso de asignacién y
seguimiento.

Respecto a los programas de movilidad, la ETSINF cuenta con un Servicio de Relaciones internacionales en el propio
centro, bajo la supervisién de la Subdireccién de Relaciones Internacionales, con la ayuda de una Técnico de Apoyo
a Empresa e Internacionalizacién. Finalmente, la UPV ha desarrollado una aplicacién mévil (app mi-UPV) para
moviles Android y iPhone, que mejora la comunicacién entre la universidad y el estudiantado.

A través de la encuesta anual sobre la gestion del titulo se recoge el grado de satisfaccién de los estudiantes con la
informacién disponible sobre el plan de estudios. Los resultados reflejan un buen nivel de satisfaccion (siempre por
encima del 7/10), lo que se considera muy satisfactorio.

En el informe de seguimiento de la AVAP, de 26 de marzo de 2024, 2.3 se calificé como «parcialmente alcanzado».




Se sefalaron, entre otros aspectos, varios puntos de mejora, que se abordaron mediante acciones emprendidas.
Revisadas las recomendaciones, se evidencia, que en estos puntos también se han tenido en cuenta.

Criterio 3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

Estandar: En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de aseguramiento interno de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la
titulacion.

3.1 El SAIC implementado garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
satisfaccion de los grupos de interés.: B: Se alcanza

3.2 El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo y
garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables.: B: Se alcanza

3.3 El SAIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la calidad
del proceso de ensenanza-aprendizaje.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La UPV tiene implantado el SGIC, Sistema de Garantfa Interno de Calidad (SGICTi), que a nivel de titulo se despliega
a través de la direccién de la Estructura Responsable del Titulo (ERT), la Comisiéon Académica del Titulo (CAT) y la
Comisién de Calidad de la UPV.

La participacién del estudiantado en la encuesta de gestidn del titulo aumentd del 12,5% en el curso 2023/24 al
26,3% en el curso 2024/25, mientras que en las encuestas sobre docencia la participacion se sitla en torno al 55%.
Se evidencia una recogida y andlisis sistematico de datos instrumentada a través del sistema de informacién
Mediterrania. Las encuestas de satisfaccion dirigidas a los distintos grupos de interés (estudiantado, PDI,
empleadores mediante programas PEGASUS y MISTRAL) se administran de manera periddica. En este sentido, el
SAIC demuestra una recoleccién de indicadores de satisfaccidén con valores altamente positivos.

El master cuenta con Informes de Gestidn del titulo, elaborados por la Comisién Académica del Titulo (CAT) en la
que estan presentes algunos de los principales grupos de interés. Se recomienda valorar la inclusién de estudiantes
egresados y empleadores en la CAT para contar con todos los grupos de interés implicados en la titulacién.

En los informes de gestion del titulo analizados, se reflexiona sobre los principales indicadores y resultados del
titulo, se proponen nuevas acciones de mejora y se realiza un seguimiento a las ya planteadas: al respecto, se
recomienda incluir los plazos y responsables en las acciones de mejora definidas en los informes de gestién del
titulo.

Segun se explica en el autoinforme, desde febrero de 2025, la ETSINF cuenta ademas con la Comision de Calidad
del Centro, responsable de la planificacién, seguimiento y revisién de sus objetivos de calidad, asi como de la
supervisién de los Informes de Gestion de los Titulos del centro. Este érgano refuerza la coherencia entre las
acciones de mejora adoptadas y las directrices estratégicas de la Escuela, contribuyendo a una mayor coordinacién
y consistencia en el despliegue del sistema de calidad.

En el Informe de Seguimiento de la AVAP, de 26 de marzo de 2024, el criterio 3 se calificé como «Se alcanza»,
recomenddndose la implantacion del modelo AUDIT en el centro. Se recomienda seguir con la implantacién del
modelo AUDIT en el centro.

La Universidad Politécnica de Valencia obtuvo en diciembre de 2012 la certificacion de la implantacién del Modelo
de Evaluacién de la Actividad Docente, en el marco del programa DOCENTIA de ANECA.

En los Ultimos afios se ha abordado un cambio sustancial en el modelo de evaluacién de la actividad docente con el
fin de adaptarlo al nuevo marco del programa DOCENTIA, publicado en mayo de 2021 por ANECA. Durante el
proceso de definicion y mejora se ha contado con la participacién de toda la comunidad universitaria, a través de
reuniones de presentacion y la organizacién de distintos grupos de trabajo abiertos a la participacion de la
comunidad universitaria. Tras dos cursos de implantacién piloto, el modelo DOCENTIA_UPV fue certificado por
ANECA el 9 de enero de 2025.

El buzén de sugerencias esta dentro de la web del titulo, pero solicita usuario y contrasefia, por lo que no se puede
acceder sin crear una cuenta todos los grupos de interés. Las sugerencias y reclamaciones se analizan anualmente
en los Informes de Gestion del titulo y en el informe de autoevaluacién de la renovacién. Se recomienda definir un
mecanismo de sugerencias accesible para todos los grupos de interés.




DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas
del titulo y el numero de estudiantes.

4.1 El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.: B: Se alcanza

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones.: B: Se alcanza

4.3 La universidad pone a disposicion del profesorado los mecanismos que permiten su actualizacion y
formacion continua, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo y el proceso de ensefianza -
aprendizaje de una manera adecuada.: B: Se alcanza

4.4 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.:
B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La experiencia profesional, docente e investigadora del profesorado que imparte docencia en el Master es la
adecuada considerando las competencias a adquirir por los estudiantes. Las caracteristicas del perfil completo del
profesorado estan disponibles en la web del titulo.

Los resultados de evaluacién de la actividad docente muestran una evolucién muy positiva. El profesorado ha sido
evaluado mediante el programa DOCENTIA y en todo el periodo las valoraciones se han movido siempre entre
Notables y Excelentes. Estos resultados reflejan un desempefo docente consistentemente satisfactorio.

La estructura del cuerpo docente en el Ultimo curso analizado se compone de un 46,7% de Profesores Titulares de
Universidad, un 26,6% de Catedraticos, un 13,3% de Ayudantes Doctores y un 13,4% repartido entre profesorado
asociado y externo.

El nimero de sexenios y quinquenios ha experimentado un descenso a lo largo del periodo analizado. Si bien una
parte de esta reduccién se explica por el ajuste en el tamafio del colectivo docente -que pasé de 21 profesores en
el curso 2021/22 a 15 en el 2024/25-, los datos reflejan una disminucién de los tramos totales incluso en periodos
con una plantilla similar. En concreto, los sexenios han pasado de 38 a 29 y los quinquenios de 65 a 47. Se
recomienda hacer un especial seguimiento a estos indicadores.

El personal académico del titulo se considera suficiente y dispone de una dedicacién adecuada para el correcto
desarrollo de sus funciones docentes, garantizando ademas la estabilidad necesaria para fomentar la innovacion en
los métodos de ensefianza.

Los cambios en la estructura del personal académico durante este periodo tienen una composicién acorde con lo
previsto en la Memoria de Verificacién y sus posteriores modificaciones. No obstante, aunque el nimero total de
docentes se mantiene en valores similares (de 17 a 15), se ha producido un descenso marcado en las tasas de
estabilidad y dedicacién: La tasa de PDI a tiempo completo ha descendido también, del 100% al 85,7% y la tasa de
PDI permanente ha mostrado una reduccién, situdndose en el 78,6% en el Gltimo curso.

Se constata que la satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida y, en particular, con la atencién tutorial,
se considera satisfactoria. El titulo ha obtenido valores de satisfaccién del estudiantado sobre la docencia recibida
de un promedio de 8,7 en este periodo. Se recomienda hacer un especial seguimiento a estos indicadores a lo largo
del tiempo.

La participacién en cursos de formacién pedagdgica y tecnolégica a través del ICE incluyé a 4 profesores que
realizaron 14 cursos en el curso 2024/25. En cuanto a la innovacidn educativa, 3 profesores participaron en 6
proyectos (5 PIME y 1 EICE) en el Ultimo curso. Los programas de tutorizacién PIAE+ y Praktikum contaron con la
implicacién de entre 3 y 7 docentes segln el afio.

Los docentes del master estan implicados en actividades de investigaciéon e innovacidn, que repercuten




directamente en el titulo.

La implicacién en proyectos de innovacién docente también ha sido destacada. En cuanto a los programas de
tutorizacion estudiantil, la participacién ha oscilado entre tres y siete profesores a lo largo del periodo. Respecto a
los programas de movilidad, su participacién ha sido reducida, dado que solo un profesor ha tomado parte en ellos
en 2020/21, 2021/22 y 2022/23.

Asimismo, se ha detectado una carencia en la oferta de formacién dirigida especificamente a la competencia
digital, un area que resulta clave para el desarrollo del titulo.

La configuracién del personal académico se mantiene alineada con la memoria de verificacién original, sin que la
escuela haya necesitado realizar contrataciones adicionales especificas para este master debido a la cualificacién
previa de la plantilla de la ETSINF. Los cambios en la estructura docente han sido menores y responden a la
rotacion habitual de los equipos. El profesorado mantiene su integracion en los sistemas de evaluacién certificados
y en las convocatorias de investigacién competitivas de la universidad.

Asimismo, la universidad ha continuado haciendo efectivos sus compromisos relativos a la mejora continua de la
cualificacion docente e investigadora del profesorado, puesto que se evidencia el cumplimiento integro de tales
compromisos adquiridos en la memoria verificada relativos al perfil académico. La evolucién de la plantilla docente
(Tabla T3) demuestra un mantenimiento continuo y una mejora sostenida de la cualificacién investigadora,
consolidando una tasa del 100% de doctores que imparten docencia, lo que avala una trayectoria académica
suficiente y acorde al nivel MECES.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones de mejora:

1) Establecer acciones de mejora para incentivar la movilidad docente.

2) Establecer acciones de mejora para potenciar la formacién en competencias digitales al profesorado.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1 La institucion cuenta con personal de apoyo que participa in las actividades formativas es
adecuado en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.2 La institucién cuenta con recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que
son adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados
y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.3 La institucion cuenta con servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que son
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero y caracteristicas de los
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Los servicios y el personal de apoyo del titulo son adecuados y coherentes con la memoria de verificacién.

El personal de administracion y servicios de la ETSINF consta de un equipo de 32 personas, con perfiles formativos
adecuados para las tareas de apoyo al titulo, y han recibido varios cursos de formacion.

El porcentaje de este personal que realizé cursos de formacién y actualizacién fue del 62,5% en 2023 y del 87,5%
en 2024. Los resultados de la encuesta de satisfaccién en 2024 otorgan 9,24 puntos a los servicios auxiliares, 8,9 a
la administracién, 8,12 a la unidad de practicas en empresa y 7,79 a la unidad de relaciones internacionales. Se
identifica un fallo en la representatividad de las encuestas de gestién del titulo debido a la baja participacién
estudiantil, que fue del 12,5% en el curso 2023/24, aunque aumenté al 26,3% en el curso 2024/25 tras aplicar
acciones de difusion.

La infraestructura fisica se compone de laboratorios de la escuela y de los departamentos, ajustados al tamafio




medio de los grupos para actividades practicas. Los recursos tecnoldgicos incluyen los laboratorios virtuales
Polilabs, que proporcionan acceso remoto desde cualquier dispositivo a escritorios Linux y Windows con el software
especifico de las asignaturas. Se han realizado reformas de accesibilidad en las plantas bajas de los edificios 1E, 1H
y 1G, consistentes en la adecuacién de puertas, aseos y ventanas. Los materiales didacticos para el aprendizaje
auténomo estan disponibles en el repositorio institucional Riunet y las guias docentes incluyen enlaces directos al
catalogo de la biblioteca.

El centro continla priorizando actuaciones orientadas a la accesibilidad universal, sostenibilidad y digitalizacién de
los recursos docentes.

En conclusidn, los recursos materiales son adecuados y coherentes con la memoria de verificacion.

La Secretaria de la ETSINF gestiona todos los tramites administrativos vinculados al acceso y desarrollo del titulo.
Estas gestiones pueden realizarse tanto presencialmente como de forma electrdnica.

El estudiantado dispone también del soporte TIC a la Docencia proporcionado por el Area de Sistemas de
Informacién y Comunicaciones (ASIC) de la UPV, que asegura el correcto funcionamiento de plataformas
institucionales como PoliformaT y Microsoft Teams. Dado que el master se imparte en modalidad hibrida, este
soporte resulta esencial para la continuidad docente en las sesiones realizadas en modo online, a través de Teams.
Estas herramientas se utilizan de forma habitual para la gestion de materiales docentes, tutorias en linea y
coordinacién académica, reforzando asf la calidad del proceso formativo.

El Plan Integral de Acompafiamiento al Estudiante (PIAE+) constituye el marco institucional para las acciones de
acogida, tutorfa y orientacién del estudiantado, en todos los niveles formativos.

Durante la primera semana de septiembre se celebran las Jornadas de Acogida (para los nuevos estudiantes de
grado y master de la ETSINF.

El Servicio Integrado de Empleo (SIE) desempefia un papel central en la gestion de las practicas externas, actuando
como enlace entre el estudiante y la empresa, y dispone de mecanismos que permiten la organizacién, gestién,
evaluacién y seguimiento de las practicas.

Los estudiantes del MUCC pueden realizar hasta 12 ECTS (300 horas) de practicas curriculares, dentro del Médulo
de Desarrollo Profesional y hasta 900 horas de practicas extracurriculares. Se comprueba que se han realizado 24
practicas en 2024/25 en 14 empresas diferentes. Se ha comprobado que la satisfaccién de los 3 grupos de interés
con las practicas es muy positiva.

En materia de movilidad, el Servicio de Internacionalizacién- que integra a la Oficina de Programas Internacionales
de Intercambio (OPIl)- coordina los programas Erasmus+, Suiza y Libre Movilidad, entre otros. La ETSINF cuenta
actualmente con 11 convenios para el MUCC, en el marco de Erasmus+ y Suiza. Aunque la participacién en
programas de intercambio es reducida (5,56% en 2021/22 y 4% en 2024/25, frente al 13,7% de media UPV), se han
implementado acciones de mejora -como sesiones informativas y difusion activa- que han permitido recuperar
parcialmente el interés, si bien este sigue limitado por la corta duracién del master y por su alta empleabilidad, que
favorece que el estudiantado priorice oportunidades laborales o de practicas en empresa.

En el Informe de Gestion del curso 2023/24 se propuso la accién de mejora «2287 2023 _05 Aumento de la
visibilidad de los programas de intercambio», con el objetivo de dar mayor visibilidad entre los estudiantes del
MUCC de la oferta de programas de intercambio existentes y fomentar su participacién. El porcentaje de titulados
con intercambio académico alcanzé el 4,2%, recuperando la actividad tras dos cursos sin movilidad, aunque por
debajo de la meta (10%) y la mediana UPV (6,7%). La participacién sigue condicionada por la corta duracién del
master (90 ECTS) y la alta empleabilidad (75% en practicas).

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de Aprendizaje
Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se

corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacién empleados
son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6: B: Se alcanza




MOTIVACION:

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién de las asignaturas y del TFM se
consideran adecuados y permiten alcanzar los resultados de aprendizaje previstos. Asimismo, esas actividades
formativas emplean metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos, la resolucién de casos y el
trabajo cooperativo, integrando conocimientos tedricos y practicos en laboratorios. El sistema de evaluacién se
basa en la evaluacién continua, con limites normativos al peso de cada acto de evaluacion para asegurar la
adquisicién progresiva de competencias. El Trabajo Fin de Master cuenta con una rubrica de evaluacion unificada
para todos los tribunales.

La tasa de rendimiento de las asignaturas del master (salvo el TFM) es superior al 94%, con un porcentaje de
aprobados en primera matricula superior también al 94%.

La estrecha relacién con el entorno profesional y la alta demanda de practicas externas ratifican la calidad
competencial de los titulados. Segun los resultados de la encuesta a empleadores, la intencién de contratacién ha
mostrado una evolucidn ascendente excepcional, pasando del 80% en el curso 2021/22 a un notable 97,8% en el
2024/25. En la misma linea, la fidelizacién de las empresas es practicamente plena, con una disposicién a acoger
nuevos estudiantes en practicas que ha superado el 96% en todo el periodo analizado, alcanzando el 100% en los
cursos 2022/23 'y 2024/25.

Las evidencias disponibles muestran que el progreso académico del estudiantado y el nivel de exigencia del titulo
son adecuados para garantizar la adquisiciéon de las competencias y resultados de aprendizaje previstos en la
memoria de verificacion.

El progreso académico del estudiantado confirma la adecuacién del nivel de exigencia, con tasas de eficiencia
superiores al 97% en el periodo analizado. La tasa de rendimiento también se sitla en valores excelentes, por
encima del 91% en todos los cursos.

El perfil de egreso real coincide con el definido en la memoria de verificacién y sus modificaciones, como se
confirma en los estudios del Observatorio de Empleo del SIE (encuestas TO y T1). Los resultados muestran altas
tasas de insercion laboral y una valoraciéon muy positiva del titulo por parte de los egresados..

Ademas, los agentes implicados en el titulo -principalmente empresas colaboradoras y empleadores- valoran
positivamente el nivel competencial del estudiantado. Los informes de practicas (evidencia E16). Mas del 90% de
las empresas volveria a contratar al estudiante, y mas del 96% volveria a acoger alumnado en practicas. Se
destacan especialmente los conocimientos técnicos (entre 8,64 y 9,47 puntos segln curso) y las habilidades
personales (entre 8,92 y 9,47), lo que demuestra un adecuado alineamiento con los resultados de aprendizaje
previstos.

Los excelentes indicadores de rendimiento académico en las asignaturas obligatorias, con tasas de éxito que rozan
el 100% en la mayoria de los mddulos, guardan relacién directa con la alta valoracién del nivel competencial por
parte de los empleadores.

Aunque se identifican ligeras desviaciones en materias especificas como "Seguridad de las cosas" (5,9% de
suspensos) o el TFM (73,5% de rendimiento por no presentados), éstas no comprometen la consecucion del perfil
de egreso definido en la Memoria de Verificacién.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Estdndar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de matriculacion, tasa de graduacidn, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito), es adecuada, de acuerdo con el &mbito tematico y el
entorno en el que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de
nuevo ingreso y con las previsiones establecidas en la memoria verificada.: B: Se alcanza

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de los otros grupos de
interés es adecuada: B: Se alcanza

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
conselect socio-econémico y profesional del titulo.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7: B: Se alcanza

MOTIVACION:
La evolucién del nimero de estudiantes de nuevo ingreso se considera plenamente adecuada y coherente con las




previsiones del titulo.

El perfil de ingreso se ajusta al definido en la memoria de verificacién y ha permanecido estable.

Revisada la tasa de graduacién, se evidencia que permanece por debajo del 75% objetivo (aunque ha mejorado de
manera sostenida). Se recomienda establecer acciones para subir la tasa de graduacion.

La tasa de abandono se ha mantenido con altibajos (9,68% en 2021/22; 14,81% en 2022/23; 14,7% en 2023/24;
8,3% en 2024/25), por lo que se recomienda prestar atencidn a dicha tasa, para que no se incremente en cursos
posteriores.

La tasa de eficiencia y rendimiento se encuentran en valores alrededor del 90% en los Ultimos 6 cursos académicos,
tratdndose también de un buen resultado.

El titulo tiene establecidos los mecanismos para recoger la opinién de los grupos de interés implicados en el
programa formativo. Los resultados son analizados anualmente en los Informes anuales de Gestion. La percepcién
es muy positiva, y estd consolidada, tanto la de los profesores, egresados y estudiantes con el titulo.

Comprobados también los resultados de Docencia, con una participacién superior al 50% en en el periodo, y una
satisfaccion mayor del 8,3/10.

Respecto a las Practicas, las valoraciones de los tutores de empresa sobre el nivel formativo del estudiantado son
elevadas tanto en conocimientos técnicos como en competencias transversales. Los tutores del centro y
estudiantes también las valoran muy positivamente.

La satisfaccién con las instalaciones, infraestructuras y servicios de la ETSINF es igualmente alta. Los resultados de
la encuesta Pegasus muestran valoraciones superiores a 7,7 puntos en todas las areas.

Durante el periodo evaluado no se ha registrado ningln Informe Mistral (procedimiento utilizado en la UPV para
gestionar incidencias relativas a la actividad docente) relacionado con el titulo.

La obtencidén de los indicadores de insercién laboral recae en el Observatorio de Empleo, cuyo objetivo es recoger,
procesar y facilitar informacién referente al proceso de insercién laboral de los titulados universitarios en el entorno
socioeconémico y a la opinién de los egresados de su paso por la Universidad.

La tasa de insercion laboral al afio de la graduacién (encuesta T1) es del 100% para la promocién 2022/23. En la
encuesta TO0, realizada al depositar el Trabajo Fin de Master, el 40,9% de los egresados del curso 2024/25 indica
estar empleado. El 75% del alumnado titulado ha realizado practicas en empresa, valor superior a la media de la
UPV (51,5%).

La informacién sobre la insercion laboral y datos de empleabilidad de los egresados del titulo hasta varios afios
después de su titulacién, muestra que los egresados se consideran satisfechos con la formacién recibida. En el
master todavia no se dispone de resultados de encuestas T3 ni posteriores, habiéndose recogido Unicamente
encuestas T0 en los cursos 2021/22, 2022/23, 2023/24 y 2024/25 y encuestas T1 en los cursos 2024/25 y 2023/24,
lo que impide analizar la estabilidad laboral a largo plazo.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones de mejora:

1) Aunque la memoria de verificacién establece una oferta de 50 plazas, el master ha consolidado un grupo Unico
por curso con 30 plazas ofertadas, por lo que estd pendiente de notificar dicha modificacién en la memoria de
verificacién

2) Incluir el porcentaje de participacién en los informes de satisfaccion para saber si se cuenta con datos
representativos.

3) Existe una observacién en el informe de seguimiento recibido de la AVAP, de 26 de marzo de 2024. En el
autoinforme se indica que, aunque la satisfaccion global es elevada, se identifica como principal aspecto de mejora
la tasa de participacién del estudiantado en las encuestas de gestién del titulo, que, aunque en crecimiento, sigue
siendo moderada. Para ello, se han definido y ejecutado acciones de mejora especificas (acciones 2287 2020 01y
2287 2022 01 de los Informes de Gestién) para incrementar la sensibilizacién y participacion del estudiantado y del
profesorado, cuyos efectos positivos ya se reflejan en el aumento de las tasas de respuesta en el Ultimo curso.
Estas acciones continuaran reforzdndose en los préximos cursos. Comprobado que las acciones de mejora fueron
abiertas en el 21/22 y 22/23 respectivamente, estudiantado y profesorado, y ambas se encuentran cerradas, tras
haber mejorado algo la tasa de participacién (pasando del 12,5% en 2023/24 al 26,3% en 2024/25 en estudiantes; y
pasando del 28,6% en 2023/24 al 46,2% en 2024/25 en profesorado). Por lo tanto hay que seguir trabajando en




este aspecto, para incrementar la tasa de participacién de las encuestas.

En Valencia, a 27 de mayo de 2026

Fdo.: Francisco Javier Oliver Villarroya
Director de AVAP




