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Obijetivo.

El objetivo del presente documento es:
- Realizar un analisis tanto cuantitativo como cualitativo del funcionamiento y de los resultados del Titulo.
- Replantear, si procede, las metas de los principales indicadores.
- Definir objetivos y acciones de mejora del Titulo.
Este andlisis lo ha realizado la Comisién Académica del Titulo cuya composicidn puede consultarse a continuacion:

Director académico del titulo: TOMAS MIQUEL, JOSE VICENTE

Nombre Cargo
TORREGROSA LOPEZ, JUAN IGNACIO Presidente/a
CANTO COLOMINA, BEGONA Secretario/a
RICO ESTEVE, JUAN JOSE Vocal

CAPO VICEDO, JOSEP

Personal Docente E Investigador

MIRO BORRAS, JULIO

Personal Docente E Investigador

MIRO MARTINEZ, PAU

Personal Docente E Investigador

PLA SANTAMARIA, DAVID

Personal Docente E Investigador

DAVO GALIANA, MARIA

Alumno

1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo

1.1. Indicadores cuantitativos del sistema de gestion de los titulos.

Fuente: Sistema de Informacién UPV Mediterrania

- Actividad
Actividad docente . . Demanda
Nivel 1 investigadora
Indlca_d(_)res de T g Tasa de PDI a T . T %
actividad IAD derad asa de . | Al derad asa de asa oferta 'y
ponderado tiempo completo ponderado i .
Doctor matriculacion demanda
Meta definida 45 75 70 2 100 200
Resultado 15/16 4.43 75 62.5 0.87 72 512
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
() (%) 2]
° 9 0 .9 o 9 0SS ° 5
Nivel 2. 25 o £3 Ecg SE E<a
. == EVBo | 3€a ¢ ELS 3c§
Indicadores de EZ 3589 | g | 3558 | Sugg
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de T o o 82 E|l 8o £ £ o8C0o | I
graduacién | rendimiento | abandono eficiencia 9 2 =S B 0 83 2 = g' g' v 3 g' g'
E ST g ST T O °S=Ss o TT S o
°oa 03T d cE8 T ©oc 08 g
o 2 £ N o3 N £ N o 2N
tg |85 |S535 |=z83 | £%3
i o
SE o 2 g o g ¢
Meta definida 70 90 15 80 6 6 15
Resultado 15/16 93.72 100 8 0 0 24 56.25
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Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.
Indlc_adorelsl de Satisfaccion media de_I’ Satisfaccién media del Satisfaccion media deI_
satisfaccion profesorado con la gestion alumnado con la docencia

del titulo (sobre 10) aludn;?.tsl}suﬁoc?snolfrgelzt)lon impartida en el titulo (sobre

Satisfaccion media del
titulado con la formacion
recibida (sobre 5)

10)
Meta definida 8.5 7.5 8 3.75
Resultado 15/16 9.38 5.78 8.25 5

1.2. Analisis de los resultados cuantitativos del Titulo

A continuacién se analizan los resultados de cada uno de los indicadores definidos en el Sistema de Gestién de
Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV para el Titulo.

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

El valor de IAD ponderado se considera adecuado y mejorable, ha evolucionado positivamente aunque todavia esta
ligeramente por debajo de la meta definida y de la mediana del indicador para los titulos de méster de la UPV. La tasa de
PDI doctor se considera satisfactoria similar a la meta definida aunque todavia esta por debajo de la mediana del indicador
para los titulos de master de la UPV. En este sentido, se espera un incremento en los préximos cursos. La tasa de PDI a
tiempo completo se considera adecuada y mejorable por debajo de la meta definida. En este punto, la CAT prevé una mejora
del indicador para los préximos cursos. No obstante, se va a continuar con las acciones de mejora orientadas al incremento
de dicho indicador.

2. Actividad investigadora:

La tasa de IAl ponderado se considera mejorable por debajo de la meta definida habiendo descendido respecto al curso
anterior. La CAT pretende llevar a cabo un estudio pormenorizado por departamento de la contribucién del mismo a dicho
indicador con el objetivo de incrementarlo.

3.Demanda:

La tasa de matriculacién ha descendido en este curso y, por tanto, se considera mejorable. Aunque no se considera un valor
representativo al no tener una tendencia registrada, la CAT propondra acciones de mejora para reforzar este indicador
(difusion, claustros de profesorado, charlas a graduados, seminarios, etc.) La tasa de oferta y demanda se considera
excelente siendo la segunda mas alta de los 71 titulos de méster de la UPV.

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

La tasa de rendimiento y tasa de eficiencia se consideran satisfactorias por encima de la meta definida y de la mediana de
los titulos de master de la UPV.
2.Internacionalizacion:

El nimero de alumnos de intercambio recibidos se considera satisfactorio por encima de la meta definida y de la mediana de
los titulos de master de la UPV. El nimero de alumnos titulados y matriculados que han realizado intercambio académico ha
sido nulo aunque la CAT no lo considera representativo dado que se ha tratado del primer afio de implantacion del titulo
completo.

3. Empleabilidad:

La empleabilidad se considera satisfactoria por encima de la meta definida y de la mediana de los titulos de master de la
UPV. Cabe destacar el esfuerzo realizado por el Servicio Integrado de Empleo (SIE) de la EPSA dando soporte a la
obtencién del mayor nimero de practicas en empresas en un master de nueva implantacion. En este sentido, la CAT
pretende reforzar dichos resultados llegando a formar un conjunto de empresas estable que faciliten las practicas en
empresas a los estudiantes del master.

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

La satisfaccion media del profesorado con la gestion del titulo se considera excelente por encima de la meta definida y de la
mediana de los titulos de master de la UPV. No obstante, la CAT fomentard la participacion del profesorado en dichas
encuestas, que ha sido del 66,67%.

2. Alumnado:

La satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo se considera mejorable por debajo de la meta
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definida. En este sentido, la CAT fomentara la participacion del alumnado en dichas con el objetivo de obtener resultados

mas representativos. La satisfacciéon media del alumnado con la docencia impartida se considera satisfactoria por encima de

la meta definida y de la mediana del indicador para los titulos de méaster de la UPV.
3.Titulados:

La satisfaccion media del titulado con la formacion recibida se considera excelente con la puntuacion maxima posible.

1.3.1. Andlisis del nivel de alcance de las competencias

Competencias generales y especificas
En la EPSA se promocionan actuaciones de coordinacion de contenidos de las asignaturas de todos los titulos, para
promover que el conjunto de competencias descritas en la memoria de verificacion en cada materia se cubran
adecuadamente.
El proceso de revision y aprobacion de guias docentes, llevado a cabo por la CAT y la Subdireccion de Céatedras de
Empresa y Calidad ha corregido las desviaciones detectadas para que el conjunto de competencias incluidas en la memoria
de verificacién del titulo estén plenamente cubiertas.
Adicionalmente, y mediante los distintos actos de evaluacion continua llevados a cabo en la docencia de las asignaturas, se
considera que los alumnos que superan la asignatura han alcanzado un nivel suficiente en las competencias
correspondientes.

Competencias transversales
En cuanto a la adquisicion de competencias transversales, cabe destacar que, de forma mayoritaria, los alumnos
matriculados del Méaster Universitario en Direccién de Empresas (MBA) de la EPSA adquieren con un nivel de A la
competencia de conocimiento de problemas contemporaneos (CT_10) y con un nivel B el resto de las competencias
transversales definidas por la UPV. Cabe destacar que en la competencia de responsabilidad ética, medioambiental y
profesional (CT_7) no ha sido evaluada. La CAT tiene previsto hacer un seguimiento al andlisis de resultados de la
evaluacion de competencias transversales.

1.4.Andlisis de las actuaciones propuestas en informes anteriores

Curso Accion de mejora planteada Estado Resultados obtenidos Observaciones
Aungue ambas tasas han mejorado
. . . respecto al curso anterior, la CAT
Acciones orientadas a incrementar la -
: considera relevante mantener esta
tasa de PDI a tiempo comleto y PDI . s
. o propuesta orientada al analisis
doctor en el titulo en términos de ) L
2014/2015 : ; - En curso pormenorizado de la contribucién
reuniones con el VOAP, Direccion del . P
. departamental a dichos indicadores
centro y Directores departamentales. . )
para su posterior mejora.
Aunque se ha trabajado en la
. . definicion y financiacion de dicho
Propuesta de un premio para el mejor )
S p . = premio, hasta el momento no se ha
trabajo final de master de la titulacion R,
2014/2015 . En curso llegado a una decision final al
patrocinado por una empresa de
reconocido prestigio respecto, por lo que la CAT pretende|
' definirlo para el curso 2016/2017.
Realizacion de claustros de Aunque ya se han realizado dos
profesorado para promover la reuniones del claustro de
coordinacion horizontal y vertical de profesorado para fomentar la
2014/2015 |acuerdo con la memoria de En curso coordinacion del titulo, la CAT
verificacion en términos de revision de pretende mantener dicha propuesta
contenidos y metodologias docentes. hasta la formalizacién de los
mismos.
Se proponen 0,3 ECTS de practicas Se ha materializado dicha propuesta | Modificacién comunicada al Area de
de campo en sustitucion de PL para la| . tanto en la aplicacion VERIFICA- Estudios y Ordenacion de Titulos
2014/2015 ; Finalizada P -
asignatura de Management UPV como en la guia docente (AEQOT) para su evaluacion.
Estratégico en Entornos Globales. correspondiente.
Se proponen 0,3 ECTS de précticas
de_ campo en Su.St'tuc.',on de PLpara la Se ha materializado dicha propuesta | Modificacién comunicada al Area de
asignatura de Direccion de Marketing tanto en la aplicacién VERIFICA- Estudios y Ordenacion de Titulos
2014/2015 | para formentar el aprendizaje de los Finalizada P Y

contenidos de la misma a través de
visitas a empresas.

UPV como en la guia docente
correspondiente.

(AEQT) para su evaluacion.
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formentar el aprendizaje de los
contenidos de la misma a través de
visitas a empresas.

UPV como en la guia docente
correspondiente.

Curso Accion de mejora planteada Estado Resultados obtenidos Observaciones
Se proponen 0,4 ECTS de précticas
de_ campo en vez de PI.‘ enla Se ha materializado dicha propuesta | Modificacién comunicada al Area de
asigantura de Estrategia de tanto en la aplicacién VERIFICA- Estudios y Ordenacion de Titulos
2014/2015 | Operaciones y Tecnologia para Finalizada P Y

(AEQOT) para su evaluacion.

1.5. Analisis de quejas y sugerencias de los grupos de interés

Tipo (SQF) Colectivo Queja/Sugerencia comunicada Acciones implementadas

En este caso, se trata de una queja colectiva para
toda la UPV relacionada con la docencia en
valenciano. De acuerdo con las directrices de la UPV, se contestd|
He observat que a la titulacié no s¢imparteix cap grup| de la siguiente forma.
complet en valencia. L'ERT Escola Politécnica Superior d'Alcoi en el
D"acord amb els ESTATUTS de la UPV: Master Universitari en Direccié d'Empreses cataloga

Q Alumnos Article 3. Responsabilitat social corporativa la llengua de docéncia dels diversos grups i subgrups
La Universitat Politecnica de Valéncia és una en funcio dels recursos disponibles i de la preferencia
instituci6 publica al servei de la societat i convencuda | d'idioma de cada professor/a.
de la importancia de la responsabilitat social
corporativa. En conseqiencia, es compromet a:
b) Potenciar I"Us del valencia
En este caso, mas que una queja se trata de una
solicitud de informacion.
"Hice la preinscripcion del Master pero finalmente, no
puedo realizarlo por cuestiones de trabajo. La Se recomendd dirigirse a la Unidad de Master del
matricula se ha cerrado sin matriculaciéon de Servicio de Alumnado para que solventasen el

Q Alumnos ;
asignaturas porque no encontraba como darme de problema.
baja
Indiquenme con quien puedo contactar con la
secretaria del Master para darme de baja".

- Tipo: S (sugerencia), Q (queja) y F (felicitacién)

- Colectivo: colectivo principal que realiza la comunicacién PAS, PDI, Alumnos, Externo

1.6. Analisis de los ultimos informes de evaluacion ANECA/AVAP

No procede.

1.7. Andlisis cualitativo global del funcionamiento del Titulo

1. Puntos fuertes del titulo:

- Tasa de oferta y demanda.
- Satisfaccion del titulado con la formacién recibida.
- Tasa de rendimiento.
- Tasa de eficiencia.

- Nomero de alumnos de intercambio recibidos.
- Namero de alumnos matriculados y porcentaje de alumnos titulados que han realizado practicas en empresa.
- Satisfaccién del alumnado con la docencia impartida en el titulo.
- Satisfaccion del profesorado con la gestion del titulo.

2. Puntos débiles:

- Tasa de PDI a tiempo completo.
- IAl ponderado.
- Tasa de matriculacion.

2. Propuestas y mejoras

2.1. Revision de metas establecidas para los indicadores del Sistema de Gestion de Calidad de Titulos
Oficiales de la UPV
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Actividad

Actividad docente . ; Demanda
Nivel 1 investigadora
Indicadores de T
asa de PDI a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda
Meta actual 45 75 70 2 100 200
Meta propuesta 4.5 75 70 2 100 200
Justificacion de las nuevas metas planteadas:
No procede.
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
S g 059 8 o 0 &5 g s
Nivel 2. 8o g;-g E%'g 2<c gy ESu
: €8 ELSo | 3<8§o | ESS 3c 8
Indicadores de = 33008 ®ecc | 2353 | Seggs
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de = s g2 El 3 &2 £ cggo | 35 g
graduacion | rendimiento [ abandono | eficiencia © 5 S2oT | 2858 | ° %S| w8358
T £ °S=35 38 ST T O °285% TT S o
o g t3c® | cScw | 83 & £E8 g
[ g N [OR= ] £ N o DN
EZ 288 |5°% |83 |5°%
S E = g ¢ EQ g ¢
Meta actual 70 90 15 80 6 6 15
Meta propuesta 70 90 15 80 6 6 15* 15 60 *

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Se ha definido la meta para el porcentaje de alumnos titulados que han realizado intercambio académico y practicas en
empresa basado en los resultados de los cursos anteriores.

Nivel 3.
Indicadores de
satisfaccion

Profesorado

Alumnado

Titulados

Satisfaccion media del
profesorado con la gestion

Satisfaccion media del
alumnado con la gestion

Satisfaccion media del
alumnado con la docencia

Satisfaccion media del
titulado con la formacion

del titulo (sobre 10) del titulo (sobre 10) impartida enlec:) titulo (sobre recibida (sobre 5)
Meta actual 8.5 7.5 8 3.75
Meta propuesta 8.5 7.5 8 3.75

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.

2.2. Objetivos y actuaciones para la mejora del Titulo

Como consecuencia del analisis realizado en los apartados anteriores y las reas de mejora detectadas, se definen
los siguientes objetivos de mejora del Titulo y las acciones que se van a desarrollar para alcanzarlos.

Curso propuesta

Accién de mejora

Estado

Motivacion
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Curso propuesta Accién de mejora Estado Motivacion
Acciones orientadas a incrementar la tasa de PDI a
tiempo comleto y PDI doctor en el titulo en términos Mejorar la tasa de PDI a tiempo completo y de
2014/2015 de reuniones con el VOAP, Direccién del centro y En curso PDI doctor, asi como los indicadores de IAI
Directores departamentales. ponderado.
) . o Incentivar al alumno en el desarrollo de su TFM
Propuesta de un premio para el mejor trabajo final . PR .
. . > h ademas de fomentar la difusion del titulo de
2014/2015 de master de la titulacion patrocinado por una En curso . . S
) e master en los medios de comunicaciéon.
empresa de reconocido prestigio.
Realizacién de claustros de profesorado para L .
) - ) Llevar a cabo un seguimiento del cumplimiento
promover la coordinacion horizontal y vertical de - .
. S P de los descriptores y metodologias docentes de
2014/2015 acuerdo con la memoria de verificacion en términos En curso ; ;
L . . las materias de acuerdo con la memoria de
de revisién de contenidos y metodologias docentes. e,
verificacion.
Analisis pormenorizado por departamento del
2015/2016 indicador de IAl con objeto o_le entender los _ Propuesta ngorar el indicador de 1Al ponderado en el
resultados agregados del mismo y proponer mejoras master.
detalladas al respecto.
Andlisis y seguimiento de la evaluacién de las Reforzar el nivel de adquisicion de las
2015/2016 Y S€9 Propuesta competencias transversales en los titulados del
competencias transversales. master
Andlisis y seguimiento del indicador de satisfaccion
media del alumnado con la gestion del titulo. En
e’ste sentido, 'Iqs responsables de la gestlon.del Mejora del resultado del indicador de satisfaccion
titulo se reunirdn con los alumnos para analizar las . A .
2015/2016 . ) . . Propuesta media del alumnado con la gestion del titulo.
posibles areas de mejora en los procesos de gestion
del titulo. Se procedera a aplicar las mejoras mas
significativas surgidas de dicho analisis.
Fomentar la participacion del profesorado y
alumnado en las encuestas on-line de satisfaccién Meiorar la representatividad de los resultados de
2015/2016 con la gestion del titulo (recordatorios por email, Propuesta €l P
. - - dichas encuestas.
informacién presencial a los alumnos, entre otros).
Se pretende incrementar la matricula en el master
con diferentes acciones. Andlisis detallado de las
diferencias entre la tasa de oferta y demanda y la
tasa de matriculacion con el objetivo de identificar
2015/2016 p.os'bl,es causas (_je d_|§crep_an0|a. Fomento de la Propuesta Mejora de la tasa de matriculacion.
difusién y comunicacion a titulados de grado,
alumnos de dltimo curso, etc., candidatos
potenciales para formalizar la matricula.
Acreditacién internacional, entre otros.
Se propone reforzar la realizacién de practicas en
empresa para el mayor nimero posible de alumnos - -
2015/2016 del méster en términos de acuerdos con las Propuesta Reforzar los indicadores de empleabilidad del

empresas implicadas, generar una bolsa

permanente de oferta de practicas, entre otros.

master.

2.3. Sugerencias de mejora del Sistema interno de gestion de la calidad de los titulos

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos
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