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Obijetivo.

Objetivo del informe:

- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de

mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: EXPOSITO LANGA, MANUEL
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BERNABEU SOLER, PABLO ANDRES

Presidente/a

REIG PEREZ, MIGUEL JORGE

Secretario/a

HERNANDEZ GENIS, FRANCISCO JAVIER

Vocal

GIMENEZ MORERA, ANTONIO

Personal Docente E Investigador

MIRO BORRAS, JULIO

Personal Docente E Investigador

MIRO MARTINEZ, PAU

Personal Docente E Investigador

TOMAS MIQUEL, JOSE VICENTE

Personal Docente E Investigador

FERNANDEZ VIGIL, MARIELYS DE LA CARIDAD Alumno/a
VASQUEZ MARINO, LAURA MELISSA Alumno/a
RICO ESTEVE. JUAN JOSE Jefe de Seccion de Centro y Jefe de Administracién de Escuela o
! Facultad
1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo
Fuente: Sistema de Informacion UPV Mediterrania
.. Actividad
Actividad docente . ) Demanda
Nivel 1. investigadora
Indicadores de T
asa de PDIl a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| Al ponderado . >
Doctor matriculacion demanda
Meta actual NP 75 70 NP 100 200
Resultado 19/20 3.23 75.86 62.07 0.91 96 792
Meta propuesta NP 75 70 NP 100 200

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

El valor de IAD ponderado se considera mejorable dado que se encuentra por debajo de la meta definida y del valor de la
mediana de los titulos de master de la UPV, 5.265. Ademas, se ha identificado una tendencia decreciente en la evolucion del
indicador, por tanto, la CAT considera oportuno establecer una accion de mejora al respecto. La tasa de PDI doctor se
considera adecuada y mejorable porque ha superado ligeramente la meta definida pero sigue por debajo del valor de la
mediana de los titulos de master de la UPV, 93.54%. La tasa de PDI a tiempo completo se considera mejorable dado que no
alcanza la meta definida y esta muy por debajo del valor de la mediana de los titulos de master de la UPV, 88.12%. En este
sentido, la CAT considera que la nueva estructura generada del plan de estudios favorecera estos indicadores.

2. Actividad investigadora:

El valor del IAl ponderado se considera mejorable dado que no ha alcanzado la meta definida y esta por debajo del valor de
la mediana de los titulos de master de la UPV, 4.4. Cabe destacar el incremento del 75% del valor del indicador con respecto
al curso anterior. Este indicador esta directamente relacionado con la tasa de PDI a tiempo completo, por lo que la CAT a
través de los departamentos y la ERT continuarén trabajando en la consolidacién de la plantilla a tiempo completo en la

titulacion.
3.Demanda:
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La tasa de matriculacion se considera satisfactoria dado que esta muy cercana a la meta definida y por encima del valor de
la mediana de los titulos de master de la UPV, 92.665%. La tasa de oferta y demanda se considera excelente por encima de
la meta definida y del valor de la mediana de los titulos de master de la UPV, 245.335%. Cabe destacar que el Master en
Direccion de Empresas (MBA) del Campus de Alcoy presenta la tasa mas alta de oferta y demanda de todos los 79 titulos de
master de la UPV.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
@©
o o © A 5 0
. S o © = = 8 8 g (] 8 (] (] (]
o 2 (%] = =
Nivel 2. S S S 5 g3 ESE 09§ Es Y g3 U,
Indicadores de E 2 o £ £3 S S8 b 2 % Sega | & -
resultados S 9 5 = T o 852k TE 2 3580 | pga e
5 < ) o2 Rk C 3 n aa S5 o 05
) o Y S e L£9oow 85T Lo o E =) IS
k] o (] e T TS o = T T [T o) o
= @ © ° o g £83 & S2 8 £8g? @ 5
g A 4 : g2 |gz8 285 5§38 58w 3
& s [ @ EL g = s = O ET a3 =
= = £ oY = g & [ § Z
Meta actual 70 15 80 90 6 15 25 60 90 7
Memoria 70 15 80
Verificacion
Resultado 19/20 70.83** 4.17 98.86** 93.74 9 16.67** 79.59 50** *rk rorx
Meta propuesta 70 15 80 90 6 15 25 60 90 7

** E| resultado del indicador puede haberse visto afectado por el alargamiento del plazo de presentacién de TFG y TFM hasta

diciembre. Valérese la conveniencia, o no, de su analisis y reflexion.

*** F| resultado del indicador se corresponde con el proporcionado en la edicién pasada debido a la imposibilidad de pasar la

encuesta a causa de la situacién de alerta sanitaria por el COVID-19

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

La tasa de graduacion se considera satisfactoria por encima de lo indicado en la memoria de verificacion y muy cercana al
valor de la mediana de los titulos de master de la UPV, 72.22%. La tasa de abandono se considera adecuada y mejorable
dado que esta por debajo de lo establecido en la memoria de verificacion aunque por encima del valor de la mediana de los
titulos de master de la UPV, 2.11%. La tasa de eficiencia se considera excelente por encima de lo indicado en la memoria de
verificacion y del valor de la mediana de los titulos de master de la UPV, 96.085%. La tasa de rendimiento se considera
excelente por encima de la meta definida y del valor de la mediana de los titulos de master de la UPV, 85.94%.

2.Internacionalizacién:

La internacionalizacion es una fortaleza del titulo. El nimero de estudiantes de intercambio recibidos se considera excelente
por encima de la meta definida y del valor de la mediana de los titulos de master de la UPV, 2. El porcentaje de estudiantes
titulados que han realizado intercambio académico se considera excelente dado que se encuentra por encima de la meta
definida del valor de la mediana de los titulos de master de la UPV, 4.94%. El porcentaje de estudiantes de nacionalidad
extranjera se considera excelente dado que se encuentra por encima de la meta definida y muy por encima del valor de la
mediana de los titulos de master de la UPV, 22%.

3. Empleabilidad:

El porcentaje de estudiantes titulados que han realizado practicas en empresa se considera adecuado dado que el valor ha
descendido con respecto a afios anteriores y no ha alcanzado la meta definida aunque se encuentra justo en el valor de la

mediana de los titulos de master de la UPV, 50%. No obstante, el resultado del indicador puede haberse visto afectado por
el alargamiento del plazo de presentacion de TFM hasta diciembre.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.

Pagina 3 de 6



Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.
Indicadores de
satisfaccion

Satisfaccion media
Satisfaccion media | Satisfaccién media | del alumnado con la | Satisfaccién media
del profesorado con la] del alumnado con la [docencia impartida en| del titulado con la

Satisfaccion media
del titulado con la
formacion recibida a

gestion del titulo gestion del titulo el titulo formacion recibida -
los tres afios
Meta actual 8.5 7.5 8 7.5 7.5
Resultado 19/20 9.55 7.94 9.14 rrx
Meta propuesta 8.5 7.5 8 7.5 7.5

*** F| resultado del indicador se corresponde con el proporcionado en la edicién pasada debido a la imposibilidad de pasar la
encuesta a causa de la situacion de alerta sanitaria por el COVID-19

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

La satisfaccion media del profesorado con la gestién del titulo se considera excelente dado que con una tasa de respuesta
del 75,86% (siendo 26,42% la del curso anterior) se ha conseguido un valor por encima de la meta definida y del valor de la
mediana de los titulos de master de la UPV, 8.75.

2. Alumnado:

La satisfaccion media del alumando con la gestion del titulo se considera satisfactoria dado que con una tasa de respuesta
del 29.31% (siendo 5.95% la del curso anterior) se ha conseguido un valor por encima de la meta definida y del valor de la

mediana de los titulos de master de la UPV, 6.94. La satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida en el titulo
se considera excelente por encima de la meta definida y del valor de la mediana de los titulos de master de la UPV, 8.32.

3.Titulados:

No se han obtenido datos representativos de estos indicadores debido a la situacion de alerta sanitaria por la COVID-19.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:
No procede.

2. Analisis del nivel de alcance de las competencias

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

En la EPSA se promocionan actuaciones de coordinacion de contenidos de las asignaturas de todos los titulos para
promover que el conjunto de competencias descritas en la memoria de verificacion en cada materia se cubran
adecuadamente. En este aspecto, se ha establecido de forma sistemética la realizacion de al menos un claustro de
profesorado anual para la mejora de la coordinacion docente y el intercambio de buenas précticas.

El proceso de revision y aprobacion de guias docentes, llevado a cabo por la CAT y la Subdireccion de Céatedras de
Empresa y Calidad ha corregido las desviaciones detectadas para que el conjunto de competencias incluidas en la memoria
de verificacion del titulo estén plenamente cubiertas. Adicionalmente, y mediante los distintos actos de evaluacion continua
llevados a cabo en la docencia de las asignaturas, se considera que los alumnos que superan la asignatura han alcanzado
un nivel suficiente en las competencias generales y especificas correspondientes.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

En cuanto a la adquisicion de competencias transversales, cabe destacar que, de forma general, los alumnos del Master en
Direccion de Empresas (MBA) de la EPSA adquieren con un nivel de A las competencias de: Andlisis y resolucion de
problemas (CT_03), trabajo en equipo y liderazgo (CT_06), comunicacion efectiva (CT_08), conocimiento de problemas
contemporaneos (CT_10), aprendizaje permanente (CT_11), planificacion y gestion del tiempo (CT_12) e instrumental
especifica (CT_13). El resto de las competencias transversales de la UPV se han evaluado con un nivel de B.

3. Analisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comisién de Calidad UPV

La Comision de Calidad UPV recomend® finalizar la accion de mejora [2239_2015_01] de incremento de la tasa de
participacion de profesorado en la encuesta de satisfaccién con la gestion del titulo, que fue cerrada indicado los resultados
obtenidos. Cabe destacar el incremento de participacion del profesorado en dicha
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encuesta en el curso 2019/20.

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA,

En el informe de Evaluacion sobre la Propuesta de Modificacion de Plan de Estudios de la ANECA de 03/04/20 se
recomienda incorporar las competencias transversales a las diferentes materias. En este sentido, la CAT va a mantener
abierta la accion de mejora [2239_2016_01] de coordinacién de las competencias transversales en la titulacion con el
objetivo de estudiar si la asignacion llevada a cabo para el curso 2020/21 es la adecuada y, posteriormente, proponer la
asignacion definitiva de dichas competencias transversales a las materias.

4. Andlisis de comunicaciones de los grupos de interés

No procede.

5. Revisién de la informacion puablica

Comprobar gue la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/MBA/

-Revisar la informacion estatica que aparece en “¢,Quieres saber mas?’:
http://www.upv.es/titulaciones/MBA/info/masinformacionc.html
-Revisar informacién publicada por la propia ERT

Resultado de la revision de la web del titulo:

La informacion publicada en la microweb de la titulacién es veraz, pertinente y se encuentra actualizada. Se ha actualizado
la informacion explicativa del titulo y se ha incorporado un apartado de adaptacién a la COVID.

6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revision de la informacion publica.
F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

6.1. Analisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras finalizadas

Cddigo

Origen

Accion de mejora

Resultados finales

2239_2016_01

Coordinacion de los sistemas de adquisicion de las
diferentes competencias transversales. Se analizara
a partir tanto de las guias docentes como de la
informacién proporcionadas por el profesor el
sistema de evaluacién utilizado y se coordinara con
el resto de asignaturas puntos de control de dichas
competencias transversales.

Se ha incrementado el nimero de CTs evaluadas
con un nivel de A con respecto al curso anterior
pero todavia se estaba trabajando con la asignacion
de las mismas a la estructura original del plan de
estudios. Adicionalmente, se prevé llevar a cabo
una sesion de trabajo para la presentacion y
coordinacion de las CTs de todas las asignaturas a
todo el profesorado de la titulacion. No obstante,
dado que esta accion se ha establecido de forma
sistematica en la gestion ordinaria del titulo, la CAT
considera oportuno finalizarla.

2239 2018 01

Se propone una nueva estructura de plan de
estudios basada en un primer curso con todas las
materias/asignaturas obligatorias y un segundo A
con 18 ECTS de asignaturas optativas a elegir de
una sola materiay 12 ECTS de TFM.

Se ha llevado la modificacion propuesta del plan de
estudios con el informe favorable por parte de la
ANECA de 03/04/20 y el plan de estudios esta en
fase de implementacién para el curso 2020/21.
(Consultar pdf anexo)

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Cddigo

Origen

Accion de mejora

Motivacion

Pagina 5 de 6




Cddigo Origen Accion de mejora Motivacion
La asignatura Business Intelligence (35050) solicita
i . L . la incorporacién de dicha técnica de evaluacion con
Incorporacion de la técnica de evaluacion de tipo el objetivo de verificar el aprendizaje de contenidos
2295 2019 01 D test (0-20%) en la materia de Herramientas para la | Lo prer |
- de forma individual en una asignatura evaluada,
Toma de Decisiones e L 2
principalmente, con técnicas de evaluacion
grupales.
Propuestas de nuevas ideas para la mejora de la
difusién y comunicacion del la titulacion entre los Incrementar el nUmero de alumnos matriculados en
2295 2019 02 F alumnos del Campus de Alcoy. la titulacion provenientes del Campus de Alcoy.
Andlisis detallado de los indicadores de IAD e IAI
ponderado y sesi6n de intercambio de buenas Mejora de los indicadores de IAD e IAl ponderado.
2295_2019 03 F L . "
practicas entre el profesorado de la titulacion al
respecto.

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

FORTALEZAS DEL TITULO

Resultados:

- Tasa de matriculacion (96%).

- Tasa de oferta y demanda (792%).
- Tasa de graduacion (70.83%).

- Tasa de eficiencia (98.86%).

- Tasa de rendimiento (93.74%).

Internacionalizacion del titulo:

- Nimero de estudiantes de intercambio recibidos (9).

- Porcentaje de titulados que han realizado intercambio académico (16.67%).
- Porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera (79.59%).

Empleabilidad:
- Porcentaje de titulados que han realizado préacticas en empresas (50%).

Satisfaccion con el titulo:

- Satisfaccion de alumnado con la formacion recibida (9.14).

- Satisfaccion del alumnado con la gestién del titulo (7.94 con una tasa de respuesta del 24.39%).
- Satisfaccion del profesorado con la gestion del titulo (9.55 con una tasa de respuesta del 75%).

VISION DE FUTURO DEL TITULO

Proporcionar una titulacion de Master en Direccion de Empresas (MBA) que responda a las necesidades de la sociedad con
un profesorado excelente, tanto en docencia como en investigacion, que proporcione una formacion de calidad, manteniendo
una demanda de acceso al mismo elevada y siguiendo con un alumnado heterogéneo tanto por el pais de procedencia como
por su perfil formativo de entrada, lo que sin duda enriquece al alumnado del MBA. Por otro lado, se desea seguir trabajando
estrechamente con las empresas para que sigan aportando su vision al alumnado y al PDI sobre la importancia de la
adaptacion de la titulacion a los cambios y necesidades del entorno (industria 4.0, empresa digital y COVID, entre otros).
Finalmente, es importante concienciar a los alumnos que deben finalizar completamente el méaster con independencia de
que encuentren trabajo antes de realizar su TFM.

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

No procede.
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