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Obijetivo.

Objetivo del informe:

- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de
mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: JUAN PEREZ, ANGEL ALEJANDRO

Nombre En calidad de
BERNABEU SOLER, PABLO ANDRES Presidente/a
REIG PEREZ, MIGUEL JORGE Secretario/a
HERNANDEZ GENIS, FRANCISCO JAVIER Vocal
GIMENEZ MORERA, ANTONIO Personal Docente E Investigador
MIRO BORRAS, JULIO Personal Docente E Investigador
MIRO MARTINEZ, PAU Personal Docente E Investigador
TOMAS MIQUEL, JOSE VICENTE Personal Docente E Investigador
AYELA LLORCA, ISIDRO Alumno/a
SANTOS TOPA, JOHANA NOEMI Alumno/a
RICO ESTEVE, JUAN JOSE Jefe de los Servicios Administrativos

1. Andlisis del funcionamiento y resultados del titulo

Fuente: Sistema de Informaciéon UPV Mediterrania

- Actividad
Actividad docente . . Demanda
Nivel 1. investigadora
Indicadores de T PDI
actividad Tasade PDI | 252 el a Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda

Meta actual NP 75 70 NP 100 200
Resultado 21/22 3.93 95.45 86.36 2.18 84 608
Meta propuesta NP 75 70 NP 100 200

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

El valor de IAD ponderado (3.93) se considera mejorable, puesto que se encuentra por debajo de la meta actual (4.50) y del
valor Q2 de los titulos de master de la UPV (5.78). Sin embargo, dicho valor ha mejorado con respecto al del curso anterior
(3.23).

La tasa de PDI doctor (95.45) se considera adecuada, ya que ha superado ampliamente la meta actual (75.00) e incluso esta
ligeramente por encima del valor Q2 de los titulos de master de la UPV (94.28).

La tasa de PDI a tiempo completo (86.36) se considera adecuada, dado que supera ampliamente la meta actual y esta muy
cercana al valor Q2 de los titulos de méster de la UPV (87.09).

En este sentido, parece evidente que la nueva estructura del plan de estudios ha permitido un incremento general de estos
indicadores.
2. Actividad investigadora:

El valor del 1Al ponderado (2.18) se considera suficiente pero mejorable, puesto que adn habiendo alcanzado la meta actual
(2.00) sigue estando bastante por debajo del valor del Q2 correspondiente a los titulos de master de la UPV (4.44).
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Este indicador esta directamente relacionado con la incorporacion del talento investigador al Campus de Alcoy y a las
politicas de impulso de la actividad investigadora en la UPV.
3.Demanda:

La tasa de matriculacion (84.00) se considera suficiente dado que esté relativamente cerca de la meta actual (100.00) y, en
todo caso, muy préxima al valor Q2 de los titulos de master de la UPV (86.67).

La tasa de oferta y demanda (608.00) se considera excelente, al estar muy por encima de la meta actual (200.00) y del valor
Q2 de los titulos de master de la UPV (233.33).

Cabe destacar que el Master en Direccion de Empresas (MBA) del Campus de Alcoy presenta una de las tasas mas altas de
oferta y demanda de todos los titulos de master de la UPV.
Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
< ) » © 0 i
i 5 g ] 2 3 g 2 c 393 g g c & o 4 g
Nivel 2. S £ S g e = EGE oo S EgQ e 3 @
. 8 o c = c o S5<S3o 5o 8 ISE=NT oS @ 3
Indicadores de 3 5 2 g ENs Teo8 0 9% Sof g 38 <
resultados S 2 S S To (8525 | €€ o8¢ | 2as o8
=2 < & 2 05 0 Q=5 S8 ® 082S =g ™ (S
o = o] ) T =90 0@ 85T Lo o E IS =
© e S 8T T o 55 T2T o Qo0 Qo
ns @ o °® £E8 & ] 28 g d= 2
2} = @ 3 o £ Q3N aads o 2N S E® g
b I = b EQ SE® S =] S) =
= 8 = 25 g ¢ 8 S @ 2 2
= = c a g
Meta actual 70 15 80 90 6 15 25 60 90 7
Memoria 70 15 80
Verificacion
Resultado 21/22 69.23 25 95.4 94.26 8 0 65.79 69.23 100 3.46
Meta propuesta 70 15 80 90 6 15 25 60 90 7

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

La tasa de graduacion (69.23) se considera satisfactoria, al estar muy cercana a lo indicado en la memoria de verificacion y a
la meta actual (70.00), y superior al valor Q2 de los titulos de master de la UPV (64.31).

La tasa de abandono inicial (25.00) se considera algo elevada y mejorable, puesto que esta por encima de lo establecido en
la memoria de verificacion y en la meta actual (15.00), asi como por encima del valor Q2 de los

titulos de méster de la UPV (12.10). Se propone llevar un seguimiento a través de la ERT de los posibles motivos que nos
ayuden a mejorar este indicador en futuras ediciones.

La tasa de eficiencia (95.40) se considera excelente, muy por encima de lo indicado en la memoria de verificacion y de la
meta actual (80.00), e incluso por encima del valor Q2 de los titulos de master de la UPV (94.97).

La tasa de rendimiento (94.26) se considera excelente, por encima de la meta actual (90.00) y muy similar al valor Q2 de los
titulos de master de la UPV (89.09).

2.Internacionalizacién:

La internacionalizacion es una fortaleza del titulo. El nimero de estudiantes de intercambio recibidos (8) se considera
excelente, al estar por encima de la ya ambiciosa meta actual (6) y muy por encima del valor Q2 de los titulos de master de
la UPV (1).

El porcentaje de estudiantes titulados que han realizado intercambio académico (0) esta muy por debajo de la meta actual
(15), pero es el mismo que el valor Q2 de los titulos de master de la UPV (0). Se podria deber dicho valor al efecto del
Covid-19. Destacar que mas 55% de los estudiantes provienen de Latinoamérica por lo que no suelen solicitar ERASMUS
por motivos de visado.
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El porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera (65.79) se considera excelente, ya que se encuentra muy por
encima de la meta actual (15) y también muy por encima del valor Q2 de los titulos de master de la UPV (22.22).

3. Empleabilidad:

El porcentaje de estudiantes titulados que han realizado practicas en empresa (69.23) se considera elevado, al estar por
encima de la meta actual (60.00) y muy por encima del valor Q2 de los titulos de master de la UPV (50.00).

Los indicadores correspondientes a la encuesta T3 no se pueden considerar ya que el error muestral es el 98% con una
participacion del 7%

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede
Profesorado Alumnado Titulados
| d'NI\éjel . d Sl RN e Satisfaccion media
i 'C_a orelsi €| satisfaccién media | Satisfaccion media | del alumnado con la | Satisfaccién media del titulado con la
satisfaccion  fye| profesorado con I3 del alumnado con la |docencia impartida en| del titulado con la o o
. g . . . . . formacion recibida a
gestion del titulo gestion del titulo el titulo formacion recibida -
los tres afios
Meta actual 8.5 7.5 8 7.5 7.5
Resultado 21/22 9.38 8.17 9.03 7.95 3.46
Meta propuesta 8.5 7.5 8 7.5 7.5

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

La satisfaccion media del profesorado con la gestion del titulo (9.38) se considera excelente, dado que es netamente
superior al valor de la meta actual (8.5) y al valor Q2 de los titulos de master de la UPV (8.85).

2. Alumnado:

La satisfaccion media del alumando con la gestion del titulo (8.17) se considera muy satisfactoria, dado que se ha
conseguido un valor netamente superior al de la meta actual (7.5) y al valor Q2 de los titulos de master de la UPV (7.22).

La satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida en el titulo (9.03) se considera excelente, ya que esta muy por
encima de la meta actual (8.00) y del valor Q2 de los titulos de master de la UPV (8.62).

3.Titulados:
La satisfaccion media del titulado con la formacion recibida (7.95) es adecuada al estar por encima del valor meta actual
(7.5) y muy proxima al valor Q2 de los titulos de master de la UPV (8.08).

Los indicadores correspondientes a la encuesta T3 no se pueden considerar ya que el error muestral es el 98% con una
participacion del 7%

Justificacion de las nuevas metas planteadas:
No procede

2. Analisis del nivel de alcance de las competencias

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS
En la EPSA se promocionan actuaciones de coordinacion de contenidos de las asignaturas de todos los titulos para

promover que el conjunto de competencias descritas en la memoria de verificacion en cada materia se
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cubran adecuadamente. En este aspecto, se ha establecido de forma sistematica la realizacion de al menos un claustro de
profesorado anual para la mejora de la coordinacion docente y el intercambio de buenas practicas.

El proceso de revision y aprobacion de guias docentes, llevado a cabo por la CAT y la Subdireccion de Calidad e Innovacion
Docente ha corregido las desviaciones detectadas para que el conjunto de competencias incluidas en la memoria de
verificacion del titulo estén plenamente cubiertas. Adicionalmente, y mediante los distintos actos de evaluacion continua
llevados a cabo en la docencia de las asignaturas, se considera que los alumnos que superan la asignatura han alcanzado
un nivel suficiente en las competencias generales y especificas correspondientes.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

En cuanto a la adquisicion de competencias transversales, cabe destacar que, de forma general, los alumnos del Master en
Direccion de Empresas (MBA) de la EPSA adquieren con un nivel de A las competencias de: Analisis y resolucion de
problemas (CT_03), trabajo en equipo y liderazgo (CT_06), comunicacion efectiva (CT_08), conocimiento de problemas
contemporaneos (CT_10), aprendizaje permanente (CT_11), planificacion y gestion del tiempo (CT_12) e instrumental
especifica (CT_13). El resto de las competencias transversales de la UPV se han evaluado con un nivel de B.

3. Andlisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comisién de Calidad UPV

Punto 1 del Informe de Gestion
Se felicita a la CAT/ERT por el resultado obtenido en el indicador Tasa de Oferta y Demanda.

Punto 5 del Informe de gestion
A fecha de esta revision, el enlace "Horarios" de la Web del Titulo no funciona,

Actualmente el enlace funciona correctamente

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA,

4. Andlisis de comunicaciones de los grupos de interés

ALUMNO 1
Seria interesante poder realizar mas visitas a empresas o poder tener la visita de externos para poder plantear ideas o
preguntas desde un punto de visto menos tedrico.

Respuesta de la ERT/CAT: Se comprueba que se realizan distintas visitas a empresas sobre todo en el segundo
cuatrimestre del primer curso y el segundo curso.

ALUMNO 2
La gestion de direccién de empresas, se fundamentan en la toma de decisiones a través de andlisis de datos, creo que no es
suficiente la clase de Business Intelligents y deberiamos tener otra materia que complemente un poco mas esta parte.

Respuesta de la ERT/CAT: Existe una asignatura en el segundo semestre que da respuesta a esta sugerencia:
Herramientas estadisticas para la toma de decisiones.

5. Revisién de la informacién puablica

Comprobar gue la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/MBA/

-Revisar la informacién estatica que aparece en “¢,Quieres saber mas?’:
http://www.upv.es/titulaciones/MBA/info/masinformacionc.html
-Revisar informacién publicada por la propia ERT

Resultado de la revision de la web del titulo:
No se han encontrado problemas con la informacién publicada en la microweb de la titulacién.
6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
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B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.

E. Revisién de la informacién publica.

F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

6.1. Andlisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras en curso

Cddigo

Origen

Accién de mejora

Acciones desarrolladas y resultados

2295_2019_02

Propuestas de nuevas ideas para la mejora de la
difusién y comunicacion del la titulacién entre los
alumnos del Campus de Alcoy.

Se sigue realizando difusion entre los alumnos de
40 curso de grado al objeto de promocionar los
masters del campus, pero no se acaba de conseguir|
que los alumnos continuen los estudios en la EPSA.
La CAT considera que debemos continuar con esta
labor de difusion hasta que que se consolide la
estrategia adecuada de comunicacién.

La CAT considera interesante conocer en poco mas
en profundidad cuales son las preferencias del perfil
de alumnos que cursan GADE en la EPSA, para
poder determinar si los motivos son intrinsecos o
extrinsecos al sistema.

2295 2020 01

Estudio de nuevos canales de comunicacion con el
alumnado

Se va a seguir incidiendo en la comunicacion con
los alumnos para conseguir una tasa de respuesta
mas elevada.

2295 2020_03

Promover el intercambio de buenas practicas entre
el profesorado de la titulacion

Respecto a las buenas practicas , no se ha
realizado ninguna accion especifica sélo para la
titulacion, si bien es cierto que si se ha realizado
jornadas de buenas practicas genérica para las
distintas titulaciones de la ERT.

Se considera interesante mantenerla, y retomar esta
accion con el nuevo DAT de la titulacion.

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Cadigo Origen Accién de mejora Motivacion
Adecuacion al nuevo proyecto de Competencias
Asignar las nuevas competencias transversales Transversales UPV.

2295_2021_01 B UPV a las materias del plan de estudios. En la aplicacion VERIFICA-UPV, apartado Gestion
de Titulos, se pueden asignar las CTs a las materiag
del plan de estudios.

Adecuacion a los nuevos sistemas de evaluacion
UPV.
Observacion: Todo valor definido en el rango
[ponderacion minima, ponderacion maxima] de un
Asignar los sistemas de evaluacién (aprobados en | sistema de evaluacion debe ser alcanzable teniendo|
Consejo de Gobierno UPV, 10/03/22), indicando su | en cuenta las ponderaciones definidas en el resto
2295 2021_02 B ponderacion minima y méaxima, a las materias del | de sistemas de evaluacion de su materia.
plan de estudios. Ejemplo: Si en una materia se definen dos sistemas
de evaluacion y uno de ellos tiene una ponderacion
minima del 20%, la ponderacién maxima del otro
sera, como méaximo, el 80%
* Entorno Econémico Internacional (35044), pasar
0,5 créditos de PI a créditos de PC por realizacién
2205 2021 03 F de visitas a empresas. Ajustar los créditos a la realidad de lo que se esta

* Habilidades Directivas (35048), pasar 0,6 créditos
de Pl a créditos de PC por realizacion de visitas a
empresas.

haciendo en el asignatura.
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Cddigo Origen Accion de mejora Motivacion

Dentro de la documentacion acreditativa que
permita reconocer el requisito linglistico exigido
para alumnos extranjeros de paises donde no se
hable espafiol, incorporar otras dos posibles vias
alternativas por las que se podréa acreditar dicho
requisito:

Modificacién de los requisitos linguisticos para el
2295 2021 _04 F acceso de alumnos extranjeros de paises donde no
se hable espafiol

1) el haber cursado un titulo de Grado o Master
Universitario en espafiol,

Para dar cumplimiento a lo establecido en la
Incorporacién en la memoria de verificacion de la Disposicion transitoria quinta del Real Decreto

adscripcion de la titulacién al ambito de 822/2021 por el que se establece la organizacion de
conocimiento: Ciencias econémicas, administracion | las ensefianzas universitarias y del procedimiento
2295_2021_05 B . L . - . . - ) o
— - y direccién de empresas, marquetin, comercio, de aseguramiento de su calidad: Adaptacién de la
contabilidad y turismo. adscripcion a los &mbitos de conocimiento y de la

memoria de verificacion del plan de estudios.

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

Revision competencias por materia:

Se ha revisado la asignacién de las competencias del titulo a las diferentes materias y asignaturas, detectando desviaciones
en algunas de las materias del plan de estudios. Estas desviaciones fueron corregidas por los profesores responsables
afectados, y las competencias correctas ya aparecen en sus guias docentes.

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

FORTALEZAS DEL TiTULO

Resultados:

- Tasa de matriculacion.

- Tasa de oferta y demanda.

- Tasa de graduacion.

- Tasa de eficiencia.

- Tasa de rendimiento.

Internacionalizacion del titulo:

- Nimero de estudiantes de intercambio recibidos..

- Porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera.
Empleabilidad:

- Porcentaje de titulados que han realizado préacticas en empresas.
Satisfaccion con el titulo:

- Satisfaccion de alumnado con la formacién recibida.

- Satisfaccion del alumnado con la gestion del titulo.

- Satisfaccion del profesorado con la gestion del titulo.

VISION DE FUTURO DEL TiTULO

Proporcionar una titulacién de Master en Direccion de Empresas (MBA) que responda a las necesidades de la sociedad con
un profesorado excelente, tanto en docencia como en investigacion, que proporcione una formacién de calidad, manteniendo
una demanda de acceso al mismo elevada y siguiendo con un alumnado heterogéneo tanto por el pais de procedencia como
por su perfil formativo de entrada, lo que sin duda enriquece al alumnado del MBA. Por otro lado, se desea seguir trabajando
estrechamente con las empresas para que sigan aportando su visién al alumnado y al PDI sobre la importancia de la
adaptacion de la titulacion a los cambios y necesidades del entorno (industria 4.0, empresa digital, etc.).

Finalmente, es importante concienciar a los alumnos que deben finalizar completamente el master con independencia de
gue encuentren trabajo antes de realizar su TFM.

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

Creo que a la hora de pedir al DAT (o a cualquier otro profesional PDI o PAS) que rellene estos informes, se deberian tener
en cuenta dos principios basicos:

1) No tiene sentido que las personas se dediquen a hacer aquellas tareas que se pueden automatizar, e.g., la recoleccion de
datos procedentes de distintas fuentes UPV, la elaboracién de una ficha-resumen que marque los KPIs no balanceados de
forma visual, etc. Las personas se deberian dedicar a realizar las tareas que, hasta la fecha, no son automatizables, e.g.:
andlisis de los KPIs no balanceados y, si procede, la propuesta de
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Informe de gestion Master Universitario en Propuesta-Direccion de Empresas (mba) por la Universitat

Politecnica de Valéncia

acciones de mejora.
2) Calcular el coste de oportunidad que representa tener a N personas altamente cualificados realizando tareas

administrativas de escaso valor afiadido, en lugar de tenerlos dedicados a actividades docentes, de investigacion, de
transferencia o de gestion que aporte un claro beneficio a los estudiantes.
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