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Servicio de Fax Virtual de la UPV

OmniTouch Fax Server Application, es un servicio de Fax Virtual que permite el envio y

recepcion de faxes de forma totalmente electronica.
Una vez activado el servicio, es posible enviar y recibir faxes de dos formas bien diferenciadas.
e Envio.
o Através de un interfaz web que describiremos méas adelante.

o Continuar utilizando el terminal de fax del mismo modo que lo venia haciendo

hasta ahora.
e Recepcion.
o En su direccién/es de correo electronico.
o A través del mismo interfaz web utilizado para el envio.
Para la recepcion de faxes NO es posible seguir usando un terminal de fax.

Aunque los detalles del servicio se veran mas adelante, las principales caracteristicas que
ofrece el servicio son:

e Personalizacion de las caratulas del fax enviado.

* Recepcion en su cuenta de correo, de los justificantes de fax enviado
e Recepcion en su cuenta de correo, de los faxes entrantes.

e Envio de ficheros como adjuntos a los faxes enviados*.

Para utilizar el Servicio de Fax Virtual, es necesaria la solicitud del alta a través de gestion
telefénica (Suministro , tipo de equipamiento Accesorios , modelo de equipo Fax
Virtual ).Comunicaciones configurara el servicio y le enviara la contrasefia para acceder al
mismo.

Una vez confirmada la activacién del servicio por parte de comunicaciones, cualquier llamada
dirigida a esa numeracion sera enviada al servidor de fax mediante la programacion de
un desvio . Si el usuario anulase ese desvio de forma voluntaria o accidental, el servicio de fax
virtual dejaria de funcionar, y seria necesario solicitar una reactivacion del desvio para que
volviera a estar disponible.

En caso de querer recibir faxes enviados desde fuera de la UPV, se necesitara ademas que
disponer de numeracion marcable desde el exterior.

22 de junio de 2010 Pag.1de 10



UNIVERSITAT - ,
POLITECNICA servele deF;'; I\?ifr?c:;al
DE VALENCIA

Aunque el servidor de Fax almacena una copia de los faxes enviados y recibidos, estos datos
son borrados de forma automatica periédicamente, por lo que es recomendable guardar copia
en local de aquellos faxes que consideremos importantes.

NOTA: Actualmente este servicio NO permite compartir el mismo ndmero de extension para los
servicios de telefonia y FAX.

*Las extensiones de archivo soportadas como adjuntos son:

e PDF;PS;EPS;EPI.

e  TIFFTIF.

e HTM;HTML;PM;DOC;DOT;ODT;OTT;SXW,;STW;0ODS;0TS;SXC;STC;ODP;OTP;SXI;S
TEXLB;XLS; XLT;WBK;WPD;WRI;RTF;PPT;XLSX;XLTX;DOCX;DOTX;PPTX.

e  BMP;GIF;JPE;JPEG;JPG;PCX;PNG;TIF;TIFF;
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1. Interfaz de Usuario.

En primer lugar abrimos un navegador web, e introducimos la direccion web
http://fax.upv.es/fax/. Veremos una pantalla de bienvenida como la que muestra la figura 1.

(= Alcatel-Lucent OmniTouch Fax Server Application - Bienvenido a su servidor de fax - Windows Internet Explorer

i = 6D bt foxe-fax iF.upy.esiar] 2 [%[%] o [[e]-
Archive  Ediitn Ver Favoritos  Heramientas  Ayuda
e e || gy MR ocAin e e QY iAok G Eaksee @) o e @ ot
() HcstelLucent Orriouch Fax Server Applicstion - Be... | f@ v B) [ @ v Pagna~ Sequidsd- Hemamentas - @~
Alcatel-Lucent B

Direccion Email : |

Contrasefia: |

Conexidn

& Intranet local

Figura 1. Pantalla de bienvenida del servicio.

fa - R10% -

En el formulario introducimos nuestros datos, direccidn de correo electrénico y la contrasefia
asignada cuando nos dimos de alta en el servicio. A continuacion pulsamos el Boton de
Conexion.

{2 Alcatel-Lucent OmniTouch Fax Server Application - Bienvenito a su servidor de fax - Windows Internet Explorer

) e fose-Fa . up. s o [$2 [ x| B 52
Archivo  Edicén  Ver Favorios Herramiertas  Ayuda
i Favoritos | o Toucaomm 38 Uc user () FaxADMIN. (0 Fax USER @D MyTw USER @) MyTw ADMIN
() Alcatel-Lucert OmniTouch Fax Server Application - Bie... | fi - Bl 2 @ - Pégna Seouridad x Herramientas v @+
Alcatel-Lucent ()

Direccién Email : [demo@upy es

Contrasefia :

[roodl

Conexion

S Intranet local
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Figura 2. Pantalla de bienvenida con los datos de usuario

Una vez identificados como usuarios del servicio, llegamos a la pantalla que se muestra en
la figura 3.

{2 Alcatel-Lucent OmniTouch Fax Server Application - Carpeta - Windows Internet Explorer

o Fupv.sF s clus Fold
Archivo  Edicién  Ver Fawortas Heramientss  Ayuda
iz Favoritos | 5% Toucaom 8 uc user ) Faxaomm (3 Faxuser @ myTw UsER @ myTw ADMIN
o= — = = »
| () dlcatel-Lucent OmniTouch Fax Server Application - Ca... | - B % deh ~ Pagna~ Seguridad - Herramisntas ~ @~
J |
demo@upv.es | Opciones | Ayuda | Desconexién
Alcatel-Lucent @
=1 Aedactar [ | [Tod=s V|[Todss M| Buscar | Opeiones | Actuslizar
T Encontrados 0 fax(es)
arpeta
v i P e T oo Priosdad —— Jrochay bero
5 istorisl entrada No se encontraren coincidencias o no hay fax en esta carpeta
% Historial salida
-
£h Cola salida
Copyright® 2003 - Alcatel-Lucent - Alcatel-Lucent OmniTouch Fax Server Application 8.0,1.45
Listo &3 Tntranet local h v Hoow <

Figura 3. Pantalla inicial del servicio de Fax.

En la parte superior derecha de la pantalla, podemos ver nuestra direccién de correo, y tres
enlaces.

e Opciones. En este apartado podemos algunas de las caracteristicas del servicio.
o Formato en el que queremos recibir los faxes adjuntos a los e-mails, TIF o
PDF, mediante la lista desplegable. (Figura 4).
o0 Contrasefia de Acceso a la aplicacién. (Figura 5).
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Alcatel-Lucent ()
= Redactar
— Opciones
N Idiama: !Espaﬁnl
3 Historial entrada '_ :
B2 Historial =alida Ver fax como: IT”: V!
|'_‘;-;E| Ccla =alida Cambiar contrasefa
Aplicar

Figura 4. Seleccion del formato de recepcion del fax.

Alcatel-Lucent @

|—;l| Redactar

Cambiar contrasefia
Carpeta

) ) Contrasefa actual: |
@ Historial entrada

@ Historial =salida Mueva contrasefa: |

-y .
= Cola =alida . .
Confirmar contrasefa: |

Aplicar Atrgs

Figura 5. Modificacion de la contrasefia de acceso.

¢ Ayuda. En este apartado podemos acceder a la documentacion completa sobre el

uso de la herramienta de fax virtual.

 Desconexion. Pulsando este enlace cerramos la sesion.

22 de junio de 2010

Pag. 5 de 10



UNIVERSITAT 3 .
POLITECNICA Servicio de Telefonia
DE VALENCIA

2. Envio de FAX.

En la parte izquierda de la pantalla, podemos acceder al mend que nos permite enviar un

nuevo fax. Para ello pulsamos sobre el boton de “Redactar”, situado en la parte superior
izquierda de la pantalla.

Alcatel-Lucent @
Ig'l Redactar | | |Toda; VHToda; V| Buscar I Opciones I
c t Encontrados 0 fax(as)

o oo Twombre destnatario [pesiie mod
6 Histarial entrada Mo se encor
@ Historial salida

E.ﬁ Cola zalida

Figura 6. Menu de Usuario

En el formulario, debemos introducir los siguientes datos:

I% Redactar a Enviar
Carpeta Redactar Remitente & Informacién de la compariia Opciones
é Historial entrada Destinatarios
@ Historial salida
n-:ﬁ Cola salida Hombre: | |
Compaiia: | |
Nomero: (0963459125 | w2z destinstarics...
Portada
Asunto: |TEXTO QUE APARECE EN LA CONFIRMACION DE ENVIO
Comentario:

[TEXTO DE LA PRIMERA PAGINA DEL FAX ENVIADO

Archivos adjuntos

| Examinar...

Mas archives adjuntes...

Figura 7. Formulario de envio

1. Numero del destinatario. El formato debe ser el mismo que el utilizado para marcar

desde el teléfono/fax, es decir con el 0 delante si se trata de un niamero externo.

2. Asunto (Opcional). En este campo podemos escribir el texto que deseemos, y que

servira para localizar un fax en el historial de entrada/salida.
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3. Comentario (Opcional). Este campo representa el texto que se enviara en la pagina

inicial del FAX. En caso de no escribir nada en este campo, la pagina inicial del fax

enviado sera la primera pagina del documento que se anexe.

4. Archivos Adjuntos (Opcional). Es posible anexar al fax, uno o varios documentos

adjuntos en formato electronico. Para ello debemos pulsar el boton examinar y

seleccionar el fichero que queremos incluir. En el caso de que queramos incluir mas de

un documento adjunto, Es posible pulsar sobre el botén “Mas archivos adjuntos”. De

esta forma se visualizara el mend de gestion de los archivos incluidos, donde es

posible afiadir nuevos archivos, eliminarlos y modificar el orden en el que se enviaran.

= Redactar a Enviar
Carpeta Redactar Remitente e Informacién de la compaiiia COpciones

@ Historial entrada
B Historial salida

Destinatarios

I:?‘J Ccola salida Mombre: | |
Compafia: | |
Nimero: (0963459125 | Mz destinatarios...
Portada
Estilo:
Aszunto: |TEXTD GQUE APARECE EN LA CONFIRMACION DE ENVIC

Comentario: [TEXTC DE LA PRIMERA PAGINA DEL FAX ENVIADC

Archivos adjuntos

Examinar...

Lrchivos adjuntos cargados

C:\Documents and Settings\DIONI\Escritorioc\ADJUNTO EJEMDLO.docik

Figura 8. Formulario de envio con multiples anexos.

Afadir
Borrar,

LT
JE
[sube]
[Eopar]

Cuando hayamos terminado de editar el fax, pulsamos el boton “Enviar” de la parte superior

de la pantalla, para proceder al envio.
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Alcatel-Lucent @

lgl Fedactar
Fax enviado

Fax puesto en cola con exito para su entrega; ID de tranzmision es
aad5ilebd-efla-48f1-8af1-5479e15%e2bf0-112-BR

Carpeta

'_‘_% Historial entrada
._45 Historial salida

E?:I Cola salida ok

Figura 9. Envio de Fax.

22 de junio de 2010 Pag. 8 de 10



UNIVERSITAT 3 .
POLITECNICA Servicio de Telefonia
DE VALENCIA

3. Gestion de los Faxes.

Una vez enviado un fax, es posible seguir el estado del envio (en cola, enviando, pendiente

de reintento, etc) desde el apartado “Cola salida” del menu de la parte izquierda de la

pantalla.
Carpeta Cancelar | Cancelartransmisién || Reintentar shora |
8 Historial entrada 1atde1
S O Z Enviando 30000 TEXTO QUE APARECE EN LA CONFIRMACION DE ENVIO Normal lunes, 10 de mavo de 2010 9:57:30

1atde1

Cancelar | Cancelar tra Reintentar ahora

Figura 10. Cola de Salida

Una vez el fax haya sido enviado correctamente o haya fallado definitivamente, es posible
acceder a una copia del mismo en el apartado “Historial salida” del menu de la parte
izquierda de la pantalla.

il

=1 Redactar | [Tod== v [Tod== %  Buscar || Opciones | Actual | Eliminado
Carpeta Reenviar | Reenviara || Marcarcomolside | Marcarcomo ng leido | Eliminar |
E?) Historial entrada H41a6des bF

D-:ﬁ Cola =alida

n0%e 30000 TEXTO OUE APARECE EN LA CONFIRMACION DE ENVIO
OoZEe 30000 TEXTO QUE APARECE EN LA CONFIRMACION DE ENVIO
02 @ pruebs 30000
oZe 30000 ESTO ES UN EIEMPLO
n0%e 30000 EAX DE PRUEBA CON ADIUNTO
Oo% 30000 EJEMPLO DE FAX ENVIADO 1
M4d1a6des b Pl
Reenviar | Reemviara | Marcar coma leide | Marcar como no leida | Eliminar |

Figura 11. Historial Salida

Adicionalmente es posible realizar busquedas de los faxes enviados, descargar una copia

del fax enviado (formato PDF o TIF), o reenviar un fax.

Por ultimo, en el apartado “Historial de Entrada” podemos consultar los faxes recibidos y

descargar una copia de los mismos.
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& Redactar | [Tos== v|iTodas » Euscar Opciones Actual
Carpeta Marcar coma leido | Marcarcomo ne leide | Eliminar | Enviar |
(25 Historial entrada [| M4 1a6des bl
B cole salida ¥ -"L @ lunes, 10 de mayo de 2010 9:58:32 61 Servicio Infraes|
-'F_" @ lunes, 10 de mayo de 2010 9:31:18 61 30000 Servicio Infraesl
F -’L; G lunes, 10 de mavo de 20109:19:15 24 30000 Servicio Infraestru
.| t Q lunes, 10 de mavo de 2010 9:13:07 70 30000 Servicio Infraestru
¥ -"L_" @ iueves, 06 de mavo de 2010 13:20:36 =i} 30000 Servicio Infraestru
| ? @ jueves, 06 de mavo de 2010 9:40:46 24 30000 Servicio Infraestru
14 1a6de6 b}l
Marcar coma Isido Marcar como no leido Sliminar | Enviar |

Figura 12. Historial entrada.
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