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Enquesta d'opinid de I'estudiantat sobre I'actuacio docent del professorat

Les opinions de l'estudiantat s'arrepleguen a través d'un qUestionari d'opinio sobre la docéncia del
professorat. Un qUestionari és un procés estructurat d'arreplega d'informacio de respostes a una
série predeterminada de preguntes, és a dir, a qui hi participen se'ls formulen les mateixes
preguntes, de la mateixa forma i en la mateixa sequencia.

El qUestionari respon a un model docent integrat en el denominat «Espai Europeu d'Educacio
Superior» (EEES). Els plantejaments didactics que subjauen a I'EEES, i que reflecteix el gUestionari
actual, son els segUents: donar major protagonisme a l'estudiant en la seua formacio, fomentar el
treball en col-laboracio, organitzar I'ensenyament segons els resultats d'aprenentatge que s'hagen
d'adquirir i, finalment, potenciar I'adquisicio d'eines per a un aprenentatge autonom i permanent.

['enquesta actual sha elaborat amb la pretensio de disposar d'un instrument adequat no només
per a arreplegar el grau de satisfaccio global de I'estudiantat respecte a l'actuacié docent del
professorat, sind també per a arreplegar la percepcio que té sobre determinats aspectes
considerats com aindicadors de qualitat de la docencia, que constitueixen les diferents dimensions
que es pretenen avaluar a través de les enquestes.

S'ha procurat, aixi mateix, construir una enquesta senzilla, universal, comparable i valida. Aixo porta
a un instrument amb un nombre d'items reduit per a agilitzar omplir-la, amb items prou genérics
per a superar les peculiaritats especifiques de les diferents materies i, per consegUent, permetre
la comparabilitat.

A més, té caracter multidimensional, tant per seguir les orientacions del programa DOCENTIA, com
per entendre que, en una enquesta d'aquest tipus, es diferencien diferents aspectes de la docéncia,
la qual cosa facilita I'analisi dels resultats al professorat avaluat, ajudant-lo a identificar tant les
fortaleses com els aspectes que siguen susceptibles de millora.

Es manté l'escala d'avaluacio/resposta que s'ha fet servir fins a la data, és a dir, cinc punts que es
distribueixen de «totalment en desacord» a «totalment d'acord». Es tracta d'una escala amb la qual
professorat i estudiantat es troben prou familiaritzats i que, d'altra banda, és comu a altres
enquestes generals que es fan en la Universitat.
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ltems de I'enquesta associats a cada estandard

El model d'enquesta actual és fruit de la revisio i 'adaptacio de la versio en linia que va
aprovar la Comissio d'Avaluacio de la Docéncia en la reunio del 16 d'abril del 2020. I més
recentment I'adequacio al model DOCENTIA que va aprovar la Comissio de Qualitat en
la reunio del 3 de febrer del 2023. Una Ultima adequacio que suposa reordenar i agrupar
de nou les preguntes de l'enquesta tenint en compte els estandards definits, aixi com
incloure un parell de preguntes addicionals optatives, en les quals I'estudiantat pot
felicitar el professorat, si aixi ho considera, i fer suggeriments de millora.

N oo o B

Estandard DI/E2. Ensenyament organitzat i clar

Proporciona informacié clara sobre I'assignatura (objectius, programa, metodologia i
criteris d'avaluacio) en la guia docent i durant el desenvolupament de 'assignatura.

(D1/E2-8/ER)

Té una bona programacio del ritme de les classes i del temps dedicat a cada tema.

(D1/E2-9/ER)

Proporciona materials (bibliografia, documents, recursos didactics en PoliformaT o
altres espais en linia, etc) que resulten d'ajuda per a 'aprenentatge de 'assignatura.

(DI/E2-10/EE)

Estandard D1/E3. Ensenyament motivador i dialogant

Pareix dominar la mateéria que imparteix. (D1/E3-1/EE)
Resol dubtes i questions sobre la matéria de manera adequada. (D1/E3-2/EF)
Aconsegueix motivar I'alumnat i despertar l'interés per l'assignatura. (D1/£3-3/EE)

Contribueix a crear un bon clima de treball i anima I'alumnat a participar durant el
desenvolupament de |'assignatura. (D1/E3-4/EE)

Fstandard D1/E4. Procés ensenyament-aprenentatge actiu centrat en I'estudiant

Fa servir metodologies i activitats en el desenvolupament de ['assignatura que ajuden
Ialumnat a aprendre. (D1/E4-4/EE)

Selecciona i usa les eines tecnologiques disponibles per a facilitar I'aprenentatge.

(D1/E4-5/EE)

Estandard D1/ES. Avaluacio coherent i formativa

Proporciona informacio sobre I'evolucio de I'aprenentatge a través d'activitats de
seguiment, tutoria i atencid a I'alumnat. (D1/E5-4/EE)

Estandard D2/E1. Resultats formatius

Tenint en compte les limitacions, pense que el professor o la professora que
imparteix l'assignatura s'ha de considerar un bon professor o professora. (02/E!-

2/EB)
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OPCIONAL:

12. Considere que el professor o professora mereix una felicitacio per la seua labor
docent destacable.

-Justifica per qué consideres que se I'ha de felicitar per la seua labor docent
destacable.

13. Indica els aspectes que milloraries de |'assignatura/docent.

Requisits generals per a fer les enquestes

['enquesta és universal i es passara a tot el personal docent de la UPV i al personal col-laborador
docent que tinga POD assignat, que impartisca almenys un crédit en una mateixa assignatura i
grup, i sempre que la mostra siga representativa. El personal col-laborador docent no esta subjecte
als requisits de la resta del personal docent. Aixi mateix, és avaluable la docencia en les assignatures
semestrals i anuals, independentment del tipus de materia que simpartisca, aixi com del tipus de
docencia (teoria, practiques, laboratori.

En qualsevol cas, I'estudiantat ha d'opinar una sola vegada sobre un mateix professor o professora
I una mateixa assignatura i grup.

Els moments de fer les enquestes s'organitzaran basicament en dos periodes anuals, coincidint
amb la finalitzacio de la docéncia en cada un dels quadrimestres. En el sentit dit, a cada docent se
li passen les enquestes en cada assignatura coincidint amb el seu periode de docéencia personal,
tant si es tracta d'assignatures semestrals com d'anuals.

La representativitat s'estimara utilitzant criteris estadistics d'error mostral, calculats segons el
nombre de persones enquestades respecte del d'assistents. Es pot considerar com a valida una
enquesta quan complisca simultaniament les condicions segUents:

- Que hihaja un minim de cinc enquestes.

- Que hi haja un percentatge minim d'enquestes segons el nombre mitja d'assistents a classe en
I'assignatura. Es pren com a valor de nombre d'assistents el 30 % de persones matriculades en
I'assignatura amb el docent.

Els criteris de validesa s'apliquen segons la graella seguent:

Assistents Nombre minim de persones enquestades en
percentatge d'assisténcia

Finsa 12 70 %

De13a40 60 %

Més de 40 50%
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Calcul d'indicadors de satisfaccio per a l'avaluacio del professorat

Un docent P imparteix m assignatures Ay A amb els credits impartits associats corresponents:
Cj...Cim. De les m assignatures se'n processen n, i és n<=m.

Nomenclatura:
Ay = Assignatura k del professor |
C = Nombre de crédits de 'assignatura k del professor |
vTED = 0 (valor constant de la resposta TED usat per a calcular la mitjanal
vMBD = 2,5 (valor constant de la resposta MBD usat per a calcular la mitjana)
VIND = 5 (valor constant de la resposta IND usat per a calcular la mitjana)
vMBA =75 (valor constant de la resposta MBA usat per a calcular la mitjana)
vIDA =10 (valor constant de la resposta TDA usat per a calcular la mitjana)
TEDj = Nombre de respostes TED a l'assignatura k del professor j
MBDj.= Nombre de respostes MBD a 'assignatura k del professor |
INDj.= Nombre de respostes IND a |'assignatura k del professor |
MBA = Nombre de respostes MBA a l'assignatura k del professor |
TDAx = Nombre de respostes TDA a l'assignatura k del professor |
Njc= (TEDj+ MBDjc+ INDj+ MBAj+ TDA;)

Les freqUencies de resposta corresponen a les de la pregunta criteri actual, la pregunta 11.

La formula que s'ha d'aplicar per a calcular la satisfaccio general d'una assignatura impartida per
un docent és la seguent:

Formula del calcul (XAjk) d'una assignatura k d'un docent j:

YA = (TEDji X vTED) + (MBDj, X vMBD) + (INDj; X vIND) + (MBAy;c X vMBA) + (TDAy;. X vTDA)
Ik = (TEDjk + MBDjk + INDjk + MBAjk + TDAjk) -
(TEDj, % 0) + (MBDy;, x 2,5) + (INDy, x 5) + (MBAj;, X 7,5) + (TDAj;, x 10)
(TEDjk + MBDjk + INDjk + MBAjk + TDAjk)

Satisfaccio general de les enquestes d'opinio de I'estudiantat d'un docent:

Formula per a calcular (XP;) d'un docent j amb n assignatures processades (enquestes valides):

k1[G % ((TED X vTED) + (MBD X vMBD) + (IND, x vIND) + (MBA;, x vMBA) + (TDA;, X vTDA) )]
Xp, = -
Zk=1(Cjk X Ivjk)
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Difusio del procés

Per a garantir la participacio de 'estudiantat és recomanable que des de I'ERT es difonga que es
fan les enquestes i laimportancia que té la seua opinio. La difusio és independent de la que faca la
Universitat.

Tambeé és important que el professorat estiga informat del procés de fer les enquestes i de la
importancia que té, tant per a la UPV de cara a la millora de la qualitat de la docéncia, com per al
mateix professorat.

Procediment per a passar les enquestes

Com a procés previ a passar les enquestes, el gestor o gestora de passar enquestes en cada ERT
elabora la planificacio de les enquestes previstes en les diverses titulacions i informa el professorat
perqueé revise si les dades de I'enquesta son correctes i el periode dins del qual I'ha d'activar.

Per a meés eficacia d'aquesta modalitat de passar les enquestes és important que les persones
responsables de la titulacio facen les gestions necessaries amb vista a tenir les bases de dades
institucionals UPV actualitzades adequadament.

Les dades les podra visualitzar el professorat en la seua intranet, en l'apartat d'enquestes del
professorat: docencia-resultats-enquestes d'opinio de I'estudiantat . Qualsevol discrepancia sobre
les dades s'ha de comunicar al gestor o gestora de passar enquestes.

['estudiantat que assisteix regularment a classe presencial o virtual té una percepcio personal de
la qualitat docent del professorat. A més, el professorat és qui coneix més bé quan esta en classe
I'estudiantat que hi assisteix habitualment. Per aixo, és el personal docent qui decideix el dia per a
enquestar.

Per a facilitar que les opinions que expressen els estudiants siguen sinceres, hi ha d'haver un
ambient a l'aula que no resulte tens, per la qual cosa és necessari complir unes normes minimes
mentre es fa l'enquesta:

1) El professor o professora ha de passar I'enquesta dins del periode (data d'activacio i
d'expiracio) que estableix el gestor de 'ERT, intentant aproximar-se al final de la docencie,
és a dir, un parell de setmanes abans dacabar la docéncia de les assignatures i
preferiblement fora de periode d'examens. Deixar I'enquesta per a ['Oltim dia de classe
implica un risc, ja que no es podria repetir en modalitat «presencial» en el cas que hi
haguera problemes técnics de l'aplicacio o del grup: poca representativitat, conflicte a
laula, etc.

2) El professor o professora abans que comence 'enquesta ha d'explicar a l'estudiantat la
importancia per a ell o ella i per a la Universitat de conéixer les seues opinions. Per a fer-
ho, pot dir una cosa aproximada a la segUent: «Des de la posicio d'estudiants, vosaltres sou
la font d'informacio principal sobre la qualitat de la docéncia que s'imparteix en la UPV ila
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vostra opinio és imprescindible per a poder contribuir a millorar-la. Per aixo, la vostra
col-laboracio és fonamental i us demanem que reflectiu en els qUestionaris el que opineu
sobre els docents amb la maxima serietat possible, seguint les instruccions que teniu en
I'enquesta. Si no disposeu de prou informacio, no opineu. Queda garantit 'anonimat de qui
fa l'enquestan.

3) Una vegada oberta I'enquesta, el professorat se n'ha d'eixir de l'aula, perque l'estudiantat
puga respondre a I'enquesta de la manera més lliure possible. L'aplicacio permet omplir
I'enquesta tant amb dispositiu mobil com ordinador.

Quan I'hagen omplida, tornara a l'aula per a acabar el proceés.
Una vegada acabada de fer I'enquesta hi poden haver dues situacions:

Sil'enquesta la tanca el professor o professora, s'obrira una finestra de dialeg en que podra posar
observacions sobre la realitzacio de I'enquesta.

Si 'enquesta no la tanca el professor o professora, ho fara automaticament al cap d'una hora
d'haver-se obert, i rebra un missatge de correu electronic per a informar que I'enquesta sha fet i
el nombre d'estudiants que hi ha respost. En aquest cas, el professorat podra posar-se en contacte
per correu electronic amb el gestor o gestora de I'ERT per a informar de qualsevol observacio.

Qualsevol observacio del professorat, ja siga per I'aplicacio, si tanca I'enquesta el docent, o per
correu electronic, si el tancament és automatic, l'analitza el gestor o gestora, que decidira si
I'enquesta és valida o si s'ha de repetir. En el segon cas, el gestor o gestora ho ha de comunicar a
I'ICE perque s'elimine I'enquesta passada i es torne a obrir.

No posar cap observacio suposa la conformitat del professorat amb l'enquesta feta. Les
observacions equivalen a les que el professorat feia en el sobre en les enquestes presencials en
paper i son independents de les que el professorat puga dirigir a I'lCE una vegada publicats els
resultats del curs academic.

Si un docent vol veure les observacions que ha posat, les podra localitzar en la seua intranet on
visualitza les enquestes del professorat, en el boto «Obs.» just al costat del boté d'obrir-tancar des
del que va activar I'enquesta.

Una vegada finalitzat el periode general d'activacio, el gestor obrira un nou periode extraordinari
d'activacio i desactivacio en el qual s'activaran totes les enquestes que el professorat no ha obert
presencialment. Seran sempre en linia no presencials i hi podra respondre qualsevol estudiant amb
matricula feta en el grup enquestat. També es fara servir I'enquesta en linia no presencial per a
aquelles enquestes en qué siga inviable la modalitat d'autopassada a l'aula.
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Informes derivats de les enquestes fetes

Una vegada l'estudiantat respon a les enquestes, es tracten les dades i s'apliquen excepcions i
filtres, s'elaboraran els informes que hi ha tot seguit.

Informes personals per al professorat:

- Informe per grup/assignatura i informe per assignatura, que contindra la informacio
segUent:

o Dades identificatives del professorat, assignatura i grup al qual corresponga
linforme.

o Peracadaitem, distribucié de frequéncies i percentatges de respostes en els cinc
punts de 'escala d'avaluacio, aixi com mitjana (expressada en una escala decimal)
i desviacio tipica.

o Valor de cada un dels estandards, calculat com la mitjana dels items que l'integren
i la mitjana global de tots els items de I'enquesta.

- Informe global de docéncia del professorat, que contindra les dades seguents:

o Dades identificatives del professor o professora, indicant que l'enquesta es
correspon amb tota la docencia del professor o professora.

o Peracadaitem, distribucié de frequéncies i percentatges de respostes en els cinc
punts de 'escala d'avaluacio, aixi com mitjana (expressada en una escala decimal)
i desviacio tipica.

o Valor de cada un dels estandards, calculat com la mitjana dels items que l'integren.
S'inclou una comparativa informativa de la mitjana de cada un dels estandards del

conjunt del professorat del departament i de la UPV.
- Informe enquestes BOCENTIA

Informes per a les estructures responsables de titols (ERT) i departaments, que han d'incloure la
informacio segUent:

- Mitjana dels estandards dels professors de 'ERT/departament en cada assignatura i grup
en els quals hagen impartit docéncia.

- Mitjana dels estandards i mitjana global del conjunt de professors de 'ERT/departament.

- Mitjana dels estandards i mitjana global del conjunt de professors de 'ERT/departament
per centres i titulacions.

- Mitjana en els estandards i mitjana global de totes les ERT/departaments de la UPV.

Informe per a Rectorat, que contindra la informacio seguent:

- Mitjana dels estandards i mitjana global de cada professor o professora en el conjunt de la
docéncia que haja impartit en el curs académic.

- Mitjana dels estandards i mitjana global del conjunt de professors de cada ERT,
departament i titulacio.

- Mitjana dels estandards i mitjana global del conjunt de professors de la Universitat.
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Publicitat dels resultats

Els resultats de les enquestes estaran disponibles per al professor o professora en la
intranet una vegada acabat el periode de passar enquestes de cada quadrimestre.
Rebra un missatge de correu en que s'indicara la disponibilitat de 'enquesta.

La disponibilitat de I'enquesta iniciara el procés d'autoavaluacio que sera obligatori
per a la validesa final de les enquestes.

Alhora s'obrira un procés de presentacio de reclamacions o incidéncies relatives als
resultats de les enquestes, dirigit a I'lCE.

Cada docent podra accedir als seus informes individuals a través de la intranet.
['accés als informes per a les ERT i els departaments, aixi com per a rectorat es fara,
igualment, a través de la intranet.

E's considera que, en cap cas, els resultats personals de cada docent es poden
publicitar, si bé aixo s'ha de conciliar amb el dret de I'alumnat a conéixer els resultats
que obteé el professorat sobre el qual ha opinat. A aquest efecte, es considera oport
continuar amb el procediment que s'ha fet servir fins ara, és a dir, la informacio estara
a disposicio publica per a consultar-la en rectorat, perd no es podra exhibir
pUblicament.



