
 
  

Enquestes d’opinió de la docència 
 

Al professorat de la titulació xxxxxx, semestre xxxxxx, curs xxxxxx 
 
 
Benvolguts professors i professores: 
 
En breu, el vostre estudiantat podrà fer les enquestes d’opinió de la vostra docència.  

L’enquesta s’activarà a l’estudiantat present en l’aula simulant l’enquesta en paper. 

És el professor o professora qui activa l’enquesta a l’aula a través de la seua intranet, dins del període 
general d’activació i desactivació que estableix el gestor o gestora d’enquestes de l’ERT i que anirà del 
xx de xxxxxx al xx de xxxxxx (depenent de cada ERT).  
 
El professor o professora podrà veure les enquestes «publicades» del gestor o gestora d’enquestes de 
l’ERT en la seua intranet, dins de l’apartat «Enquesta per grup/assignatura». Té des del xx de xxxxxx 
fins al xx de xxxxxx (segons el que indique el gestor o gestora de l’ERT) per a informar dels possibles 
errors que hi puga haver abans que siguen planificades per a activar-les des de l’ICE. 
 
El botó per a obrir i tancar les enquestes estarà també en l’apartat «Enquesta per grup/assignatura», 
al costat de l’apartat de l’estat de l’enquesta amb el nom «obrir-tancar». Hi ha un botó per cada 
enquesta. 
 
 

 
L’enquesta estarà oberta fins que la tanque el professor o professora o, en defecte d’això, per un 
màxim d’una hora des que l’obri. Una vegada tancada manualment o automàticament no la podrà 
tornar a obrir. 
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Les enquestes presencials «obertes» per error i posteriorment «tancades» sense respostes i no 
acabades (dins dels terminis d’activació i desactivació que planifica el gestor), es reobriran des de l’ICE. 
 
Els estudiants han d’omplir l’enquesta des de la seua intranet clicant en «Eina. Enquestes en línia» i 
obrint les seues enquestes del professorat: 
 

 
 
També tenen accés des de PoliformaT. En cas que hi haja algun problema en accedir per PoliformaT 
han d’intentar-ho per la intranet. 
 
Normes mínimes per a passar l’enquesta: 
 

1) És la professora o professor qui decideix el dia per a enquestar dins del període de passar 
enquestes (data d’activació i data d’expiració) que estableix el gestor de l’ERT, intentant 
aproximar-se al final de la docència, és a dir, un parell de setmanes abans d’acabar la docència 
de les assignatures i preferiblement fora de període d’exàmens. Deixar l’enquesta per a l’últim 
dia de classe implica un risc, ja que no es podria repetir en modalitat «presencial» en el cas de 
problemes tècnics de l’aplicació o del grup: poca representativitat, conflicte a l’aula, etc.  

2) El professor o professora abans d’iniciar l’enquesta ha d’explicar a l’estudiantat la importància 
que té per a ell o ella i per a la Universitat conèixer les seues opinions. Per a fer-ho, pot dir una 
cosa aproximada a la següent: «Des de la posició d’estudiants, vosaltres sou la font 
d’informació principal sobre la qualitat de la docència que s’imparteix en la UPV i la vostra 
opinió és imprescindible per a poder contribuir a millorar-la. Per això, la vostra col·laboració 
és fonamental i us demanem que reflectiu en els qüestionaris el que opineu sobre els docents 
amb la màxima serietat possible, seguint les instruccions que teniu en l’enquesta. Si no 
disposeu de prou informació, no opineu. Està garantit l’anonimat de qui respon a l’enquesta». 

3) Una vegada oberta l’enquesta, el professorat ha d’eixir de l’aula, perquè l’estudiantat puga 
respondre a l’enquesta de la manera més lliure possible. L’aplicació permet fer l’enquesta tant 
amb dispositiu mòbil com ordinador. 

4) Quan l’hagen omplida, tornarà a l’aula per a acabar el procés. 
 
És important que el dia de passar l’enquesta s’assegure que es compleix la representativitat mínima 
que estableix la UPV. Els criteris són els següents: 

 
La representativitat s’estima usant criteris estadístics d’error mostral, calculats segons el nombre de 
persones enquestades respecte del d’assistents. Es pot considerar com a vàlida una enquesta quan 
complisca simultàniament les condicions següents: 
 

• Haver-hi un mínim de cinc enquestes. 
• Haver-hi un percentatge mínim d’enquestes segons el nombre mitjà d’assistents a classe 

en l’assignatura. Es prendrà com a valor de nombre d’assistents el 30 % de persones 
matriculades en l’assignatura amb el professor o la professora. 

  
 
 
Els criteris de validesa s’apliquen segons la taula següent: 



  
Assistents Nombre mínim de persones enquestades en 

percentatge d’assistència 
Fins a 12 70 % 
De 13 a 40 60 % 
Més de 40 50 % 

  
Com a exemple, si hi ha 80 persones matriculades en el grup, per a calcular el nombre d’assistents 
s’aplicarà el 30 %. En ser 24 assistents, el 60 % ens informarà de la quantitat mínima de persones 
enquestades, per la qual cosa amb 14,4 (14) persones enquestades la mostra serà representativa. 
 
Una vegada acabada l’enquesta hi poden haver dues situacions: 
 

- Si l’enquesta la tanca el professor o professora, s’obrirà una finestra de diàleg en la qual podrà 
posar observacions a la realització de l’enquesta.  
 

- Si l’enquesta no la tanca el professor o professora, es tancarà automàticament al cap d’una 
hora d’haver-la obert; rebrà un missatge de correu electrònic en què s’informa que l’enquesta 
s’ha fet i el nombre d’estudiants que l’han feta. En aquest cas, el professorat podrà posar-se 
en contacte per correu electrònic amb el gestor o gestora de l’ERT per a informar de qualsevol 
observació. 
 

Qualsevol observació del professorat, ja siga per l’aplicació, si tanca l’enquesta, o per correu electrònic, 
si el tancament és automàtic, l’analitzarà el gestor o gestora, que decidirà si l’enquesta és vàlida o si 
s’ha de tornar a passar. Si és el segon cas, ho comunicarà a l’ICE perquè s’elimine l’enquesta feta i es 
torne a obrir.  

 
No posar cap observació suposa la conformitat del professorat amb la realització de l’enquesta feta. 
Les observacions equivalen a les que el professorat feia en el sobre en les enquestes presencials en 
paper i són independents de les que el professorat puga dirigir a l’ICE una vegada publicats els resultats 
de primer i segon quadrimestre. 
 
Si un professor vol veure les observacions que ha posat, les podrà localitzar en la seua intranet on 
visualitza les enquestes del professorat, en el botó «Obs» just al costat del botó d’obrir i tancar des del 
qual activa l’enquesta. 
  
Una vegada finalitzat el període general d’activació el gestor obrirà un nou període extraordinari 
d’activació i desactivació en el qual s’activaran totes les enquestes que el professorat no ha obert 
presencialment. Aquestes enquestes seran sempre en línia no presencials i hi podrà respondre 
qualsevol estudiant amb matrícula feta en el grup enquestat.  
 
S’apliquen els mateixos filtres al professorat associat que a la resta del professorat segons els criteris 
establits en el model DOCENTIA-UPV, tant quant al nombre mínim de crèdits necessaris perquè 
l’enquesta siga vàlida com a la representativitat de la mostra, però no al personal col·laborador 
docent, al qual no se li apliquen filtres previs en la planificació de gestors i gestores d’ERT. 
 
 
 
 
 



Hi haurà una publicació provisional de resultats en finalitzar el primer quadrimestre i una altra del curs 
complet. 
 
Finalment, convé indicar que en la mateixa pàgina on visualitza les enquestes, el professorat pot 
descarregar el certificat amb els resultats globals per curs acadèmic i per assignatures. També 
s’incorporen aquestes dades al certificat docent. 
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