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La ciudad de Cartagena de Indias enfrenta riesgos
naturales y antrópicos en un contexto de alta
vulnerabilidad. La ausencia de un sistema unificado
de gestión de datos limita la capacidad de
respuesta ante emergencias. Este trabajo propone
la implementación de un sistema de información
geoespacial basado en ArcGIS Online y Survey123
para mejorar la eficiencia y calidad en la gestión
del riesgo.

Diseñar e implementar un sistema basado en ArcGIS Online,
Survey123 y Make para la captura, sincronización y gestión
automatizada de información georreferenciada en la Oficina
de Gestión del Riesgo de Cartagena de Indias, Colombia.

Ilustración 1: Vista general de dashboard 
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El proyecto logró cumplir con todos los objetivos
planteados, modernizando la gestión del riesgo mediante la
captura estructurada de datos, automatización de
reportes y visualización interactiva. La solución permitió
reducir errores, optimizar tiempos de respuesta y
fortalecer la toma de decisiones en la OAGRD de
Cartagena. Además, su diseño escalable demuestra
potencial para ser replicado en otros contextos
institucionales.e innovación pública.

Diseñar formularios inteligentes para la recolección
estructurada de datos.
Integrar herramientas de visualización y análisis
geográfico.
Automatizar la generación de reportes.

Ilustración 2:  Vista general de geoportal 

Reducción del tiempo de captura por registro de 20
a 5 minutos en promedio.

Automatización de reportes: generación y envío en
menos de 1 minuto.

Datos georreferenciados disponibles en tiempo real
en el geoportal.

Visualización integrada de fotografías, incidentes e
integrantes del hogar.

Dashboard dinámico con estadísticas actualizadas
cada minuto.
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