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El punto de partida

La Guia Salarial 2011 de la consultora de recursos humanos HAYS
senala al marketing digital y los Social Media entre los contados
sectores que generan empleo en Espafia

H AY Recruiting experts
in Social Housing

Joshua Novick, fundador y presidente de Antevenio, comentd
recientemente en Cinco Dias que Espafia tendra que importar
profesionales para Internet, especialmente por la explosion del
marketing digital

&
antevenio

Anticipation e-Marketing

@ @fransinaia


http://www.hays.com/jobs/salaryguide2011/es/default.html
http://www.antevenio.com/

El punto de partida

Las principales Escuelas de Negocios han incorporado ya moédulos
especificos en la mayoria de sus Masters, ya que practicamente
todos los profesionales en puestos de responsabilidad en una
empresa tendran que tener conocimientos de marketing digital.

T
BESIC e LSADE
BUSINESS&MARKETINGSCHOOL W school Business School

Y, por supuesto, en programas Master de la UPV se les estd dando la
importancia que merecen, como por ejemplo el Master en Direccion
de Marketing y Comunicacion Empresarial
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http://www.epsa.upv.es/formacioncomplementaria/cfp_titpro.php?lang=es&tit=04

Una primera conclusion

Hoy, especializarse en marketing digital es apostar por el empleo.

El marketing digital y los Social Media han configurado en poco
tiempo todo un universo de empleos que aunan conocimientos de
marketing, comunicacion, publicidad, internet... y empresa




Una primera conclusion

se puede ser muy bueno
haciendo esto:

pero se trata de saber
hacer esto:

@ @fransinaia



Algunos nuevos empleos 2.0

Community Manager

Sin duda, totalmente de moda. Domina las redes sociales y sabe
aprovechar el Social Media para las necesidades de su empresa.

Social Media Manager

Tiene la capacidad de dar a los medios sociales un enfoque
empresarial y estratégico, impulsando los objetivos de la empresa y
creando una comunidad con la que interactuar. Un seductor.

Responsable de reputacion online

De muy reciente creacion, se encarga de vigilar y mantener una
imagen adecuada de la empresa o persona a la que representa en

Internet.
E @fransinaia



Ejemplo de nuevos empleos 2.0

CincoDiascom

Inicio Empresas Mercados I8 Emprendedores [N| Empleoy formacion Tecnologia Finanzas perso

EUROSTOXXS50 | FiSE . | S&P500 . | DOWIONES |
5. ¢} ING % DIRECT ~ Miés info cuenta NOMINA

Vida profesional

Matematicos e ingenieros se
reconvierten en la era digital

Los "analytics’, expertos mdviles y "social media’ llegan a cobrar 120.000 euros al afio.

Bl Me qusta ¥ Twittear 0 ? S;Mgpgg@é i‘l .. - = »
= 1 Angel Lépez, matematico;
| €2 f Ismael El Qudsi,
- informatico, y Sixto Arias,

- experto en méviles, en la
sede de Havas.. Angel

¥ ' Ldpez, mateméatico; Ismael El
Qudsi, informatico, y Sixto
Arias, experto en moviles, en
la sede de Havas. -


http://www.cincodias.com/articulo/economia/matematicos-ingenieros-reconvierten-era-digital/20110302cdscdieco_9/

Ventajas del Social Media

e + economico: menor inversion real
=
I\ -

* + eficiente: microsegmentacion del target

10

* + medible: perfecta analitica de las acciones

@ @fransinaia



Ventajas del Social Media

ANTES DESPUES

12,87% 7,99%
14,95% 5,29%

15,13%

M google / organic W google / organic
B (direct) / (none) B facebook.com/ referral
B networkedbiogs.com/ referral

twitter.com/ referral

cfunciona?... S I @ @fransinaia



La nueva generacion de empresas

The Next Generation Enterprise:

An Emerging Focus on Social Business Integracion de procesos de Social

Processes and Relationships Business:
SIS PR A % Internos (con empleados) vy
meda M| Customer externgs (con clientes, partners y
unity =~ ™" Community el propio mercado)
.,.,‘7;';/’_ swﬁ» y Management . '
| e e N o Espacios donde los miembros se
e impliquen, se organicen, generen

- ise 208
et it S

y compartan informacion

roLICve . CrOTIeeY
R TSR

Espacios donde encontrarse,
Worker Community P

conectarse e interactuar con otros
ebiz@ |

Social Business
Inside, Outside, Across the Firewall E @fransinaia



Caracteristicas del Social Business

1) Tener los objetivos muy claros

Acciones alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion
(productividad, eficiencia, costes, crecimiento, satisfaccion, etc.)

Is There Really Business Value?

Business Value

Key Social Business Driver

" Productivity
‘?JI

Satisfaction

* Process efficiency, improved performance
* Ad hoc, zero-overhead collaboration
* Co-innovation with customers, employees

* Reduced reliance on multiple legacy systems
* Improved productivity in key functions

* Low-cost, flexible infrastructure platform

* Improved innovation, creativity in workforce
+ Speed to market with new ideas/products

* Reduced administration, more focus on growth

* Enhanced employee morale, retention
* Improved customer satisfaction, brand affinity
* Improved talent acquisition and retention



Caracteristicas del Social Business

b) Alinear con la cultura de la organizacion

Querer hacerlo no significa que la organizacion esté preparada para
ello. Debemos analizar el tipo de organizacion en la que estamos y ver
qué acciones es necesario realizar para conseguir nuestro objetivo.

Organize for Social Business

Centralized Distributed Coordinated Multiple

* One » Organic growth » Sets rules, best Hub, Spoke
department * Authentic practices, * Similar to
controls all . i procedures Coordinated

» Consistent o » Spreads widely but across

= May not be as around the org multiple brands
authantic + Takes timea and units

» Unlike Organic,

employees are
organized




Caracteristicas del Social Business

c) Capacitar a la organizacion

Los conocimientos y habilidades que debemos tener en la actualidad
para asegurar un desempeno profesional eficiente son totalmente
diferentes a las que requeriamos hasta hace bien poco.

La habilidad de buscar, organizar, entender y evaluar informacion
digital no estd incorporada en la mayoria de los empleados, que
todavia utilizan habilidades y herramientas del pasado.

@ @fransinaia




Caracteristicas del Social Business

d) Redefinir la manera de entender el hoy

Si  modificamos la manera de hacer las cosas y redefinimos
competencias, conocimientos y habilidades, los procesos, los roles e
incluso los departamentos deben cambiar.

El papel del Social Media debe ser entendido por toda la organizacion.

ool S o0 MEDIA g pusucosmow‘:o
APRENDIZAJNE : § commnnn 05

“GS(U(hﬂ T

x; MONITORIZAR (ORPORATIVA  (OMPARTE
(omm APRENDIZAX "' SABER
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@ @fransinaia



Caracteristicas del Social Business

e) Entender y mitigar los riesgos
Una de las principales barreras a la hora de implantar el Social Business.
Se pone en juego la reputacion online.
La creacion de reglas de conducta es bdsica para cubrir estos riesgos.

La transparencia es una de las claves para reducir los riesgos.

@ @fransinaia




¢Queé sueldos se manejan?

Veronica Milo, Directora de Marketing de Monster, comenta que
depende mucho de la empresa, del tipo de perfil y de su experiencia.

monster

Cristina Aced, Consultora de Comunicacion y Social Media, autora de
libros como “Perfiles Profesionales 2.0” o “Redes Sociales en una
semana’, ha realizado un interesantisimo estudio en junio 2011.

Profesionales 83 consultas

Agencias especializadas 28 consultas

E @fransinaia

Fuente: originalcommunitymanager.com


http://www.monster.es/

¢Queé sueldos se manejan?

Profesionales

Sueldos % Formacién en...

Inferior a 15.000 euros brutos al ano 24,1

Entre 15.000 y 18.000 euros brutos al afio 14,5

Entre 18.001 y 25.000 euros brutos al ano 27,7 = Comunicacion

Entre 25.001 y 30.000 euros brutos al afio 8,4 ® Mirketing

Superior a 30.000 euros brutos al afio 22,9 = Publicidad

70.000 euros brutos afno 1,2 = owes

Trabajas de...

= Community Manager Dentro de la empresa, contratado 65,1
™ Redactor digital Como consultor o colaborador freelance 31,3
e Agendia >0
m Otros

@ @fransinaia



¢Queé sueldos se manejan?

Agencias

Entre 100y 500 euros + IVA 7.1
Entre 600y 1.500 euros + VA 35,7
Entre 1.600 y 3.000 euros + IVA 39,3
Mas de 3.000 euros + IVA 17.9

Entre 100 y 500 euros+ IVA 53,6
Entre 600 y 1500 euros+ IVA 25

Entre 1600 y 3000 euros + IVA 14,3
Mas de 3000 euros +IVA 3,6

Entre 100 y 500 euros+ IVA 28,6
Entre 600 y 1.500 euros +IVA 60,7
Entre 1.600 v 3.000 euros + IVA 7.1
Mas de 3.000 euros+ IVA 3,6




Gracias por asistir !

@ @fransinaia
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facebook.com/franciscotorreblanca
linkedin.com/in/franciscotorreblanca
sinaiamarketing.com
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