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Obijetivo.

El objetivo del presente documento es:

- Realizar un analisis tanto cuantitativo como cualitativo del funcionamiento y de los resultados del Titulo.

- Replantear, si procede, las metas de los principales indicadores.

- Definir objetivos y acciones de mejora del Titulo.

Este andlisis lo ha realizado la Comisién Académica del Titulo cuya composicidn puede consultarse a continuacion:

Nombre Cargo

MARIN GARCIA, JUAN ANTONIO Presidente/a
DOMENECH | DE SORIA, JOSEP Vocal

HERVAS OLIVER, JOSE LUIS Vocal

MIGUEL MOLINA, M2 DEL ROSARIO DE Vocal

MIGUEL MOLINA, MARIA BLANCA DE Vocal

MOYA CLEMENTE, ISMAEL Vocal

POZA PLAZA, ELENA DE LA Vocal

SEGARRA ORNA, MARIA DEL VAL Vocal

VELA BARGUES, JOSE MANUEL Vocal

GONZALEZ BUENO, JAIRO ALEXANDER Alumno de Doctorado

1. Andlisis del funcionamiento y resultados del titulo
1.1. Indicadores cuantitativos del sistema de gestién de los titulos.

Fuente: Sistema de Informaciéon UPV Mediterrania

Nivel 1. Indicadores de actividad
Indicador Meta definida Resultado

Total tesis matriculadas 60 71

Tasa de tesis desarrolladas con ayuda predoctoral (FPI/FPU¢) 5 2.82
Tasa de profesores que dirigen tesis registrada en el curso activo 60 55

VAIP ponderado de los directores de tesis 100 78.8
Tasa de profesores con sexenio activo 65 67.92
Tasa de profesores con proyectos/contratos de investigacion activo 75 50.94
Tasa de profesores con proyectos/contratos de investigacion activo y que sean IP 13.21
Tasa de tesis con directores externos 141
Tasa de tesis con codireccién con externos 25.35
Tasa de estudiantes internacionales 50 49.3
Tasa de directores de tesis internacionales 15 4.84

Nivel 2. Indicadores de resultados

Indicador Meta definida Resultado
N° de tesis defendidas en el programa 2
Tasa de abandono 15 11.11
Tasa de rendimiento (graduacion) 80 100
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Nivel 2. Indicadores de resultados

Indicador Meta definida Resultado
Nivel de eficiencia 4 2.78
Promedio de contribuciones cientificas por tesis 3 6
Tasa de tesis con estancias de investigacion 25 0
Tiempo medio de duracién de las estancias de movilidad 90
Tasa de tesis desarrolladas en régimen de CoTutela 0 0
Tasa de tesis con Mencion Internacional 50 50
Tasa de tesis con Mencién Industrial 0 0
Tasa de tesis propuestas a Premio Extraordinario 30 100
Tasa de tesis con calificacion Cum Laude 75 100
Tasa de tesis con evaluadores externos o con miembros de tribunal internacional 50 50

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion

Indicador Meta definida Resultado
Satisfaccion media del profesorado con la gestién del titulo 7.73 6.31
Satisfaccion media del alumnado con la gestién del titulo 6.81 6.32
Satisfaccién media de los titulados

1.2. Andlisis de los resultados cuantitativos del Titulo

A continuacién se analizan los resultados de cada uno de los indicadores definidos en el Sistema de Gestion de
Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV para el Titulo.

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

En este apartado se analizan cada uno de los indicadores de actividad del programa de doctorado.

El programa cuenta con 71 alumnos matriculados (73 segun datos actualizados de Mediterrania), lo que supone un aumento
significativo con respecto al curso anterior (50) considerando, ademas, el aumento desde el curso 2014/2015 en el que se
matricularon 30 alumnos. No obstante, y dado que el nimero es acumulativo y estamos en los primeros afios desde la
creacion del programa de doctorado, con ain mas alumnos que inician su tesis que los que la terminan, la previsién es
seguir aumentando este nimero en el futuro. Se ha superado la meta prevista de 60 alumnos.

La tasa de alumnos con ayuda predoctoral, se sitda en un 4%, ligeramente por debajo de la meta prevista del 5%. En
nuestro doctorado, al no requerir del uso de laboratorios ni de presencialidad y estar muy relacionado con la empresa, la
mayor parte de los alumnos realizan la tesis a tiempo parcial, compaginandolo con su actividad profesional, por lo que
consideramos que este indicador no es importante para la medicion del funcionamiento del programa.

La tasa de profesores que han dirigido tesis de manera activa en este curso se situa en un 55%, similar al del afio anterior
(55,13%), lo que indica que se dirigen y defienden tesis y se incorporan nuevos directores en la misma proporcion,
manteniendo estable el % de profesores implicados en el programa. Hay que tener en cuenta que el indicador, que mide el
% de profesores que dirigen tesis con respecto a los que han dirigido tesis en los ultimos 6 afios, se estabilizard cuando el
programa vigente cumpla 6 afios ya que, de momento, recoge datos de distintos programas antiguos de los que se nutrio al
crearse y no todos los profesores estan ahora particiando en este.

El VAIP ponderado esta en linea con el obtenidos por los dos departamentos fundamentalmente implicados en el programa:
el Departamento de Organizacion de Empresas y el Departamento de Economia y Ciencias Sociales. Aunque ha sufrido una
disminucion con respecto al valor del afio pasado (89,07), es normal ya que se estan incorporando co-directores noveles que
presentan, por lo general, un VAIP menor. Sobre esta variable, el coordinador y la CAPD tienen poca influencia, a no ser que
desde la escuela de Doctorado o la Normativa UPV se especifique un VAIP minimo a los directores para participar en el
programa.

La informacion relativa a profesores participantes en proyectos de investigacion o que son IP, son elementos sobre los que
el coordinador o la Comision Académica del programa no puede influir.

Respecto de los aspectos vinculados con la internacionalizacion del programa, es de destacar el importante
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porcentaje de alumnos extranjeros (49,3%), que pensamos seguira en valores similares para los proximos cursos y da
muestra del impacto exterior de nuestro programa. La tasa de directores internacionales es baja, aunque, teniendo en cuenta
gue se recomienda que los directores externos actien como codirectores a no ser que tengan un CV de significada
importancia, la mayoria de las tesis internacionales se dirigen por profesores de la UPV. El programa tiene vigentes dos
convenios internacionales con la Universidades d eHamburgo y Ansbach, ambas alemanas, y, en estos casos, si que se
exige una codireccion internacional, por lo que se prevé que este indicador suba algo en el futuro.

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

Con respecto al nimero de tesis defendidas en el programa (2), nuestra opinién es que es un numero bajo todavia, y que se
espera un crecimiento del nimero en los préximos afios, ya que el programa esta vigente pocos afios y, hasta el curso 16-17
ha estado coexistiendo con el anterior programa Administracion y Direccion de Empresas (Plan 2005 LOU), en el que si que
se han leido 10 tesis durante el curso 16-17, lo que deberia tenerse en cuenta en su conjunto, con un total de 12 tesis leidas
y gestionadas en el programa.

El rango de tesis leidas en el curso 16-17 es similar a los valores de programas similares, como, por ejemplo, el Programa
de Doctorado en Desarrollo Local y Cooperacion Internacional, 1 tesis leida o el Programa de Doctorado en Estadistica y
Optimizacion, 2 tesis leidas.

La tesis de abandono es de un 11%, que no consideramos que sea demasiado alto en este programa, debido al nimero
elevado de alumnos que tenemos compatibilizando sus estudios de doctorado y su actividad profesional. Por otra parte, los
alumnos que han leido la tesis en el curso 16-17, lo han hecho cumpliendo el plazo establecido, dentro de los 4 afios desde
su acceso al periodod de investigacion como establece la tasa de rendimiento (graduacion), con lo que el indicdor ha
alcanzado el 100% encuanto al resultado.

El valor de eficiencia medio de las tesis leidas es muy satifactorio, situandose en 2,78 afios, menos de los 4 previstos,
aungue no creamos que vaya a mantenerse el valor, que tenderd a estabilizarse en torno a los 3,5-4 afios.

El promedio de contribuciones cientificas por tesis en este curso (6) ha superado ampliamente la meta establecida de 3, en
parte porque una de las tesis ha seguido el formato de tesis por articulos.

Con respecto a las tesis con estancias de investigacion, indicador en el que no se alcanza la meta definida, reiteramos la
alta compatibilizacion de la actividad profesional con el doctorado y la dificultd que realizar estancias supone en estos casos.
Las tesis leidas en el programa de FADE lo han sido con un Unico director dado que, a no ser que se requiera por
complementariedad de conocimientos o para introducir a directores noveles, no es necesario.

El resto de indicadores reflejados en este apartado del informe, alcanzan las metas establecidas con valores muy favorables
(100% de tesis propuestas para Premio Extraordinario, 100% con calificacion Cum Laude, y 50% de tesis con procedencia
de instituciones no espafiolas frente al total).

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

La satisfaccion media del profesorado con la gestion del titulo es de un 6,31%. La volarcién podria ser mejor, tanto a nivel
cuantitavo como cualitativo, ya que en muchos casos las quejas lo son por no conocer el procedimiento o sentirse perdidos,
lo que se solucionaria si los directores leyeran detenidamente la normativa que regula el programa de doctorado, la
informacién disponible en la pagina web del programa y los manuales que pueden encontrar en la aplicacion gestion de
tesis. Desde la Comisién Académica intentamos resolver las dudas, pero ante el elevado nimero de alumnos y directores,
en ocasiones es complicado contestar y explicar todo el proceso a cada uno, por lo que propondremos una accion de mejora
en esta linea.

Con respecto a la satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo, se acerca mas a la meta planteado pero también
podria mejorar. Desde la CAPD tratamos de resolver de manera eficiente las necesidades de los alumnos, y seguiremos
mejorando en esa linea, pero por lo que respecta a las criticas con respcto a la calidad de los cursos ofertados como
formacion transversal por la escuela de doctorado, consideramos que la ERT la que debe valorar si los comentarios son
aislados o se han repetido en distintos programas, y proponer una mejora a nivel global.

La satisfaccion media de los tiulados no presenta ningun valor. En este sentido, es interesante que el director de un alumno
gue va a defender la tesis, sepa cuando la UPV le va a mandar la encuesta de satisfaccion, para que le recuerde la
importancia de contestar a la misma.

1.3.1. Andlisis del nivel de alcance de las competencias

El nivel de alcance de las competenias d elso alumnso que han defendido su tesis doctoral en el curso 16-17 es muy alto,
superando, en todos los items el 9,5 e incluso alcanzando la nota méxima en dos de ellos, en la aplicabilidad de los
resultados de la tesis y posibilidad de transferencia de los mismos y en la realizacion de una contribucion a través de una
investigacion original que amplie las fronteras del conocimiento desarrollando un corpus sustancial del que parte merezca la
publicacion referenciada a nivel nacional o internacional.

Competencia Resultado
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Competencia

Resultado

1. Si el doctorando/a ha demostrado una comprensioén sistematica de un campo de estudio y el dominio de las

habilidades y métodos de investigacion relacionados con dicho campo. 9.5
2. Si el doctorando/a ha demostrado la capacidad de concebir disefiar, poner en practica y adoptar un proceso 967
sustancial de investigacién con seriedad académica. )
3. Si el doctorando ha realizado una contribucion a través de una investigacion original que amplie las fronteras del

conocimiento desarrollando un corpus sustancial del que parte merezca la publicacién referenciada a nivel nacional o 10
internacional.

4. Si el doctorando es capaz de realizar un andlisis critico, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y complejas. 95
5. Si el doctorando/a es capaz de comunicarse con sus colegas, con la comunidad académica en su conjunto y con 967
la sociedad en general acerca de sus areas de conocimiento. )

6. Si se estima que la formacién alcanzada por el doctorando le capacita para fomentar en contextos académicos y

profesionales, el avance tecnoldgico, social o cultural dentro de una sociedad basada en el conocimiento. 9.83
7. Aplicabilidad de los resultados de la tesis y posibilidad de transferencia de los mismos. 10

1.4.Andlisis de las actuaciones propuestas en informes anteriores

Curso Accion de mejora planteada Estado Resultados obtenidos

Observaciones

El curso 2015-16 teniamos 2 tesis
leidas en el programa. El objetivo
era aumentar ese numero.En 2016-
17 se han defendido de nuevo solo 2
tesis en el programa, pero hay que
hacer constar que muchos de
nuestros doctorandos son a tiempo
parcial de modo que agotaran 5 o
mas afos para defender su tesis y
que este programa es la
continuacién de uno anterior que se
extinguia en septiembre (RD-2005) v
en el que se han defendido 10 tesis
Acciones de mejora propuestas en el - dirigidas por doctores de este

: P Finalizada

informe de gestion programa de doctorado. Por ello
consideramos que la accion de
mejora se ha finalizado y no esta en
curso. Una vez extinguidos todos los
programas de doctorado solapados,
las cifras del préximo curso (y sobre
todo el siguiente) seran
representativas de la produccion real
de los directores de los equipos de
investigacién que forman el
programa

2015/2016

1.5. Andlisis de quejas y sugerencias de los grupos de interés

No se han registrado quejas/sugerencias durante el periodo

1.6. Analisis de los ultimos informes de evaluacion ANECA/AVAP

No procede

1.7. Analisis de la informacién publica

Comprobar que la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se

encuentra actualizada. En particular:
-Revisar la informacién que aparece en la microweb alojada en la Escuela de Doctorado:

http://www.upv.es/entidades/EDOCTORADO/info/967761normalc.html
-Revisar la informacion que aparece en la web externa de la titulacion si la hubiere.

Resultado de la revision de la web del titulo:

LA informacion en la microweb de la Escuela de Doctorado esta actualizada, aunque seria conveniente afiadir en la pantalla
principal del doctorado (http://www.upv.es/entidades/EDOCTORADO/info/1004299normalc.html) un enlace a la aplicacion de

preguntas frecuentes que se va a desarrollar (dos propuestas de mejora en el punto 2.1)

En el momento de realizar este informe de gestion se esta procediendo a una actualizacion de la microweb del
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programa. De modo que esperaremos a que esté completada para revisar de nuevo la informacién y solicitarlas
modificaciones pertinentes en el caso que sean necesarias

Existe web externa creada en el curso 2017-18 para dar soporte a preguntas frecuentes. Su informacién esta parcialmente
actualizada, pues lo links apuntan a la antigua pagina oficial que cambio en noviembre de 2017 y hay que redirigir todos lo
links a la nueva pagina

https://wiki.upv.es/confluence/display/DOCADE

1.8. Andlisis cualitativo global del funcionamiento del Titulo

1. Puntos fuertes del titulo:

- Internacionalizacion. Contamos con un elevado porcentaje de alumnos extranjeros, ademas con diferentes codirectores
también extranjeros. Eso ayuda a tener una mayor visibilidad fuera de nuestra propia Universidad.

- Complementariedad. El programa es de los pocos en la UPV que se encuentra ligado al area de Ciencias Sociales, lo que
permite explorar potenciales sinergias con otros programas de caracter cientifico-técnico, nutriéndonos tanto de alumnos
como de posibles directores.

2. Puntos débiles:

- El nimero de publicaciones asociadas a las tesis es bajo, aunque también es cierto que no se puede considerar como
representativa la cifra de este curso y también hay que considerar que la productividad cientifica en las ciencias sociales es
menor que en otras areas y que tenemos doctorandos que trabajan a tiempo parcial y su carrera profesional se realiza en la
industria 0 empresas de servicios.

- No se dispone de recursos econdémicos que permitan realizar iniciativas de difusion del programa, o de relaciones con
instituciones de caracter internacional. Tampoco se dispone de personal que apoye en las tareas de gestion.

2. Propuestas y mejoras

2.1. Revisién de metas establecidas para los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad de Titulos
Oficiales de la UPV

Nivel 1. Indicadores de actividad

Indicador Meta actual Meta prpuesta

Total tesis matriculadas 60 60
Tasa de tesis desarrolladas con ayuda predoctoral (FPI/FPU¢) 5 5

Tasa de profesores que dirigen tesis registrada en el curso activo 60 60
VAIP ponderado de los directores de tesis 100 100
Tasa de profesores con sexenio activo 65 65
Tasa de profesores con proyectos/contratos de investigacion activo 75 75
Tasa de profesores con proyectos/contratos de investigacion activo y que sean IP 10
Tasa de tesis con directores externos 0

Tasa de tesis con codireccion con externos 15
Tasa de estudiantes internacionales 50 50
Tasa de directores de tesis internacionales 15 15

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

La mayoria de las metas ya establecidas se consideran adecuadas y, con respecto a los 3 valores que aun no disponen de
indicadores, se propone lo siguiente:

- Tasa de profesores con proyectos/contratos de investigacion activo y que sean IP, 10%, ya que debido al reducido
ndadecuado un 10% .

-Tasa de tesis con directores externos, este indicador es dificil de entender, ya que el programa es de la UPV, el tutor debe
ser de la UPV y el director externo debe serlo con un director de la UPV a no ser que presente un curriculum excepcional,
por lo que no procede plantearse una meta alta, y, quizas proceda no considerar el indicador en el informe de gestion.

- Tasa de tesis con codireccion con externos, que planteamos en un 15%, e intentaremos que sea lo mas alto
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posible, para fomentar y valorar el cross-seeding y la transferencia de conocimientos entre distintos &mbitos y organismos.

Nivel 2. Indicadores de resultados
Indicador Meta actual Meta propuesta
N° de tesis defendidas en el programa 5
Tasa de abandono 15 15
Tasa de rendimiento (graduacion) 80 80
Nivel de eficiencia 4 4
Promedio de contribuciones cientificas por tesis 3 3
Tasa de tesis con estancias de investigacion 25 25
Tiempo medio de duracién de las estancias de movilidad 90 90
Tasa de tesis desarrolladas en régimen de CoTutela 0 15
Tasa de tesis con Mencién Internacional 50 50
Tasa de tesis con Mencién Industrial 0 0
Tasa de tesis propuestas a Premio Extraordinario 30 30
Tasa de tesis con calificacion Cum Laude 75 75
Tasa de tesis con evaluadores externos o con miembros de tribunal internacional 50 50

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

La mayoria de las metas ya establecidas se consideran adecuadas y, con respecto a los 3 valores que aun no disponen de

indicadores, se propone lo siguiente:

- N° de tesis defendidas en el programa,5, ya que el programa esta madurando y el nimero de alumnos que cursan el tercer

y cuarto afio ya es importante.

- Tasa de tesis desarrolladas en régimen de CoTutela, por el mismo motivo que se ha justificado en el apartado anterior la "
Tasa de tesis con codireccion con externos", que planteamos en un 15%, e intentaremos que sea lo mas alto posible, para
fomentar y valorar el cross-seeding y la transferencia de conocimeintos.
La "Tasa de tesis con Mencion Industrial”, se deja en 0, ya que en estos momentos y por el tipo de programa, lo

consideramos de dificil encaje en el programa de doctorado de ADE.

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion

Indicador Meta actual Meta propuesta
Satisfaccion media del profesorado con la gestién del titulo 7.73 7
Satisfaccion media del alumnado con la gestién del titulo 6.81 7
Satisfaccion media de los titulados 7

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Proponemos unficar los 3 indicadores en 7 puntos, planteando asi unos objetivos coherentes desde los 3 grupos de

stakeholders que tiene el programa, profesores, alumnos y titulados.

2.2. Objetivos y actuaciones para la mejora del Titulo

Como consecuencia del andlisis realizado en los apartados anteriores y las areas de mejora detectadas, se definen
los siguientes objetivos de mejora del Titulo y las acciones que se van a desarrollar para alcanzarlos.

Curso propuesta Accién de mejora

Estado

Motivacion
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Curso propuesta Accién de mejora Estado Motivacion
Creacién y actualizacién de una pagina de En las encuestas de satisfaccion y los correos
recibidos por el DAPD se ha evidenciado la gran
preguntas frecuentes. d : L
A . . esorientacion de profesores, doctorando y
Redirigir todos lo links de la pagina de FAQs ostulantes a doctorando. De modo que una
2016/2017 empezada en octubre de 2017 Propuesta post val ) f d
https://wiki.upv.es/confluence/display/DOCADE a las pagina que resuelva ‘a pre_gunta_s' recuentes
nuevas ubicaciones de la web de la Escuela de servira para mejorar la sat|_sfac0|on con el
Doctorado (actualziadas en noviembre de 2017) programa y aliviar de trabajo al coordinador de
Programa.
La satisfaccion con la gestion de este colectivo eg
baja, sobre todo por la desorientacion y falta de
cominicacion con la CAPD y el DAPD
Incorporacién al espacio POLIFORMAT del (comunicacion que estaba muy limitado porque
Programa de doctorado de todos los era imposible tener listados actualizados de todog
2016/2017 directores/tutores de tesis de modo que se puedan Propuesta los directores y doctorandos activos). Con esta

compartir recursos, eventos y noticias con todos
ellos.

accion pretendemos mejorar los flujos de
comunicacién descendente y mejorar el indicador
de satisfaccion con la gestion del doctorado.

2.3. Sugerencias de mejora del Sistema interno de gestion de la calidad de los titulos

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

Los directores de los alumnos que van a realizar el depdsito de la tesis deben conocer cuando se les va a mandar encuesta

de satisfaccion para que puedan informar sobre la importancia de responderla.

Se deberia eliminar la obligatoriedad de realizar una reunion mensual de la Comisién Académica y dejarlo mas a criterio de
la propia CAPD, lo que flexibilizaria la gestion.
Se necesita apoyo administrativo para las tareas no académicas, como redaccion de actas, preparacion de la
documentacién para reuniones, contestar los correos electrénicos que llegan a la Comisién pidiendo informacién sobre
becas, plazos, tasas, procesos...que se salen fuera de las competencias académicas de la comision.

La Escuela de doctorado deberia ofertar cursos de manejo de la aplicacion "Gestion de tesis", asi como sobre procesos y
normativa del programa de doctorado, dirigido tanato a alumnos como a directores.
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