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l. PRESENTACIO

D'acord amb el que es preveu en larticle 24 del
Reglament de la Defensoria Universitaria de la
Universitat Politécnica de Valéncia, la Defensora
Universitaria ha d'enviar al Claustre la Memoria anual de
les seues activitats. Aquesta Memoria ha de ser publica
i contenir el resum de l'actuacio que s'ha dut a terme
durant el curs academic anterior, aixi com una llista

de les principals recomanacions que es fan. Aquesta
Memoria es publica, després de la presentacio davant
d'aquest organ, en la pagina web de la Defensoria
Universitaria perqué la comunitat universitaria en tinga
coneixement.

Lobjectiu de la Memoria és donar compte al Claustre
i al conjunt de la comunitat universitaria de l'activitat
que porta a terme la Defensoria, i ser un element
d'analisi de la situacio i el funcionament de la nostra
Universitat.

El periode a qué es refereix la present Memoria és el curs
academic 2023-2024.

Després de la publicacio i I'entrada en vigor de la

Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del sistema
universitari (LOSU), i encara que aixo no s'ha
esdevingut dins del curs a qué es refereix aquesta
Memoria, s'ha dut a terme 'aprovacio dels nous
Estatuts de la UPV, mitjangant el Decret 122/2024,

de 24 de setembre, del Consell, pel qual saproven

els Estatuts de la Universitat Politécnica de Valencia,
després d'un periode de treball per part de la comissio
designada per a elaborar-los i la implicacio de la
comunitat universitaria i els organs que la representen
en les diferents fases que el text ha anat superant.
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Sens dubte, la consequencia més important de
I'aprovacio d'aquests Estatuts és I'existencia d'un nou
marc juridic en el qual ha de funcionar la UPV, dins el
marc del que estableix la LOSU, amb la qual cosa es
compleix el seu mandat i es genera un marc normatiu
estable i adaptat a la nostra Universitat.

La importancia d'aquest fet determina que s'entre,
breument, en aquesta questio de forma anticipada en
aquesta Memoria, sense esperar a I'evolucio durant
el curs 2024-2025 i a la memoria corresponent,

de manera que en la present Memoria es dona una
indicacio del que aixo suposa per a la Defensoria
Universitaria. A l'efecte de la Defensoria Universitaria,
els Estatuts han suposat la consolidacio de I'organ
que “ha de vetlar pel respecte als drets i les llibertats
de les persones de la comunitat universitaria

davant les actuacions dels diferents organs i serveis
universitaris.” I cal dir que poques coses hi ha que
resulten no ja més rellevants, sind més satisfactories
que ocupar el carrec destinat especificament a
aquesta missio, que es duu a terme a través de

la trobada, I'atencio, la confluéncia i I'aproximacio
d'opinions i de persones; i la mediacio, I'escolta i el
suport quan cal als membres de la nostra comunitat.
| tot aixo s'ha de fer amb rectitud, amb empatia, amb
sensibilitat i amb humanitat.

Dialtra banda, els nous Estatuts, en l'article 42, han
determinat la nova denominacio d'aquesta figura a la
UPV: Sindicatura de Greuges Universitaria. Més enlla de
la denominacid, el que és rellevant és que es mantinga
I'essencia de la Defensoria Universitaria en la Sindicatura
de Greuges Universitaria de la UPV en els termes
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expressats, i continuar treballant per a la comunitat
universitaria i, per tant, per a la Universitat.

La Normativa de convivéncia universitaria de la UPV,
que va entrar en vigor el curs passat (15 de febrer de
2023), ha contribuit a canalitzar alguns assumptes de

la Defensoria a la Comissio de Convivencia Universitaria,
atés que, d'acord amb aquesta norma, es tractava de
questions susceptibles d'avaluacio per aquesta Comissio.

Durant aquest curs s'ha parat una atencio especial,
com ja es va anunciar el curs passat, a les questions
relacionades amb la salut mental. Continua, sobre aquest
tema, la determinacio per part de la Sindicatura de
Greuges Universitaria de la UPV de mantenir I'atencio
deguda a totes aquelles questions que contribuisquen
al benestar personal i col-lectiu de l'estudiantat i del
personal de la UPV. Pero si alguna cosa tenia clar
aquesta Sindicatura i, a més, s'ha constatat i afermat
durant la seua tasca, ha sigut la necessitat que tothom
cuide a tothom. Tenim, als organs i les unitats de la
UPV, les vies que calen per a parar atencio a la salut
mental dels membres de la comunitat universitaria i
tindre'n cura, tot procurant el benestar tant personal
com col-lectiu. Pero si alguna cosa s'ha constatat, com

deiem, és que, malgrat tot aixo, i reiterant el que es
manifestava en la memoria del curs passat, tots hem de
persistir a cuidar les persones i a cuidar també el tracte
personal, com també ho hem de fer en tots els mitjans
de comunicacio i formes d'interaccio. Malgrat aixo, es
continua rebent alguna questio o testimoniatge que
resulta impropi d'un entorn academic universitari. En
algun cas, pel desig exprés de la persona que ha acudit
a la Defensoria, no s'ha tramitat. En tot cas, s'ha parat a
la persona tota 'atencio deguda, i se li ha facilitat I'accés
voluntari a diferents serveis de que disposa la UPV per al
seu estudiantat i personal (fonamentalment, el d‘atencio
psicological. | encara que un assumpte no es tramite,
se'n pren bona nota, i la Defensoria saplica l'obligacio

de traslladar i reiterar a la comunitat universitaria la
necessitat de tenir cura entre les persones. Perque,

com sempre s'ha manifestat, no sols com a membres
de la comunitat universitaria sind com a éssers humans,
tenim drets i deures; i un dels nostres deures és aplicar
I'empatia i la compassio envers qui pateix.

A'la Sindicatura de Greuges Universitaria de la UPV
continuem tenint el ferm compromis de conscienciar
sobre la necessitat de tenir cura els uns dels altres

i de no posar-nos de perfil o empitjorar la injusticia,

1 Enlapresent Memoria, en els apartats del Il al V, s'hi ha mantingut la denominaci6 Defensoria Universitaria, corresponent al curs 2023-

2024.
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perqué sense la col-laboracio i el compromis de totes les
persones que integrem la comunitat universitaria, els
mitjans no son prou.

| de nou, inevitablement, cal introduir en aquesta
Memoaria que avui es presenta davant el Claustre

que tot el que s'ha dit fins aci cobra més intensitat
davant els recents esdeveniments relacionats amb la
DANA, en els quals crec que podem afirmar sense por
d'equivocar-nos que sense les persones, els mitjans
no son suficients, i que les persones necessiten els
mitjans. Aprofite especialment per a reconéixer la
labor de tots els membres de la comunitat universitaria
i de la Universitat mateixa a I'hora de contribuir a
atendre i palliar, en la mesura que aixo era possible,
les necessitats de moltes persones afectades. Davant
d'eventualitats com aquesta, tot resulta insuficient, i el
dolor, irreparable.

D'altra banda, entre les actuacions que s'han dut a terme

durant el curs 2023-2024, cal destacar la celebracio
del Seminari sobre resolucio de conflictes i mediacio
en I'ambit universitari, en una sessio impartida pel
professor Eduardo Gamero Casado, catedratic de Dret
Administratiu de la Universitat Pablo de Olavide, figura
de trajectoria extensa i reconeguda en el mon del dret
administratiu i en I'ambit juridic en general.

Cal reiterar que, malgrat els esforcos de la Defensoria
Universitaria per donar a conéixer el seu funcionament
i I'abast de les seues competencies, continua havent-hi
un percentatge de persones que hi acudeixen sense

haver fet préviament un intent de resolucio del problema

per les vies ordinaries de la UPV. Es proposit daquesta
Sindicatura prosseguir la seua labor informativa sobre
aquesta questio, com també ho és augmentar el nivell
de coneixement de la comunitat universitaria sobre la
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Sindicatura de Greuges Universitaria a fi de minimitzar
I'avanc o I'enquistament de possibles conflictes, tot
fomentant una comunicacio adequada entre les parts.

Finalment, s’han portat a terme converses i contactes
amb les altres universitats de la Comunitat Valenciana
per a la constitucio d'una Xarxa de Sindicatures de
Greuges i Defensories Universitaries de la Comunitat
Valenciana (SIDUV), amb el suport de la Conferencia
Estatal de Defensories Universitaries (CEDU], a fi
d'enfortir els llacos entre les defensories i sindicatures
de les universitats de la nostra Comunitat, que poden
tenir interessos i problematiques comuns, i reforgar
aixi la cooperacio i la capacitat de resposta a les
problematiques plantejades, tot compartint reflexions i
experiencies.

Finalment, vull concloure la introduccié d'aquesta
Memoria agraint la col-laboracio de totes les persones
amb qui hem treballat. Totes s'han posat a la disposicio
de la Defensoria quan se'ls han demanat aclariments
o se'ls ha sol-licitat informacio, i daquesta manera han
permes que el nostre treball siga més eficient.

Ana Belén Anquela Julian
Sindica de Greuges universitaria de la UPV

Valéncia, 12 de desembre de 2024
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IIl. DADES | INFORMACIO SOBRE ELS EXPEDIENTS

Els expedients que sarrepleguen en la present Memoria
acadéemica son els tramitats a la Defensoria Universitaria
durant el periode compres entre el mes de setembre del
2023 i el mes de juliol del 2024, tots dos inclosos.

La Memoria académica esta estructurada en cinc
capitols. El primer correspon a la presentacio de la
Defensoria Universitaria, mentre que el segon conté
les dades i la informacio sobre els expedients, a més
d'incloure una analisi de les actuacions que ha dut

a terme la Defensoria Universitaria, distingint entre
consultes, queixes i procediments MISTRAL; i en el
capitol tercer es fa una valoracio final del conjunt de les
actuacions.

En el capitol quart sarrepleguen les activitats
institucionals relacionades amb I'ambit d'actuacio de la
Defensoria Universitaria en qué ha participat el personal
de la Defensoria en qualitat d'assistent, participant,
intervinent o conferenciant o amb un altre tipus
d'actuacio, per rad del seu carrec i competéncies, aixi
com en funcio de l'interés d'aquestes activitats o accions
per a lactivitat i el funcionament de la Defensoria; s'hi
arrepleguen, aixi mateix, les activitats organitzades per la
Defensoria.

INDEX <<

Finalment, en I'Gltim capitol es presenten les accions
finalitzades i les previstes per al proxim curs academic,
amb l'objectiu de continuar enfortint la labor de la
Defensoria, tot reflectint el compromis continu d'aquesta
institucio amb la millora i el benestar de la comunitat
universitaria. A través de 'avaluacio de projectes passats
i la planificacio d'accions futures, es pretén garantir un
entorn académic més inclusiu i més just.

A fi que siga possible visualitzar d'una manera rapida i
global les dades referents a les diferents actuacions que
s’han portat a terme durant el curs académic 2023-
2024, aquestes dades es presenten ara de manera
grafica.

Cal assenyalar que no totes les actuacions fetes per la
Defensoria es troben reflectides en la Memoria com

a dada numerica, ja que en no poques ocasions la

labor d'aquesta institucio consisteix a oferir un espai
d'escolta i tractar d'aportar calma en situacions de
molta tensio emocional, en qué les persones que hi
acudeixen cerquen empatia, alleujament i una atencio
personalitzada. Daltra banda, trobem situacions en qué
no hi ha cap més possibilitat que la canalitzacio cap
ales unitats i els serveis apropiats, ja que moltes fan
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referéncia a assumptes que requereixen la posada en
marxa dels protocols que la Universitat té aprovats per a
abordar qUestions amb problematiques determinades.

Durant el curs academic 2023-2024 la Defensoria
Universitaria ha formalitzat 85 expedients, a més de
4 procediments MISTRAL que han arribat a la fase de
Defensoria.

Les actuacions iniciades a instancia de part, tal
com sarreplega en el Reglament de la Defensoria
Universitaria, es classifiquen en consultes, queixes i
procediment MISTRAL.

En aquest primer grafic s'hi pot observar que durant el
curs academic 2023-2024 les consultes i queixes han
representat el 92 % dels procediments tramitats. Cal
destacar que els procediments MISTRAL han augmentat
respecte al curs anterior, ja que ha arribat a la fase de

Defensoria un total de 4 casos, mentre que el curs passat
hiva arribar un sol cas.

TIPUS DE TRAMITACIO
Mediacio
Oueixa
Consulta

MISTRAL

Quant al procediment de mediacio reflectit en el grafic,
és important assenyalar que no pot considerar-se com
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una mediacio formal en la qual s'haja seguit estrictament
el procediment establit amb aquest fi. No obstant aixo,
s'ha decidit comptabilitzar-la com a mediacio a causa

del treball d'acostament de postures que hi ha portat a
terme la Defensoria, i que va facilitar en gran manera el
desenllag reeixit del conflicte plantejat.

Es continua treballant per difondre el coneixement
sobre la funcio de la mediacié dins de la Defensoria com
una via efectiva per a la solucio de conflictes quan siga
possible.

Analitzant la via d'entrada de les sol-licituds,
continuem, com en cursos anteriors, mantenint I's de la
via telematica com a forma majoritaria per a posar-se en
contacte amb la Defensoria, encara que cal assenyalar
que s’ha produit un augment considerable de la visita
presencial com a primer contacte (amb un increment del
14 % respecte al curs passat):

VIAD'ENTRADA DE LES SOL.LICITUDS
Teléfon
Presencial

E-mail

Segons la tematica plantejada pels usuaris, els
expedients s'han classificat en tres grans blocs:

« Académic

« Procediments i gestio de I'administracio
« Vida universitaria i convivéncia
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Pero, atesa la varietat de tematiques rebudes, se n'ha fet
una classificacio més detallada per col-lectius.

D'altra banda, cal assenyalar que una mateixa queixa o
consulta pot referir-se a diverses tematiques.

TEMATICA PTGAS

Vida universitaria i convivéncia

44%

Problematica laboral
44%

Processos selectius

TEMATICA PDI-PI

Condicions laborals

Normativa d'organitzacio academica

50%

Normativa professor emerit

Normativa de regim académic i avaluacio

17%
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TEMATICA DEL ESTUDIANTAT

Vida universitaria i convivéncia
20,83%

Trasllat de campus

J 2.08%

Taxes

Il 6.25%

Regim disciplinari

W 417%

Procediment d'accés (llistes d'espera)

Il 6.25%

Pactiques empresa

f208%

Normativa para a l'acreditacio del coneixement de llengUes
estrangeres en els titols de grau

f208%

Normativa de regimen academic i avaluacio

39,58%

Normativa d'organitzacio academica

W s17%

Matricula

W 47%

Doctorat

Il 6.25%
Titols propis (CFP)
J 208%

Amb relacio als col-lectius que més han requerit els
serveis de la Defensoria, en primer lloc, iamb un
augment significatiu respecte al curs académic anterior,
se situa el collectiu de I'estudiantat, amb un 74 % i un
augment del 25 %. Cal destacar també la davallada dels
casos plantejats pel PDI, amb una disminucio del 21 %
de casos tramitats corresponents a aquest col-lectiu.
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La resta de col-lectius mantenen les xifres de cursos
anteriors.

COL.LECTIU DE LA COMUNITAT
UNIVERSITARIA PETICIONARI

Extern

B 3%
P

2%

Estudiantat

Ve despreés el repartiment i la distribucio de les
actuacions de la Defensoria Universitaria per mesos
(2023-2024), en que sobserva un lleuger augment de
casos que coincideix amb el final del curs academic, aixi
com amb el periode de matricules.
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ENTRADA DE CASOS PER MESOS

Juliol 2024
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IIl. VALORACIO GENERAL DE PROBLEMES | ACTUACIONS

Aquesta Memoria descriu de manera detallada el treball
de gestio dels casos plantejats pels usuaris que ha portat
a cap la Defensoria Universitaria. No hi ha hagut durant
el curs académic cap rebuig de casos, suspensio ni
desistiment.

Cal assenyalar que, en algunes ocasions, les persones
que acudeixen a la Defensoria no han iniciat cap accio al
lloc que consideren com l'origen del problema, és a dir,
no han plantejat la seua queixa o consulta davant 'organ
o servei competent abans de recorrer a la Defensoria.
En aquests casos, se'ls ha indicat la necessitat de
dirigir-se primer a les persones responsables de I'area
corresponent, alhora que es fa un seguiment del cas
plantejat.

No obstant aixo, cal assenyalar que hi ha casos
complexos que no es poden reflectir facilment a causa
de la particularitat de cada situacio o de la forma en que
els sol-licitants presenten el seu problema. En alguns

INDEX <<

d'aquests casos, la Defensoria limita la seva actuacio

a escoltar les persones sol-licitants i oferir-los suport
emocional sense que sespere una intervencio formal
posterior, encara que en uns altres es requereix una
atencio més delicada, amb un seguiment especialitzat i
en col-laboracio amb altres unitats pertinents.

Totes les consultes i queixes s'han resolt d'acord amb

el que es preveu en les normes, actuant sempre dins
del marc competencial que estableix el Reglament que
regeix el funcionament i les actuacions de la Defensoria
Universitaria.

En resum, la Defensoria Universitaria es presenta

com un organ que compleix la seua funcio de manera
rigorosa i respectuosa amb els procediments establits,
pero també sensible a les necessitats individuals dels
usuaris, especialment en els casos que requereixen un
enfocament més personalitzat i més empatic.
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IV.ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DE
LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Lactivitat institucional de la Defensoria Universitaria d'interés en relacio a I'ambit competencial de la

s'ha centrat a enfortir la relacio amb els organs de la Defensoria.

Universitat Politécnica de Valéncia, aixi com amb les

defensories d'altres universitats, especialment les de la A continuacio, es resumeixen els aspectes més destacats
Comunitat Valenciana, i també amb altres institucions de l'activitat que s'’ha dut a terme.
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1. Activitats de la Conferéncia Estatal de Defensors
Universitaris (CEDU)

Jornada Técnica de la Conferencia Espanyola de
Defensories Universitaries. Universitat Carlos Ill de

Madrid, 24 de maig del 2024.

Durant la jornada es van celebrar dues sessions
dirigides a la totalitat dels membres de les defensories
universitaries que van abordar els temes segUents:

« Reflexions i debat sobre la regulacio de les defensories
universitaries en els estatuts de les universitats
després de la Llei organica 2/2023 del sistema
universitari, de 22 de marg”.

- “Salut mental i gestio de l'estrés i lansietat”,

2. La Defensoria Universitaria de la Universitat
Politécnica de Valéncia, juntament amb la Secretaria
General i el Servei Juridic, va organitzar al novembre

del 2023 un Seminari de resolucié de conflictes i
mediacio en |'ambit universitari. S'hi van desenvolupar
els temes segUents:

« Foment del coneixement i la comprensio dels
mecanismes de resolucio de conflictes dins de I'ambit
universitari, i facilitacio d'eines tedriques i practiques
per a manejar-los.

» La promocié de la mediacio com una eina eficag per a
la resolucio de disputes, tot destacant la importancia
que té en la millora del clima académic i en la cerca de
solucions consensuades.

- Laformacio i sensibilitzacio de la comunitat
universitaria (estudiantat; personal docent i
investigador; personal investigador:; i personal
tecnic, de gestio i d'administracio i serveis) sobre la

INDEX <<

importancia de la gestio de conflictes de manera
pacifica i constructiva.

« Presentacio de casos practics i experiencies prévies
que van servir d'exemple per a l'aplicacio d'estrategies
de mediacio en situacions conflictives dins de la
Universitat.

Amb aquesta finalitat es va comptar amb el professor
Sr. Eduardo Gamero Casado, catedratic de Dret
Administratiu de la Universitat Pablo de Olavide, figura
de trajectoria extensa i reconeguda en el mon del dret
administratiu i en 'ambit juridic en general.

3. Participacio en les Jornades d'Acolliment i la
Fira de Serveis del Pla integral d'acompanyament a

I'estudiant (PIAE+), que van tenir lloc al campus de Vera

els dies 819 de setembre del 2023.
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V. ACTIVITATS DESENVOLUPADES |
PROJECTES PER AL FUTUR

Durant aquest periode s’ha avancat en la implementacio
dels projectes previstos durant el curs passat de manera
simultania a l'atencio ordinaria referent als assumptes
plantejats, a fi de col-laborar i contribuir des de l'espai de
la Defensoria a la millora de la Universitat:

» Un dels objectius des que vaig comencar a exercir

la Defensoria Universitaria ha sigut 'adequacio a la

llei en mateéria de proteccio de dades amb relacio als
expedients amb qué treballa la Defensoria. En aquest
sentit s’han dut a terme les accions necessaries, d‘acord
amb la Delegacio de Proteccio de Dades (DPD_UPV],
perqué es produira aquesta adequacio.

A l'abril del 2024, I'arxiu de dades de la Defensoria

Universitaria va quedar inclos en el Registre d'Activitats
de Tractament de la UPV.

DEFENSORIA UNIVERSITARIA MEMORIA ANUAL

» El procés de digitalitzacio de I'arxiu historic de la
Defensoria Universitaria ha sigut una accio clau dins del
Pla de modernitzacio i optimitzacio dels seus serveis. La
digitalitzacio no sols facilita l'accés als documents, sind
que també nassegura la conservacio a llarg termini, i
minimitza el risc de pérdua d'informacio valuosa a causa
de factors com la deterioracio fisica. Aquest procés es
manté avui dia amb els mitjans que ens han facilitat.

» S’ha mantingut, a través de la Conferéncia Estatal

de Defensories Universitaries (CEDUJ, un contacte
continuat amb la resta de defensories universitaries a
nivell nacional, amb les quals compartim questions i
inquietuds que son comunes a I'ambit universitari de
qualsevol campus. Aixi mateix, la Defensoria Universitaria
és membre de la European Network of Ombuds in
Higher Education (ENOHE). A nivell autonomic, durant
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el curs s’han mantingut contactes i s’han dut a terme
reunions amb les diferents defensories i sindicatures

de les universitats valencianes, tant publiques com
privades. Durant aquestes reunions va sorgir la proposta
de constituir una Xarxa de Sindicatures de Greuges i
Defensories Universitaries de la Comunitat Valenciana.
Després de diverses reunions per a posar en comu els
objectius i els fins, aixi com les normes de funcionament
internes amb les quals es volia treballar, el 15 de maig
del 2024 es va aprovar l'acta fundacional de la Xarxa

de Sindicatures de Greuges i Defensories Universitaries
de la Comunitat Valenciana (SIDUV), els seus fins
primordials de la qual els segUents:

« La posada en comu dels temes d'ambit universitari.

« La promocit del debat.

« Lorganitzacio d'activitats conjuntes i la contribucio a
la millora de la qualitat universitaria de les universitats
valencianes, a partir de I'experiéncia acumulada i del
dialeg.

» Promoure i mantenir el contacte amb les institucions
que puguen contribuir a l'enriquiment de la missio

i la labor de la Defensoria, aixi com la participacio

en activitats de convivéncia universitaria i el foment
d'aquesta mena d'activitats.

» Accions per a donar a conéixer la Defensoria
Universitaria: es pretén mantenir la labor orientada a

fer coneéixer l'existéncia, la missio i les funcions de la
Defensoria Universitaria entre la comunitat universitaria.
Aquesta estrategia pot incloure diverses accions
informatives en les xarxes i a través de les vies de
comunicacio i els espais de la UPV.

Malgrat els esforcos que s'han fet, es pot observar
encara un cert desconeixement sobre las competéncies
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de la Defensoria que pot menar a expectatives no
complides. Es important continuar treballant en
estratégies informatives per a transmetre que la
Defensoria no reemplaca altres serveis existents, sino
que els complementa, i fa costat als membres de la
comunitat universitaria en els casos previstos.

Finalment, cal agrair el seu suport i compromis a

totes les persones que en cadascun dels centres,
departaments, instituts, serveis i unitats de la Universitat
han ajudat, amb total disposicio, la Defensoria en les
consultes o aclariments quan ha calgut, la qual cosa

ha permés que el nostre treball fora molt més eficient.
Gracies a tothom.

Totes les denominacions contingudes en la present meméria que
es fan en génere masculi s’han d'entendre i emprar indistintament
en génere masculi o femeni, segons el sexe de la persona en

questio.
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