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REGLAMENT DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA
DE LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA
(Aprovat per acord del Claustre Universitari de 19
de desembre de 2006 i modificat per acord del
Claustre Universitari de 28 de juny de 2018)

Aquest text consolidat ha sigut redactat segons el
llenguatge inclusiu d’acord amb el disposa el punt
tretzé de la modificacié aprovada pel Claustre
Universitari de 28 de juny de 2018

PREAMBUL

La Junta de Govern de la Universitat Politécnica de
Valéncia, en sessio celebrada el 18 de desembre de
1990, aprova la reglamentacié sobre el Defensor
de la Comunitat Universitaria, que ha estat vigent
fins I’actualitat, que va nomenar un defensor de la
comunitat universitaria que ha actuat al llarg
d’aquests anys.

Posteriorment, la Llei Organica 6/2001, de 21 de
desembre, d’Universitats, ha potenciat la figura del
defensor universitari en convertir aquest organ en
preceptiu en la disposicié addicional catorzena, en
configurar-lo com la institucié que vetla pel
respecte dels drets i les llibertats del professorat,
alumnat i personal d’administracid i serveis per les
actuacions dels diferents organs i serveis
universitaris, amb I'objecte de millorar la qualitat
universitaria en tots els ambits, i no esta sotmes a
mandat imperatiu de cap instancia universitaria i
actua amb independéncia i autonomia.

D’aquesta manera, d’acord amb l'article 133 dels
Estatuts de la Universitat Politecnica de Valéncia
aprovats pel Decret 253/2003, de 19 de desembre,
del Consell de la Generalitat, el Defensor
Universitari és una institucid6 que actua com a
comissionat del Claustre Universitari per a la
proteccié dels drets i llibertats dels membres de la
comunitat universitaria per les actuacions dels

REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA DE
LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA
(Aprobado por acuerdo del Claustro Universitario de
19 de diciembre de 2006 y modificado por acuerdo del
Claustro Universitario de 28 de junio de 2018)

Este texto consolidado ha sido redactado conforme al
lenguaje inclusivo de acuerdo con lo dispuesto en el
punto decimotercero de la modificacién aprobada por
el Claustro Universitario de 28 de junio de 2018

PREAMBULO

La Junta de Gobierno de la Universitat Politécnica de
Valéncia, en sesion celebrada el 18 de diciembre de
1990, aprobd la reglamentacion sobre el Defensor de
la Comunidad Universitaria, que ha estado vigente
hasta la actualidad, nombrando un Defensor de la
Comunidad Universitaria que ha venido actuando a lo
largo de estos afios.

Posteriormente, la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, ha potenciado la figura
del Defensor Universitario al convertir este érgano en
preceptivo en su disposicién adicional decimocuarta,
configurdndolo como la institucién que vela por el
respeto de los derechos y las libertades de los
profesores, estudiantes y personal de administraciény
servicios ante las actuaciones de los diferentes
érganos y servicios universitarios, al objeto de mejorar
la calidad universitaria en todos sus ambitos, no
estando sometido a mandato imperativo de ninguna
instancia universitaria y actuando con independencia
y autonomia.

De este modo conforme al articulo 133 de los
Estatutos de la Universitat Politecnica de Valencia
aprobados por el Decreto 253/2003, de 19 de
diciembre, del Consell de la Generalitat, el Defensor
Universitario es una institucién que actlia como
comisionado del Claustro Universitario para Ia
protecciéon de los derechos vy libertades de los
miembros de la comunidad universitaria ante las
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diferents organs i serveis universitaris en que ha de
prendre en consideracid els principis de llibertat,
igualtat, justicia, solidaritat, democracia i respecte
al medi ambient que inspiren l'actuacié de la
Universitat Politecnica de Valéncia.

Atesa aquesta nova regulacié, cal adequar i
actualitzar la reglamentacid sobre el defensor
universitari.

Il

La Junta de Govern de la Universitat Politecnica de
Valéncia acorda d’aprovar, en sessio celebrada el
18 de desembre de 1990, una reglamentacio del
defensor universitari que ha estat en vigor durant
uns quants anys.

El Claustre de 19 de desembre de 2006, amb
I'objecte d’adequar i actualitzar la reglamentacié a
la Llei Organica d’Universitats i als Estatuts de la
Universitat de 2003, va aprovar, a proposta del
Consell de Govern, el Reglament del Defensor
Universitari, actualment en vigor.

Durant aquest periode s’han qliestionat,
principalment, els aspectes relatius a I'eleccid i,
recentment, les incompatibilitats.

La regulacid del procediment d’eleccié del defensor,
desplegada en els articles 2, 3 i 4 del reglament, al
marge de la normativa general de la Universitat en
materia electoral, ha suscitat, en diverses ocasions,
problemes d’interpretacio. En la sessié del Claustre
celebrada el 19 de desembre de 2015 es va
plantejar la inconveniencia d’una regulacio
electoral a part de la de la resta de processos
electorals i es va suggerir la inclusi6 en el
Reglament de Régim Electoral de la Universitat
Politecnica de Valencia. Les incidéncies aparegudes
en els dos dultims processos electorals a la
Defensoria de 2016 i de 2018 han aguditzat, fins i
tot, aquesta problematica.

D’altra banda, la regulacio de les incompatibilitats
es limita a I'article 7 del reglament, que estableix
que la condicio de defensor o defensora és

actuaciones de los diferentes 6rganos y servicios
universitarios debiendo tener en consideracion los
principios de libertad, igualdad, justicia, solidaridad,
democracia y respeto al medio ambiente que inspiran
la actuacién de la Universitat Politecnica de Valéncia.

Ante esta nueva regulacidon es necesario adecuar y
actualizar la Reglamentacion sobre el Defensor
Universitario.

I}

La Junta de Gobierno de la Universitat Politécnica de
Valéncia acordd, en sesion celebrada el 18 de
diciembre de 1990, la aprobacion de una
reglamentacion del Defensor Universitario, que ha
estado en vigor durante muchos afos.

El Claustro del 19 de diciembre de 2006, al objeto de
adecuar y actualizar la reglamentacion a la Ley
Orgdnica de Universidades y a los Estatutos de la
Universitat de 2003, aprobd, a propuesta del Consejo

de Gobierno, el Reglamento del Defensor
Universitario, actualmente en vigor.
Durante este periodo, se han cuestionado,

principalmente, los aspectos relativos a la eleccion y,
recientemente, a las incompatibilidades.

La regulacion del procedimiento de eleccion del
Defensor, desarrollada en los articulos 2, 3 y 4 del
Reglamento, al margen de la normativa general de la
Universitat en materia electoral, ha suscitado, en
diversas ocasiones, problemas de interpretacion. En la
sesion del Claustro celebrada el 19 de diciembre de
2015, se planted la inconveniencia de una regulacion
electoral al margen de la del resto de procesos
electorales y se sugirid su inclusion en el Reglamento
de Régimen Electoral de la Universitat Politécnica de
Valéncia. Las incidencias aparecidas en los dos ultimos
procesos electorales a la Defensoria de 2016 y de 2018
han agudizado, incluso, esta problemdtica.

Por otra parte, la requlacion de las incompatibilidades
se limita al articulo 7 del Reglamento, estableciendo
que la condicion de Defensor o Defensora es
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incompatible amb [I'exercici de qualsevol carrec
académic, aixi com amb I'exercici de cap mandat
representatiu en els organs col-legiats de govern, ja
que forma part, unicament, d’aquells que alguna
normativa aixi ho determina. En ambdds casos, no
es diu res respecte a quins carrecs académics ni a
quins organs col-legiats de govern es refereix.

Aixi mateix, quant a la interpretacioé que s’ha de fer
de la regulacié de les incompatibilitats establides
en aquest reglament s’ha de realitzar d’acord amb
la finalitat de la norma i de forma sistematica amb
els Estatuts i la resta de normativa de la
Universitat.

La proposta de modificacié parcial del Reglament
de la Defensoria que es proposa i que, d’acord amb
els Estatuts, és el Claustre el que, com a organ que
té atribuida la competéncia, decidisca, finalment
sobre I'aprovacid, s’ha redactat tenint en compte,
entre d’altres, la problematica plantejada des de
I’entrada en vigor, els programes i les opinions de
les candidatures a Defensoria en les dues ultimes
eleccions, aixi com les regulacions d’altres
universitats i institucions com sén el Sindic de
Greuges o el Defensor del Pueblo.

Entre les novetats que es proposen cal destacar la
limitacié del mandat de la persona que ocupa la
Defensoria, en la linia que estableix els Estatuts de
la Universitat Politecnica de Valéncia; I’eleccid
d’acord amb la regulacié del Reglament de Régim
Electoral de la Universitat, a més d’una regulacio
més amplia i rigorosa de les incompatibilitats
inherents a la condicio de defensor o defensora i
adjunt o adjunta.

Igualment, aquesta modificacié parcial actualitza
les parts del reglament que han quedat obsoletes
com a conseqliéncia de I'aprovacio posterior de les
lleis de procediment i de transparéncia i bon
govern.

En conseqiiéncia i tenint en compte el que disposa
I'article 133.2 dels Estatuts de la Universitat
Politécnica de Valéncia, i vista la proposta enviada
pel Consell de Govern i la tramesa de les

incompatible con el ejercicio de cualquier cargo
académico, asi como con el ejercicio de mandato
representativo alguno en los drganos colegiados de
gobierno, formando parte, unicamente, de aquellos en
que alguna normativa asi lo determine. En ambos
casos, nada se dice respecto a qué cargos académicos
ni a que organos colegiados de gobierno se refiere.

Asimismo, en cuanto a la interpretacion que debe
hacerse de la regulacion de las incompatibilidades
establecidas en este Reglamento ha de realizarse de
acuerdo a la finalidad de la norma y de forma
sistemdtica con los Estatutos y resto de normativa de
la Universitat

La propuesta de modificacion parcial del Reglamento
de la Defensoria que se propone y que, de acuerdo con
los Estatutos, serd el Claustro el que, como drgano que
tiene atribuida la competencia, decida, finalmente
sobre su aprobacion, ha sido redactada teniendo en
cuenta, entre otras, la problemdtica planteada desde
su entrada en vigor, los programas y las opiniones de
las candidaturas a Defensoria en las dos ultimas
elecciones, asi como lo regulado en otras
universidades e instituciones como el Defensor del
Pueblo o el Sindic de Greuges.

Entre las novedades que se proponen, cabe destacar la
limitacion del mandato de la persona que desempeie
la Defensoria, en la linea de lo establecido en los
Estatutos de la Universitat Politécnica de Valéncia; la
eleccion de acuerdo con lo regulado por el Reglamento
de Régimen Electoral de la Universitat; una regulacion
mds amplia y rigurosa de las incompatibilidades
inherentes a la condicion de Defensor o Defensora y
Adjunto o Adjunta.

Igualmente, esta modificacion parcial actualiza
aquellas partes del Reglamento que han quedado
obsoletas como consecuencia de la posterior
aprobacion de las Leyes de procedimiento y de
transparencia y buen gobierno.

En consecuencia y teniendo en cuenta lo dispuesto en
el articulo 133.2 de los Estatutos de la Universitat
Politécnica de Valencia, y vista la propuesta remitida
por el Consejo de Gobierno y le remision de las
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al-legacions  efectuades durant el periode
d’informacié  publica obert a la comunitat
universitaria, el Claustre, en sessio celebrada el dia
28 de juny de 2018, aprova la modificacid parcial
segiient del Reglament del Defensor Universitari,
actualment en vigor.

Text redactat d’acord amb la modificacié aprovada pel
Claustre Universitari de 28 de juny de 2018.

TITOL PRIMER. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Naturalesa i competencies

1. La Defensoria Universitaria de la Universitat
Politecnica de Valéncia és I'0rgan unipersonal
encarregat de vetlar pel respecte dels drets i
llibertats de tots els membres de la comunitat
universitaria per les actuacions dels organs i serveis
d’aquesta.

2. Les seues actuacions, sempre dirigides envers la
millora de la qualitat universitaria en tots els
ambits, no estan sotmeses a mandat imperatiu de
cap instancia universitaria i es regeixen pels
principis d’independéncia, autonomia, llibertat,
justicia, solidaritat, democracia i respecte al medi
ambient.

3. La Defensoria Universitaria es regeix per la Llei
Organica 6/2001, de 21 de desembre,
d’Universitats, pels Estatuts de la Universitat
Politecnica de Valéncia i per aquest reglament.

Text redactat d’acord amb la modificacié aprovada pel
Claustre Universitari de 28 de juny de 2018.

TITOL SEGON. DE L’ESTATUT DE LA DEFENSORIA
UNIVERSITARIA

CAPITOL PRIMER. DE L’ELECCIO, NOMENAMENT |
CESSAMENT

Article 2. Requisits per a I'eleccio

1. Pot ser elegit per a ocupar la Defensoria
Universitaria qualsevol membre de la comunitat

alegaciones efectuadas durante el periodo de
informacion publica abierto a la comunidad
universitaria, el Claustro, en sesion celebrada el dia 28
de junio de 2018, aprueba la siguiente modificacion
parcial del Reglamento del Defensor Universitario,
actualmente en vigor.

Texto redactado conforme a la modificacion aprobada por
el Claustro Universitario de 28 de junio de 2018.

TITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Naturaleza y competencias

1. La Defensoria Universitaria de la Universitat
Politecnica de Valéncia es el érgano unipersonal
encargado de velar por el respeto de los derechos y
libertades de todos los miembros de la comunidad
universitaria ante las actuaciones de los drganos vy
servicios de la misma.

2. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora
de la calidad universitaria en todos sus ambitos, no
estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna
instancia universitaria y vendran regidas por los
principios de independencia, autonomia, libertad,
justicia, solidaridad, democracia y respeto al medio
ambiente.

3. La Defensoria Universitaria se rige por la Ley
Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, por los Estatutos de la Universitat
Politecnica de Valencia, y por el presente Reglamento.

Texto redactado conforme a la modificacion aprobada por
el Claustro Universitario de 28 de junio de 2018.

TITULO SEGUNDO. DEL ESTATUTO DE LA DEFENSORIA
UNIVERSITARIA

CAPITULO PRIMERO. DE LA ELECCION,
NOMBRAMIENTO Y CESE

Articulo 2. Requisitos para la eleccion

1. Podrd ser elegido para ocupar la Defensoria
Universitaria cualquier miembro de la comunidad
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universitaria que siga major d’edat i no estiga
imputat formalment en cap causa penal, ni es
trobe inhabilitat penalment per a [’exercici de
funcions publiques ni haja sigut separat mitjan¢ant
expedient disciplinari de qualsevol Administracio o
ocupacié publica o haja sigut inhabilitat per a
cursar estudis en centres universitaris.

2. La persona que ocupa la Defensoria Universitaria
pot ser reelegida de forma consecutiva una sola
vegada.

Text redactat d’acord amb la modificacié aprovada pel
Claustre Universitari de 28 de juny de 2018.

Article 3. Eleccio i nomenament

1. El Claustre Universitari elegeix la persona que
ocupa la Defensoria Universitaria entre els
membres de la comunitat universitaria que
reuneixen els requisits establits en [article 2
d’aquest reglament.

2. Conclos el mandat o vacant el carrec de defensor
universitari o defensora universitaria, el Claustre
aprova la convocatoria i calendari a eleccid de la
Defensoria Universitaria. Aquest procés electoral es
desenvolupa d’acord amb el titol Il i titol X del
Reglament de Regim Electoral de la Universitat, a
excepcio de les especialitats incloses en aquest
article.

3. La Junta Electoral en el procés d’eleccio de la
Defensoria assumeix les funcions de I'article 5 del
Reglament de Régim Electoral de la Universitat, i
pot acordar a sol-licitud de les persones candidates
I'assignacié  d’'un espai en la pagina web
institucional de la Universitat per a presentar-ne la
candidatura durant la campanya electoral i el
nomenament d’un interventor o una interventora
per a la mesa electoral.

4. Son electors o electores els membres del Claustre
en el moment d’aprovar-se la convocatoria i que
detenen la dita condicié durant la totalitat del
procés electoral, en qué aquesta llista d’electors o
electores té la condicié de cens definitiu.

universitaria que sea mayor de edad y no esté
formalmente imputado en causa penal alguna, ni se
halle inhabilitado penalmente para el ejercicio de
funciones publicas ni haya sido separado mediante
expediente disciplinario de cualquier Administracion o
empleo publico o haya sido inhabilitado para cursar
estudios en Centros Universitarios.

2. La persona que ocupa la Defensoria Universitaria
puede ser reelegida de forma consecutiva una sola
vez.

Texto redactado conforme a la modificacion aprobada por
el Claustro Universitario de 28 de junio de 2018.

Articulo 3. Eleccion y nombramiento

1. La persona que ocupa la Defensoria Universitaria
serd elegida por el Claustro Universitario entre
miembros de la comunidad universitaria que retnan
los requisitos establecidos en el articulo 2 del presente
Reglamento.

2. Concluido el mandato o vacante el cargo de
Defensor Universitario o Defensora Universitaria, el
Claustro aprobard la convocatoria y calendario a
eleccion de la Defensoria Universitaria. Este proceso
electoral se desarrollara conforme al Titulo 1l y Titulo
X del Reglamento de Régimen Electoral de la
Universitat a excepcion de las especialidades incluidas
en el presente articulo.

3. La Junta Electoral en el proceso de eleccion de la
Defensoria asumird las funciones del articulo 5 del
Reglamento de Régimen Electoral de la Universitat,
pudiendo acordar a solicitud de las personas
candidatas la asignacion de un espacio en la pdgina
web institucional de la Universitat para presentar su
candidatura durante la campafia electoral y el
nombramiento de un interventor o una interventora
para la Mesa Electoral.

4. Serdn electores o electoras los miembros del
Claustro en el momento de aprobarse la convocatoria
y que ostenten dicha condicién durante la totalidad
del proceso electoral, teniendo este listado de
electores o electoras la condicion de censo definitivo.
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5. Presenta les candidatures cada persona
interessada, que han de ser avalades amb la
signatura almenys d’un quinze per cent dels
claustrals.

6. Per al desenvolupament del procés electoral es
constitueix una unica mesa electoral integrada pel
personal de la Universitat que nomena la Junta
Electoral, i que esta composta per una persona que
ocupa la presidéncia, una persona que actua de
vocal i una persona que exerceix la secretaria, tant
titulars com suplents, d’acord amb els criteris
establits en el Reglament de Régim Electoral.

7. Realitzada la votaciéo es proclama electa la
candidatura que obté la majoria absoluta del
Claustre. En el cas que cap de les candidatures
obtinga la majoria absoluta en primera volta, es
realitza una segona a que només poden concdrrer
les dues candidatures que han obtingut un nombre
de vots més alt en primera volta.

8. Si cap de les candidatures obté la majoria absoluta
en primera o segona volta es reiniciara el procés
d’eleccio per una unica vegada dins del termini de
tres mesos mitjan¢ant acord de la Junta Electoral.

9. Elegida pel Claustre la persona per a ocupar el
carrec de la Defensoria Universitaria el nomena el
rector o rectora, una vegada feta efectiva la
renuncia a qualsevol carrec académic o
nomenament representatiu que fora incompatible
amb la condicio de defensor universitari o
defensora universitaria. Pren possessié en un
termini no superior a un mes des de I’eleccid.

Text redactat d’acord amb la modificacié aprovada pel
Claustre Universitari de 28 de juny de 2018.

Article 4. Cessament i substitucié

1. El defensor universitari o la defensora

universitaria cessa per alguna de les causes

seglents:

a) Automaticament quan es dissol el Claustre
Universitari que I’ha elegit.

5. Las candidaturas serdn presentadas por cada
persona interesada, y deberdn estar avaladas con la
firma al menos de un quince por ciento de miembros
claustrales.

6. Para el desarrollo del proceso electoral se
constituird una unica Mesa Electoral integrada por el
personal de la Universitat que sea nombrado por la
Junta Electoral, estando compuesta por una persona
que ocupe la presidencia, una persona que actuard
como vocal y una persona que desempenard la
secretaria, tanto titulares como suplentes, de acuerdo
con los criterios establecidos en el Reglamento del
Régimen Electoral.

7. Realizada la votacion serd proclamada electa la
candidatura que obtenga la mayoria absoluta del
Claustro. En el caso de que ninguna de las
candidaturas obtuviera la mayoria absoluta en
primera vuelta, se realizaria una segunda a la que sélo
podrdn concurrir las dos candidaturas que hayan
obtenido mayor numero de votos en primera vuelta.

8. Si ninguna de las candidaturas obtuviera la mayoria
absoluta en primera o sequnda vuelta se reiniciaria el
proceso de eleccion por una unica vez dentro del plazo
de tres meses mediante acuerdo de la Junta Electoral.

9. Elegida por el Claustro la persona para ocupar el
cargo de la Defensoria Universitaria serd nombrada
por el Rector o Rectora, una vez hecha efectiva la
renuncia a cualquier cargo académico o
nombramiento representativo que fuera incompatible
con la condicion de Defensor Universitario o Defensora
Universitaria, y tomard posesion en un plazo no
superior a un mes desde su eleccion.

Texto redactado conforme a la modificacion aprobada por
el Claustro Universitario de 28 de junio de 2018.

Articulo 4. Cese y sustitucion

1. El Defensor Universitario o Ila Defensora

Universitaria cesard por alguna de las siguientes

causas:

a) Automdticamente cuando se disuelva el Claustro
Universitario que lo haya elegido.
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b) A peticié propia, després de la comunicacio
prévia a la Mesa del Claustre.

c) Per manifesta impossibilitat de complir-ne les
funcions per mort o incapacitat sobrevinguda
reconeguda per decisio judicial ferma,
inhabilitacio declarada per senténcia ferma i,
en qualsevol cas, per condemna penal
imposada per la comissié d’un delicte dolds o
per resolucio ferma per falta disciplinaria.

d) Per revocacio del Claustre.

e) Per la pérdua de les condicions necessaries per
a ser elegit.

Text redactat d’acord amb la modificacié aprovada pel
Claustre Universitari de 28 de juny de 2018.

2. Declara la vacant en el carrec el president o la
presidenta del Claustre, excepte en el cas de
I'apartat d. En aquest suposit la proposta de
remocid s’adreca a la Mesa del Claustre en escrit
motivat avalat almenys per un ter¢ d’aquest. La
revocacio es decideix per majoria de dos tercos del
Claustre Universitari, després de |'audiéncia prévia
de la persona interessada i debat posterior.

3. En els casos de cessament per les causes
establides en els apartats a i b del punt 1 d’aquest
article, el defensor o la defensora continua en
funcions fins a la presa de possessié de la nova
persona elegida.

4. Quan el cessament es produeix per alguna de la
resta de causes, exerceix les funcions interinament
I’adjunt o I’adjunta.

En cas que el defensor o defensora no haja designat
un adjunt o una adjunta, el Consell de Govern
designa una persona que interinament ocupa el
carrec a proposta del rector. En qualsevol cas, el dit
periode en funcions no pot excedir un any.

5. La persona elegida per a exercir la Defensoria
Universitaria després del cessament de la persona
anterior per alguna de les causes de |'apartat 1
d’aquest article conclou automaticament el
mandat quan es dissol el Claustre que el nomena.

b) A peticion propia, previa comunicacion a la Mesa
del Claustro.

c¢) Por manifiesta imposibilidad de cumplir sus
funciones por muerte o incapacidad sobrevenida
reconocida  por  decision  judicial  firme,
inhabilitacion declarada por sentencia firme y, en
cualquier caso, por condena penal impuesta por la
comision de un delito doloso o por resolucion firme
por falta disciplinaria.

d) Por revocacion del Claustro.

e) Por la pérdida de las condiciones necesarias para
ser elegido o elegida.

Texto redactado conforme a la modificacion aprobada por
el Claustro Universitario de 28 de junio de 2018.

2. La vacante en el cargo se declarara por el
Presidente o la Presidenta del Claustro, excepto en el
caso del apartado d. En este supuesto la propuesta de
remocion se dirigird a la Mesa del Claustro en escrito
motivado avalado por al menos un tercio del mismo.
La revocacion se decidird por mayoria de dos tercios
del Claustro Universitario, previa audiencia de Ia
persona interesada y posterior debate.

3. En los casos de cese por las causas establecidas en
los apartados a y b del punto 1 del presente articulo,
el Defensor o la Defensora permanecera en funciones
hasta la toma de posesién de la nueva persona
elegida.

4. Cuando el cese se produzca por alguna de las
restantes causas, desempefiara sus funciones
interinamente el Adjunto o la Adjunta.

Caso de que el Defensor o Defensora no hubiera
designado un Adjunto o una Adjunta, el Consejo de
Gobierno designard una persona que interinamente
ocupe al cargo a propuesta del Rector. En cualquier caso,
dicho periodo en funciones no podra exceder de un afio.
5. La persona elegida para desempefar la Defensoria
Universitaria tras el cese de la persona anterior por
alguna de las causas del apartado 1 del presente
articulo concluird automaticamente su mandato
cuando se disuelva el Claustro que lo nombrd.
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CAPITOL SEGON. DE LA DEFENSORIA ADJUNTA
Article 5. Nomenament i destitucio

1. La persona que exerceix la Defensoria
Universitaria pot proposar al rector o rectora, oit el
Claustre, el nomenament | cessament d’un
defensor adjunt o d’una defensora adjunta.

Text redactat d’acord amb la modificacié aprovada pel
Claustre Universitari de 28 de juny de 2018.

2. La persona proposada per a ser nomenada com
a defensor adjunt o defensora adjunta ha de reunir
els requisits que per a la Defensoria Universitaria
recull I'article 2 d’aquest reglament.

3. Qui exerceix la Defensoria Adjunta cessa
automaticament quan cessa el defensor
universitari o la defensora universitaria que el va
proposar, que continua en funcions mentre es
nomena una nova persona per a ocupar la
Defensoria Universitaria.

4. En totes les actuacions la Defensoria Adjunta té
la mateixa consideraci6 que la Defensoria
Universitaria.

CAPITOL TERCER. DE L’ESTATUT DE LA DEFENSORIA
UNIVERSITARIA | DE LA DEFENSORIA ADJUNTA

Article 6. Garanties

1. El defensor universitari o la defensora universitaria
i el seu adjunt o adjunta no estan subjectes a cap
mandat imperatiu ni reben instruccid de cap instancia
universitaria i exerceixen les seues funcions amb
independéncia, autonomia i objectivitat.

Text redactat d’acord amb la modificacié aprovada pel
Claustre Universitari de 28 de juny de 2018.

2. No pot recaure sancid ni ser subjectes
d’expedient per causa de les opinions,
recomanacions o informes que manifesten o
elaboren en exercici de la seua funcio, sempre dins

CAPITULO SEGUNDO. DE LA DEFENSORIA ADJUNTA
Articulo 5. Nombramiento y destitucion

1. La persona que desempefie la Defensoria
Universitaria podrd proponer al Rector o Rectora, oido
el Claustro, el nombramiento y cese de un Defensor
Adjunto o de una Defensora Adjunta.

Texto redactado conforme a la modificacion aprobada por
el Claustro Universitario de 28 de junio de 2018.

2. La persona propuesta para ser nombrada como
Defensor Adjunto o Defensora Adjunta debera reunir
los requisitos que para la Defensoria Universitaria se
recogen en el articulo 2 del presente Reglamento.

3. Quien desempeiie la Defensoria Adjunta cesara
automaticamente cuando cese el Defensor
Universitario o la Defensora Universitaria que lo
propuso, permaneciendo en funciones mientras se
procede al nombramiento de una nueva persona para
ocupar la Defensoria Universitaria.

4. En todas sus actuaciones la Defensoria Adjunta
tendrd la misma consideracion que la Defensoria
Universitaria.

CAPITULO TERCERO. DEL ESTATUTO DE LA
DEFENSORIA UNIVERSITARIA Y DE LA DEFENSORIA
ADJUNTA

Articulo 6. Garantias

1. El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria
y su Adjunto o Adjunta no estardn sujetos a mandato
imperativo alguno ni recibirdn instruccion de ninguna
instancia universitaria y desempefiardn sus funciones
con independencia, autonomia y objetividad.

Texto redactado conforme a la modificacion aprobada por
el Claustro Universitario de 28 de junio de 2018.

2. No podrd recaer sancion ni ser sujetos de
expediente por causa de las opiniones,
recomendaciones o informes que manifiesten o
elaboren en ejercicio de su funcion siempre dentro de
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de la legalitat vigent.
Article 7. Incompatibilitats i regim de dedicacio

1. La condicié de defensor universitari o defensora

universitaria i de defensor adjunt o defensora

adjunta és incompatible amb:

a) L’exercici de qualsevol mandat representatiu.

b) L’ocupacié d’organs unipersonals de govern,
representacio i participacio de la Universitat
Politécnica de Valéncia.

2. Les persones que exerceixen la Defensoria
Universitaria o la Defensoria Adjunta Unicament
poden formar part dels organs col-legiats i
unipersonals que aixi es determinen en la
normativa aplicable.

Text redactat d’acord amb la modificacié aprovada pel
Claustre Universitari de 28 de juny de 2018.

Article 8. Obligacié d’auxili a la Defensoria

Universitaria

1. Els organs de la Universitat i les persones
pertanyents a la comunitat universitaria estan
obligats a auxiliar amb caracter preferent i urgent
la Defensoria Universitaria en I'exercici de les seues
funcions.

A aquests efectes, no se li pot denegar I'accés a cap
expedient o documentacié administrativa que
estiga relacionat amb I'objecte de la investigacié o
gue en general és d’interes per a I'exercici de la
seua comesa amb perjudici del que disposa la
legislacid vigent respecte dels documents secrets o
reservats.

2. La negativa o negligéncia de la persona
responsable o de les persones responsables
d’organs o serveis universitaris que dificulten o
entrebanquen les funcions de la Defensoria
Universitaria es considera hostil i destorbadora de
les funcions del defensor o defensora, i la
Defensoria la de fer publica d’'immediat a través
del Rectorat i la recollira amb aquesta qualificacié
en I'informe anual.

la legalidad vigente.
Articulo 7. Incompatibilidades y régimen de dedicacion

1. La condicién de Defensor Universitario o Defensora

Universitaria y de Defensor Adjunto o Defensora

Adjunta es incompatible con:

a) El ejercicio de cualquier mandato representativo.

b) El desempefio de drganos unipersonales de
gobierno, representacion y participacion de la
Universitat Politéecnica de Valéncia.

2. Las personas que desempefien la Defensoria
Universitaria o la Defensoria Adjunta unicamente
podrdn formar parte de aquellos érganos colegiados y
unipersonales que asi se determinen en la normativa
de aplicacion.

Texto redactado conforme a la modificacion aprobada por
el Claustro Universitario de 28 de junio de 2018.

Articulo 8. Obligacién de auxilio a la Defensoria
Universitaria

1. Los drganos de la Universitat y las personas
pertenecientes a la comunidad universitaria estan
obligados a auxiliar con caracter preferente y urgente
a la Defensoria Universitaria en el ejercicio de sus
funciones.

A estos efectos no podrd denegarsele el acceso a
ningun expediente o documentacion administrativa
qgue se encuentre relacionado con el objeto de la
investigacion o que en general sea de interés para el
desempeiio de su cometido con perjuicio de lo que
disponga la legislacién vigente respecto de los
documentos secretos o reservados.

2. La negativa o negligencia de la persona responsable
o de las personas responsables de érganos o servicios
universitarios que dificulten o entorpezcan las
funciones de la Defensoria Universitaria sera
considerada como hostil y entorpecedora de las
funciones del Defensor o Defensora, y la Defensoria la
deberd hacer publica de inmediato a través del
rectorado y la recogerd con tal calificacién en el
informe anual.
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3. La Defensoria Universitaria pot demanar als
serveis juridics de la Universitat [|’assistencia
tecnica que calga per a l'exercici de les seues
funcions.

Article 9. La participacié del defensor universitari o
de la defensora universitaria en els organs
col-legiats de govern

1. La persona que exerceix la Defensoria
Universitaria presideix la Comissié d’Etica designada
pel Claustre a proposta del Consell de Govern.

2. El defensor o la defensora pot assistir amb veu
pero sense vot a les sessions dels organs col-legiats
de la Universitat Politécnica de Valencia que
tracten alguna matéria relacionada amb les seues
actuacions o que sén d’interés seu. A aquest fi, ha
de rebre oportunament copia de I'ordre del dia de
les sessions que es convoquen.

Quan té interes a assistir-hi ho notifica a la
presidencia de I'0rgan corresponent.

Article 10. Altres reunions sectorials

Amb independeéncia de les reunions dels organs de
govern a qué assistisca la persona que ocupa la
Defensoria Universitaria pot mantenir reunions
amb els que representen cada sector de Ia
Universitat a fi d’intercanviar opinions i punts de
vista sobre el seu ambit d’actuacio.

Article 11. Deures del defensor universitari o de la
defensora universitaria

Sén deures de la persona que ocupa la Defensoria

Universitaria:

a) Emprar la diligencia deguda en I'exercici de les
seues funcions.

b) Mantenir la confidencialitat i reserva requerida
en els assumptes que coneix.

¢) Garantir 'equanimitat en I'exercici de les seues
funcions.

d) Actuar amb imparcialitat i independéncia de
criteri.

e) Dirigir I'oficina i vetlar-ne pel funcionament

3. La Defensoria Universitaria podra recabar de los
servicios juridicos de la Universitat la asistencia
técnica que sea precisa para el desempefio de sus
funciones.

Articulo 9. La participacion del Defensor Universitario
o de la Defensora Universitaria en los dérganos
colegiados de gobierno

1. La persona que desempeiie la Defensoria
Universitaria presidira la Comision de Etica designada
por el Claustro a propuesta del Consejo de Gobierno.

2. El Defensor o la Defensora podra asistir con voz
pero sin voto a las sesiones de los érganos colegiados
de la Universitat Politecnica de Valencia que traten
alguna materia relacionada con sus actuaciones o que
sean de su interés. A tal fin debera recibir
oportunamente copia del orden del dia de las sesiones
gue se convoquen.

Cuando tenga interés en asistir lo notificard a la
presidencia del érgano correspondiente.

Articulo 10. Otras reuniones sectoriales

Con independencia de las reuniones de los érganos de
gobierno a las que asista la persona que desempefie la
Defensoria Universitaria podra mantener reuniones
con quienes representen a cada sector de Ia
Universitat a fin de intercambiar opiniones y puntos
de vista sobre su @mbito de actuacion.

Articulo 11. Deberes del Defensor Universitario o de la
Defensora Universitaria

Son deberes de la persona que desempene Ia

Defensoria Universitaria:

a) Emplear la diligencia debida en el ejercicio de sus
funciones.

b) Mantener la confidencialidad y reserva requerida
en los asuntos que conozca.

¢) Garantizar la ecuanimidad en el desempefio de
sus funciones.

d) Actuar con imparcialidad e independencia de
criterio.

e) Dirigir su velar eficaz

oficina vy por su
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eficac.

f) Rebre les queixes i arbitratges que se li formulen i
donar-los el tramit degut i resoldre’ls dins el termini.

g) Realitzar les recomanacions i suggeriments a fi
de millorar la qualitat dels serveis de la
Universitat.

h) Presentar al Claustre la memoria anual i
proposar les actuacions que considere
convenients per a un millor funcionament de la
Universitat.

i) Anar a les sessions dels organs col-legiats de
govern a que li convoquen.

j) Establir contactes i intercanvis d’informacié
amb les defensories d’altres universitats.

k) Qualssevol altres que li atribuisca la llei, els
Estatuts de la Universitat Politecnica de
Valéncia o aquest reglament.

Defensoria

Article 12. de Ia

Universitaria

Actuacions

1. La Defensoria Universitaria no té facultats
executives. Les seues intervencions es guien pel
principi de justicia dins de les diverses opcions que
admet la legalitat vigent, que dona com a resultat
la formulacié de recomanacions i suggeriments o la
constataci6 que els serveis universitaris
funcionaren en la forma escaient i deguda.

2. Les actuacions desenvolupades per la Defensoria
Universitaria en I'exercici de les seues funcions no
tenen la consideracié d’actes administratius i no
son susceptibles de cap recurs en el marc de la
Universitat Politecnica de Valéencia. Aixd no exclou
gue qui es considere afectat puga notificar-lo a
I’autoritat academica que estime convenient.

CAPITOL QUART. DE L’OFICINA DE LA DEFENSORIA
UNIVERSITARIA

Article 13. Mitjans humans i materials

1. La Defensoria Universitaria disposa d’una oficina
dotada de mitjans humans i materials suficients
per a l'acompliment digne i eficac de les seues
funcions.

funcionamiento.

f) Recibir las quejas y arbitrajes que se le formulen y
darles el debido tramite resolviéndolas en plazo.

g) Realizar las recomendaciones y sugerencias a fin
de mejorar la calidad de los servicios de la
Universitat.

h) Presentar al Claustro la Memoria anual
proponiendo las actuaciones que considere
convenientes para un mejor funcionamiento de la
Universitat.

i) Acudir a las sesiones de los drganos colegiados de
gobierno a las que sea convocado o convocada.

j) Establecer contactos e intercambios
informacion con las defensorias de
universidades.

k) Cualesquiera otros que le atribuya la Ley, los
Estatutos de la Universitat Politecnica de Valéncia
o el presente Reglamento.

de
otras

Articulo 12. Actuaciones de la Defensoria Universitaria

1. La Defensoria Universitaria carece de facultades
ejecutivas. Sus intervenciones se guiaran por el
principio de justicia dentro de las diversas opciones
que admita la legalidad vigente, dando como
resultado la formulaciéon de recomendaciones vy
sugerencias o la constatacién de que los servicios
universitarios funcionaron en buena y debida forma.

2. Las actuaciones desarrolladas por la Defensoria
Universitaria en el ejercicio de sus funciones no tienen
la consideracion de actos administrativos y no seran
susceptibles de recurso alguno en el marco de Ia
Universitat Politecnica de Valéncia. Esto no excluye
gue quien se considere afectado pueda notificarlo a la
autoridad académica que estime conveniente.

CAPITULO CUARTO. DE LA OFICINA DE LA DEFENSORIA
UNIVERSITARIA

Articulo 13. Medios humanos y materiales

1. La Defensoria Universitaria contara con una Oficina
dotada de medios humanos y materiales que sean
suficientes para el digno y eficaz desempefio de sus
funciones.
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2. A fi de garantir-ne la independéncia gaudeix
d’una assignacio propia inclosa en els pressupostos
anuals de la Universitat Politécnica de Valéncia.

Article 14. Confidencialitat i transparéncia

1. La Defensoria Universitaria estableix els
procediments que garanteixen la confidencialitat de
la informacio amb origen i destinacid a I'oficina. En
tot cas, qualsevol persona de [I'Oficina de la
Defensoria Universitaria esta subjecta a I'obligacio
de guardar estricta reserva amb relacid als
assumptes que es tramiten a aquest, sense perjudici
de les consideracions que el defensor o defensora
n’ha d’incloure en els informes al Claustre.

2. S’aplica a la Defensoria Universitaria la legislacio
relativa a transparéncia, bon govern i participacio
ciutadana en I'ambit subjectiu del qual es troba la
Universitat Politécnica de Valéncia.

Text redactat d’acord amb la modificacié aprovada pel
Claustre Universitari de 28 de juny de 2018.

Article 15. Registre dels assumptes

L'Oficina de la Defensoria Universitaria registra les
sol-licituds d’actuacié que rep amb caracter
reservat amb l'objecte de garantir la
confidencialitat dels assumptes tramitats i en
particular la identitat de qui n’insta la intervencio.

TiTOL TERCER. DEL REGIM D’ACTUACIO
Article 16. Ambit d’actuacio

1. La Defensoria Universitaria desenvolupa les
actuacions respecte als actes dels organs i serveis
universitaris en qué es denuncia I'incompliment de
la legalitat o qualsevol perjudici dels drets i
llibertats de la part denunciant en les seues
relacions amb la Universitat Politécnica de
Valéncia.

2. També estén les seues funcions a les actuacions
d’aquells subjectes privats que presten serveis a la

2. A fin de garantizar su independencia disfrutara de
una asignacion propia incluida en los presupuestos
anuales de la Universitat Politecnica de Valencia.

Articulo 14. Confidencialidad y Transparencia

1. La Defensoria Universitaria establecerd los
procedimientos que garanticen la confidencialidad de
la informacién con origen y destino en la Oficina. En
cualquier caso, toda persona de la Oficina de la
Defensoria Universitaria estd sujeta a la obligacion de
guardar estricta reserva en relacion con los asuntos
que ante el mismo se tramiten sin perjuicio de las
consideraciones que el Defensor o Defensora deba
incluir en sus informes al Claustro.

2. Se aplicard a la Defensoria Universitaria la
legislacion relativa a transparencia, buen gobierno y
participacion ciudadana en cuyo dmbito subjetivo se
encuentre la Universitat Politécnica de Valéncia.

Texto redactado conforme a la modificacidon aprobada por
el Claustro Universitario de 28 de junio de 2018.

Articulo 15. Registro de los asuntos

La Oficina de la Defensoria Universitaria registrara las
solicitudes de actuacién que reciba con caracter
reservado al objeto de garantizar la confidencialidad
de los asuntos tramitados y en particular la identidad
de quienes insten su intervencién.

TITULO TERCERO. DEL REGIMEN DE ACTUACION
Articulo 16. Ambito de actuacién

1. La Defensoria Universitaria desarrollara sus
actuaciones frente a los actos de los drganos vy
servicios universitarios en que se denuncie el
incumplimiento de la legalidad o cualquier perjuicio
de los derechos y libertades de la parte denunciante
en sus relaciones con la Universitat Politécnica de
Valéncia.

2. También extendera sus funciones a las actuaciones
de aquellos sujetos privados que presten servicios en
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Universitat Politécnica de Valéncia en virtut d’acte
administratiu habilitant.

3. La Defensoria Universitaria no pot actuar una
vegada transcorregut un any des que es van
produir els fets que motivaren la queixa o
sol-licitud d’intervencid. El dit termini es computa,
en el cas de 'alumnat, a partir del cessament de la
vinculacié docent en que es van produir els fets.

4. No intervé en I'examen de les queixes sobre les
quals esta pendent resolucid judicial i el suspén si
iniciada la seua actuacid s’interposa per persona
interessada demanda o recurs davant dels organs
jurisdiccionals.

5. Les decisions de la Defensoria Universitaria en
cap cas poden modificar actes i resolucions
administratives i no sén susceptibles de cap recurs.

6. Totes les actuacions de la Defensoria

Universitaria sén gratuites.

CAPITOL PRIMER. DEL PROCEDIMENT DE
TRAMITACIO DE LES ACTUACIONS

Article 17. Classes d’actuacions

1. Les actuacions a instancies de part de la
Defensoria Universitaria es classifiguen com a
queixes i mediacions.

2. Les actuacions d’ofici per la Defensoria
Universitaria es classifiqguen en recomanacions i
suggeriments, que s’adrecen als organs i serveis
universitaris.

3. LUinici d'una actuacid per la Defensoria
Universitaria, aixi com I'admissié posterior si
pertoca, no suspen en cap cas els terminis
previstos en les lleis per a recérrer-hi tant en via
administrativa com jurisdiccional ni I'execucié de la
resoluciod o acte afectat.

la Universitat Politécnica de Valéncia en virtud de acto
administrativo habilitante.

3. La Defensoria Universitaria no podra actuar una vez
transcurrido un afio desde que se produjeron los
hechos que motivaron la queja o solicitud de
intervencién. Dicho plazo se computard, en el caso del
alumnado, a partir del cese de la vinculacidon docente
en que se produjeron los hechos.

4. No intervendrd en el examen de aquellas quejas
sobre las que esté pendiente resolucién judicial y lo
suspenderad si iniciada su actuacion se interpusiere por
persona interesada demanda o recurso ante los
drganos jurisdiccionales.

5. Las decisiones de la Defensoria Universitaria en
ningln caso podran modificar actos y resoluciones
administrativas y no serdn susceptibles de recurso
alguno.

6. Todas las actuaciones de la Defensoria Universitaria
son gratuitas.

CAPITULO PRIMERO. DEL PROCEDIMIENTO DE
TRAMITACION DE LAS ACTUACIONES

Articulo 17. Clases de actuaciones

1. Las actuaciones a instancia de parte de la
Defensoria Universitaria se clasifican como quejas y
mediaciones.

2. Las actuaciones de oficio por la Defensoria
Universitaria se clasifican en recomendaciones vy
sugerencias, siendo dirigidas a los drganos y servicios
universitarios.

3. El inicio de una actuaciéon por la Defensoria
Universitaria asi como su posterior admisidon si
procediera no suspende en ningln caso los plazos
previstos en las Leyes para recurrir tanto en via
administrativa como jurisdiccional ni la ejecucion de la
resolucidn o acto afectado.
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Seccié primera. De les queixes

Article 18. Legitimacid per a iniciar actuacions a
instancies de part

1. Es pot adrecar a la Defensoria Universitaria
qualsevol membre de la comunitat universitaria
que invoque un interes legitim amb relacid als seus
drets sense cap restriccid.

2. lgualment, es pot adrecar a la Defensoria
Universitaria qualsevol persona que tot i ser aliena
a la Universitat resulte afectada per actes
administratius d’aquesta.

3. Qualsevol queixa es presenta dins del termini
d’un any comptador a partir del moment en que té
coneixement dels fets objecte d’aquesta.

Text redactat d’acord amb la modificacié aprovada pel
Claustre Universitari de 28 de juny de 2018.

4. La interposicio de la queixa ha d’expressar:

a) El nom i cognoms, aixi com la identificacio
personal de la persona que la inicia.

b) L’actuacié objecte de la queixa i la rad del
plantejament.

¢) Lloc, data i signatura de la persona interessada.

Text redactat d’acord amb la modificacié aprovada pel
Claustre Universitari de 28 de juny de 2018.

5. La forma de presentacio de la documentacio es
realitza d’acord amb la normativa d’administracio
electronica que aprove la Universitat.

Article 19. Admissié i tramitacio

1. Formulada la consulta, queixa o reclamacié, la
Defensoria Universitaria té quinze dies habils per a
admetre-les, que s’entenen admeses si no hi ha
resposta expressa contraria.

2. Una vegada admeses es dona compte als organs
o serveis l'actuacié dels quals ha originat el
conflicte a fi que aporten les justificacions
oportunes o els fonaments del comportament en

Seccién Primera. De las quejas

Articulo 18. Legitimacidn para iniciar actuaciones a
instancia de parte

1. Podra dirigirse a la Defensoria Universitaria
cualquier miembro de la comunidad universitaria que
invoque un interés legitimo en relacién con sus
derechos sin restriccién alguna.

2. lgualmente podra dirigirse a la Defensoria
Universitaria toda persona que aun siendo ajena a la
Universitat resulte afectada por actos administrativos
de ésta.

3. Toda queja se presentard dentro del plazo de un
aflo contado a partir del momento en que tuviera
conocimiento de los hechos objeto de la misma.

Texto redactado conforme a la modificacion aprobada por
el Claustro Universitario de 28 de junio de 2018.

4. La interposicion de la queja deberd expresar:

a) El nombre y apellidos, asi como la identificacion
personal de quien la inicie.

b) La actuacion objeto de la queja y la razon de su
planteamiento.

c) Lugar, fecha, firma de la persona interesada.

Text redactat d’acord amb la modificacié aprovada pel
Claustre Universitari de 28 de juny de 2018.

5. La forma de presentacion de la documentacion se
realizardé de acuerdo con la normativa de
administracion electronica que apruebe la Universitat.

Articulo 19. Admisidn y tramitacion

1. Formulada la consulta, queja o reclamacién la
Defensoria Universitaria tendrd quince dias habiles
para admitirlas, entendiéndose admitidas si no hay
respuesta expresa contraria.

2. Una vez admitidas se dara cuenta a los drganos o
servicios cuya actuacién haya originado el conflicto a
fin de que aporten las justificaciones oportunas o los
fundamentos de su comportamiento en un periodo
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un periode maxim de quinze dies habils. Si les
al-legacions no es presenten en el termini fixat, la
Defensoria pot resoldre igualment, pero informa
sobre aquest punt l'autoritat universitaria
competent perque aquesta actue.

3. En fase de comprovacid i investigacio el defensor o
la defensora o el seu adjunt o adjunta poden personar-
se en qualsevol centre o dependéncia de la Universitat
per a comprovar totes les dades necessaries.

4. El defensor o la defensora pot mantenir
reunions amb les parts implicades sempre que
estime convenient aquest procediment per a
aclarir les situacions i aconseguir una comprensio
millor dels problemes.

5. Quan les actuacions practicades revelen que la
gueixa ha sigut originada per qualsevol irregularitat
d’un organ o membre de la comunitat universitaria
el defensor o la defensora presenta un informe al
Rectorat, o directament a I'Organ competent,
perqué aquest prenga les mesures adequades per
a restablir la situacid pertorbada.

6. La Defensoria informa la persona interessada
sobre el resultat de les seues investigacions, aixi
com de la resposta obtinguda pels organs o serveis
universitaris, tret que per la seua naturalesa féra
considerada de caracter reservat. En les queixes
col-lectives aquesta informacié es fa arribar
almenys al primer signant.

7. La Defensoria comunica el resultat positiu o
negatiu de les seues investigacions a l'autoritat,
persona implicada o responsable de l'organ o
servei universitari afectat i li indica que en un
termini raonable ha d’adoptar les mesures
oportunes per a posar fi a la situacié que ha
motivat la queixa i informar-li sobre I'assumpte. En
cas de no fer-se, el defensor o la defensora ho
comunica al Rectorat, o directament a l'organ
competent, i ho indica en I'informe anual.

8. El termini maxim per a la resolucié de la
consulta, queixa o reclamacid és de tres mesos a
partir de la data en que es requereix I'actuacio.

maximo de quince dias habiles. Si las alegaciones no
fueran presentadas en el plazo fijado, la Defensoria
podra resolver igualmente pero informarda de tal
extremo a la autoridad universitaria competente para
que ésta proceda.

3. En fase de comprobacién e investigacion el Defensor o
la Defensora o su Adjunto o Adjunta podran personarse
en cualquier centro o dependencia de la Universitat para
comprobar cuantos datos fueran necesarios.

4. EI Defensor o la Defensora podra mantener
reuniones con las partes implicadas siempre que
estime conveniente este procedimiento para aclarar
las situaciones y conseguir una mejor comprension de
los problemas.

5. Cuando las actuaciones practicadas revelen que la
gueja ha sido originada por cualquier irregularidad de
un érgano o miembro de la comunidad universitaria el
Defensor o la Defensora presentara un informe al
rectorado, o directamente al érgano competente,
para que éste tome las medidas adecuadas para el
restablecimiento de la situacion perturbada.

6. La Defensoria informara a la persona interesada del
resultado de sus investigaciones asi como de la
respuesta obtenida por los drganos o servicios
universitarios, salvo en el caso de que por su
naturaleza fuera considerada de caracter reservado.
En las quejas colectivas tal informacidn se hara llegar
al menos al primer firmante.

7. La Defensoria comunicara el resultado positivo o
negativo de sus investigaciones a la autoridad,
persona implicada o responsable del 6rgano o servicio
universitario afectado indicandole que en un plazo
razonable ha de adoptar las medidas oportunas para
poner fin a la situacién que ha motivado la queja e
informarle del asunto. Caso de no hacerse, el
Defensor o la Defensora lo comunicara al rectorado, o
directamente al érgano competente, y lo indicara en
el informe anual.

8. El plazo maximo para la resolucién de la consulta,
queja o reclamacion es de tres meses a partir de la
fecha en que fuera requerida la actuacién.
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Article 20. Inadmissid i suspensio de la tramitacié

1. La Defensoria Universitaria rebutja
motivadament les consultes, queixes o
reclamacions anonimes, aixi com les formulades
amb fonamentacio insuficient.

2. No intervé en I'examen de les queixes sobre les
quals esta pendent resolucid judicial i ho suspen si
iniciada la seua actuacid s’interposa per persona
interessada demanda o recurs davant dels organs
jurisdiccionals, sense perjudici que s’investiguen els
problemes generals plantejats en aquestes i
s’emeten les recomanacions genériques pertinents.

Article 21. Caducitat dels expedients

1. En les queixes iniciades a sol-licitud de la persona
interessada quan se’n produeix la paralitzacié per
causa imputable a aquesta, la Defensoria I'adverteix
gue transcorreguts tres mesos es produeix la caducitat
de I'expedient. Consumit aquest termini sense que la
persona interessada requerida realitze les activitats
necessaries per a reprendre la tramitacid, el
defensor o la defensora acorda I'arxivament de les
actuacions i ho notifica a la persona interessada.

2. No es pot acordar la caducitat per la simple
inactivitat de la persona interessada en la
formalitzacié de tramits, sempre que no siguen
indispensables per a dictar resolucié. La dita
inactivitat no té un altre efecte que la perdua del
seu dret al tramit esmentat.

Seccié segona. De la mediacié
Article 22. Mediacié

1. En les actuacions de mediacid les parts
implicades han de sollicitar voluntariament
I'actuaci6 de la Defensoria Universitaria i
comprometre’s a acatar la decisié final emesa.

2. Les parts en conflicte han d’identificar-ne I'abast
i poden en el procés obert formular-ne per escrit
consideracions i fonaments d’actuacio.

Articulo 20. Inadmision y suspension de la tramitacién

1. La Defensoria Universitaria rechazara
motivadamente las consultas, quejas o reclamaciones
andnimas asi como las formuladas con insuficiente
fundamentacion.

2. No intervendra en el examen de aquellas quejas sobre
las que esté pendiente resolucion judicial y lo
suspendera si iniciada su actuacién se interpusiere por
persona interesada demanda o recurso ante los érganos
jurisdiccionales, sin perjuicio de que se investiguen los
problemas generales planteados en ellas y se emitan las
recomendaciones genéricas pertinentes.

Articulo 21. Caducidad de los expedientes

1. En las quejas iniciadas a solicitud de la persona
interesada cuando se produzca su paralizacién por
causa imputable a la misma, la Defensoria le advertira
que transcurridos tres meses se producirda la
caducidad del expediente. Consumido este plazo sin
que la persona interesada requerida realice las
actividades necesarias para reanudar la tramitacién, el
Defensor o la Defensora acordara el archivo de las
actuaciones, notificandoselo a la persona interesada.

2. No podrd acordarse la caducidad por la simple
inactividad de la persona interesada en la
cumplimentacién de tramites, siempre que no sean
indispensables para dictar resolucién. Dicha
inactividad no tendrd otro efecto que la pérdida de su
derecho al referido tramite.

Seccién Segunda. De la Mediacion
Articulo 22. Mediacion

1. En las actuaciones de mediacion las partes
implicadas deberan solicitar voluntariamente la
actuaciéon de la Defensoria Universitaria vy
comprometerse a acatar la decisién final emitida.

2. Las partes en conflicto deberan identificar el
alcance del mismo y podran en el proceso abierto
formular por escrito sus consideraciones vy
fundamentos de actuacion.
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3. La Defensoria pot reunir les parts i consultar
persones terceres sobre la decisié final.

4. Tret de renuncia de les persones afectades, la
decisio final es tramet per escrit dins del termini
maxim de tres mesos des que es va sotmetre la
questié a mediacio.

5. L'incompliment del que estableix la mediacid,
una vegada ho conega la Defensoria, porta a
sol-licitar les actuacions dels organs universitaris
competents per a corregir la situacid.

Seccié tercera. De les recomanacions i
suggeriments

Article 23. Iniciacio

1. D’ofici, la Defensoria Universitaria en substancia les
actuacions en l'exercici de les seues funcions
mitjancant recomanacions i suggeriments adrecgats
als organs i serveis universitaris que estime oportuns.

2. Formulades les recomanacions i suggeriments, si
la persona destinataria no correspon amb una
mesura adequada en el termini d’'un mes o bé no
informa la Defensoria Universitaria en igual termini
sobre les raons que l'assisteixen per a no adoptar-
la, aquest fa saber els antecedents d’aquesta
circumstancia al Rectorat.

CAPITOL SEGON. DE LA MEMORIA ANUAL
Article 24. Memoria anual

1. El defensor universitari o la defensora
universitaria envia la memoria anual de les seues
activitats en els dos primers mesos de cada curs
academic al Claustre.

2. La memoria és publica i conté el resum de
I'actuacié portada a cap en el curs academic
anterior, aixi com una llista de les principals
recomanacions efectuades. En cap cas consten les
dades personals que permeten la identificacio
publica de les persones interessades en els
procediments oberts.

3. La Defensoria podra reunir a las partes y consultar a
personas terceras sobre la decision final.

4. Salvo renuncia por parte de las personas afectadas,
la decision final serd emitida por escrito dentro del
plazo maximo de tres meses desde que se sometid la
cuestion a mediacion.

5. El incumplimiento de lo establecido en Ia
mediacidn, una vez sea conocido por la Defensoria,
llevara a solicitar las actuaciones de los dérganos
universitarios competentes para corregir la situacion.

Seccidn tercera. De las recomendaciones y
sugerencias

Articulo 23. Iniciacidn

1. De oficio la Defensoria Universitaria sustanciara sus
actuaciones en el ejercicio de sus funciones mediante
recomendaciones y sugerencias dirigidas a los 6rganos
y servicios universitarios que estime oportunos.

2. Formuladas las recomendaciones y sugerencias, si
la persona destinataria no corresponde con una
medida adecuada en el plazo de un mes o bien no
informa a la Defensoria Universitaria en igual plazo de
las razones que le asisten para no adoptarla, éste
podrd poner en antecedentes al rectorado de tal
circunstancia.

CAPITULO SEGUNDO. DE LA MEMORIA ANUAL
Articulo 24. Memoria anual

1. El Defensor Universitario o la Defensora
Universitaria enviard la Memoria anual de sus
actividades en los dos primeros meses de cada curso
académico al Claustro.

2. La Memoria serd publica y contendra el resumen de
la actuacién llevada a cabo en el curso académico
anterior, asi como una lista de las principales
recomendaciones efectuadas. En ningin caso
constaran los datos personales que permitan Ia
publica identificacién de las personas interesadas en
los procedimientos abiertos.
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3. Es pot incorporar a la memoria anual un estudi
monografic o detallat sobre problemes que s’han
revelat com a generals amb motiu de I'exercici de
les seues funcions.

En aquest cas pot realitzar les propostes no
vinculants que entén oportunes per a la lliure
consideracio pel Claustre o els drgans de govern de
la Universitat.

4. El defensor o la defensora presenta oralment un
resum de la memoria anual davant del ple del
Claustre, en queé els claustrals poden intervenir als
efectes de fixar-ne la postura.
5. La memoria anual es publica per a coneixement
de la comunitat universitaria.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Regeix amb caracter supletori en les qgliestions dels
procediments del titol tercer d’aquest reglament la
normativa aplicable a la Universitat Politécnica de
Valencia relativa al procediment administratiu
comu de les administracions publiques i el régim
juridic del sector public.

Text redactat d’acord amb la modificacié aprovada pel
Claustre Universitari de 28 de juny de 2018.

DISPOSICIO DEROGATORIA

1. Queda derogat el Reglament sobre el Defensor
de la Comunitat Universitaria aprovat per la Junta
de Govern de 18 de desembre de 1990.

2. Aixi mateix, queden derogats tots els acords de
la Junta de Govern anteriors que s’oposen al que
estableix aquest reglament.

DISPOSICIO FINAL

Aquest reglament entra en vigor I'endema de
I"aprovacio pel Claustre Universitari.

3. Podrd incorporarse a la Memoria anual un estudio
monografico o pormenorizado sobre problemas que
se hayan revelado como generales con ocasion del
desempeiio de sus funciones.

En tal caso podra realizar las propuestas no
vinculantes que entienda oportunas para su libre
consideracion por el Claustro o los érganos de
gobierno de la Universitat.

4. Un resumen de la Memoria anual serd presentado
oralmente por el Defensor o la Defensora ante el
pleno del Claustro, pudiendo intervenir los claustrales
a los efectos de fijar su postura.

5. La Memoria anual serd publicada para
conocimiento de la comunidad universitaria.

DISPOSICION ADICIONAL

Regird con cardcter supletorio en las cuestiones de los
procedimientos del Titulo Tercero del presente
Reglamento la normativa aplicable a la Universitat
Politecnica de Valéncia relativa al procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas
y al régimen juridico del sector publico.

Texto redactado conforme a la modificacion aprobada por
el Claustro Universitario de 28 de junio de 2018.

DISPOSICION DEROGATORIA

1. Queda derogado el Reglamento sobre el Defensor
de la Comunidad Universitaria aprobado por la Junta
de Gobierno de 18 de diciembre de 1990.

2. Quedan asimismo derogados cuantos Acuerdos de
la Junta de Gobierno anteriores que se opongan a lo
establecido en este Reglamento.

DISPOSICION FINAL
El presente Reglamento entrarda en vigor al dia

siguiente de su aprobacién por el Claustro
Universitario.
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