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CAPITOL I.
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

La present normativa te per objecte establir els normes generals d'us de les Aules d'Informatica
de lliure accés de la Universitat Politecnica de Valencia (UPV), la gesti6 de la qual és
competéncia de cadascun dels centres, departaments o unitats on se situen les aules, sent
responsabilitat d'aquestes la correcta utilitzacid, manteniment i control dels recursos posats a la
disposicio dels usuaris.

Els equips de les Aules Informatiques estan destinats a I'Us general per part de I'alumnat de la
Universitat Politecnica de Valéncia, per al desenvolupament de practiques, assignatures i
projectes que requerisquen I'Us de tecnologies de la informacié i la comunicacié. Aquestes aules
estan destinades a facilitar I'accés a eines digitals, programari especialitzat i connexio a la xarxa
institucional, permetent la realitzacid6 de treballs, practiques o projectes relacionats amb
I'activitat universitaria.

Article 2. Definicions

1. Aula d'informatica de lliure accés: Espai dotat d'equipament informatic i recursos
tecnologics destinats a donar suport a les activitats académiques, docents i investigadores.
Aguestes aules estan destinades a facilitar I'accés a eines digitals, programari especialitzat i
connexié a la xarxa institucional, permetent la realitzacié de treballs, practiques o
projectes relacionats amb I'activitat universitaria.

2. Usuari: Es considerara usuari de I'Aula d'Informatica, a tota aquella persona que es trobe
dins del recinte d'aquesta, tant si es troba utilitzant els sistemes i/o serveis, com si no els
utilitza.

3. Responsable de I'aula: Director o Directora del Centre, Departament o Unitat que gestione
I'espai, o la persona en qui aquest delegue formalment. Aquesta persona sera
I'encarregada de vetlar pel correcte funcionament, manteniment i Us adequat de l'aula,
aixi com de garantir el compliment de les normes d'accés, seguretat i utilitzacié dels
recursos informatics.

4. Responsable técnic de I'aula: Persona designada per responsable de l'aula per a fer les
tasques de suport técnic, manteniment i gestid operativa dels equips i recursos informatics
de l'aula. Correspon al responsable tecnic garantir el correcte funcionament dels sistemes,
la instal-lacié i actualitzacié del programari autoritzat, I'atencié a incidéncies de caracter
tecnic i la conservacid de I'equipament.
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Article 3. Ambit d'aplicacié

a) Aquesta disposicié tecnica és d'obligat compliment i s'aplica a aquelles persones que siguen
usuaris de les aules d'informatica de lliure accés de la UPV.

b) Aquesta disposicid técnica s'aplicara a les aules informatiques de Iliure accés de la Universitat
Politécnica de Valencia. Una copia d'aquesta normativa sera publicada en la web de la UPV en
https://www.upv.es/entidades/asic/va/normativa-3/, aixi com en cada Aula d'Informatica de

lliure accés on siga aplicable la present disposicid técnica.

¢) Qualsevol aula informatica que no tinga una normativa propia d'Us i funcionament es regira
per la present disposicid técnica.

CAPITOL I
DRETS | OBLIGACIONS
DELS USUARIS

Article 4. Drets dels usuaris

Son drets dels usuaris de I'Aula d'Informatica de lliure accés:

a)

b)

c)

d)

Utilitzar els recursos i serveis de I'aula, amb les limitacions determinades pel responsable
d'aquesta i que hauran d'estar degudament anunciades en la propia aula.

Fer Us del programari disponible i préviament instal-lat en els dispositius de I'aula. L'Us
i/o instal-laci6 de qualsevol altre programari que no haja sigut sollicitat i validat
préviament pel responsable de I'aula no esta permés.

Formular quants suggeriments estime oportunes per a millorar la qualitat del servei
prestat.

Ser informat sobre els horaris, la necessitat o no de reserva de llocs de treball i
planificacié d'Us de l'aula en la mesura que siga possible.

Article 5. Obligacions dels usuaris

Sén obligacions dels usuaris de I'Aula d'Informatica de lliure accés:

a)

b)

d)

El coneixement i compliment de la disposicié técnica d'Us de les Aules d'Informatica de
lliure accés i de totes les altres normatives i disposicions técniques aplicables a I'Us de
serveis i recursos informatics de la UPV.

Vetlar per I'adequada utilitzacié i conservacié de les instal-lacions i recursos de les aules.

Responsabilitzar del material que estiga utilitzant i, per tant, assumir qualsevol
desperfecte degut a un Us incorrecte o malintencionat d'aquest.

Guardar silenci i contribuir al manteniment de I'ordre a I'aula.


https://www.upv.es/entidades/asic/va/normativa-3/
http://www.asic.upv.es/normativa
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e) Identificar com a part de la comunitat universitaria davant el personal encarregat de
I'aula si aquest el requerira.

f) Respectar les indicacions que reben dels encarregats de les aules respecte al
funcionament de l'aula i a I'Gs dels seus recursos i serveis.

g) Abandonar l'aula si aixi és requerit pel responsable d'aquesta, quan l'usuari haja
incomplit les normes de funcionament de l'aula o quan haja finalitzat el periode
d'utilitzacio dels recursos assignat a |'usuari.

Article 6. Pérdua de la condicié d'usuari de I'Aula d'Informatica de lliure accés

La condicio d'usuari de I'Aula d'Informatica es perdra quan:
a) Cese la pertinenca a la comunitat universitaria.
b) Caduque l'autoritzacié especial d'Us de I'aula estesa per I'autoritat competent.

c) S'extingisca el vincle amb la UPV que habilitava per a I'is de l'aula (convenis,
autoritzacions especifiques, etc.)

CAPITOL Il
ACCES A LES AULES

Article 7. Accés a les Aules d'Informatica de lliure accés

a) L'accés i utilitzacié de les Aules d'Informatica queda restringit als membres de la comunitat
universitaria, o bé a persones degudament autoritzades. Aquesta autoritzacié correspon al
Dega o Director del Centre, Departament o Unitat al qual pertany l'aula, qui determinara les
condicions d'Us i accés.

b) En cas de ser necessaria la formalitzacié de reserva d'Us d'un lloc de treball a I'aula, aquesta
reserva es regira pel sistema establit pel responsable de l'aula, que haura d'estar en
coneixement de tots els usuaris de I'aula i anunciat publicament.

c) L'accés als ordinadors de l'aula es fara sempre seguint les normes d'identificacio i registre
d'usuari marcades per les normes internes de cada aula.

d) El nombre maxim d'usuaris per lloc és de dos, llevat que es justifique la necessitat de la
preséncia de més usuaris en un mateix lloc.
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Article 8. Horaris

Sera el Dega/a o el Director/a del Centre, Departament o Unitat corresponent, qui establira el
régim horari de cadascun dels usos de les Aules d'Informatica de lliure accés.

Els horaris d'obertura de I'aula hauran d'exposar en llocs visibles per als usuaris, especialment
guan existisquen modificacions en aquests.

CAPITOL IV.
PRESTACIO DEL SERVE]

Article 9. Responsables d'Aula

Cada Aula d'Informatica ha de comptar amb un responsable d'aula i almenys un responsable
tecnic designat, els quals hauran de vetlar pel compliment de les presents normes d'Us dels
recursos situats a l'aula. Aixi mateix, els usuaris de les aules han d'acceptar les instruccions i
requeriments que reben per part d'aquests responsables.

Article 10. Responsabilitat de |'usuari

La sola presencia davant un ordinador d'una aula implica el coneixement i acceptacié de la
normativa d'Us de les Aules d'Informatica de lliure accés i de totes les altres normatives
aplicables a I'is de recursos i serveis informatics de la UPV, aixi com totes les d'Us intern de
I'aula marcades pel seu responsable.

L'usuari es fa responsable del material que esta utilitzant i per tant assumeix qualsevol
desperfecte degut a un Us incorrecte o malintencionat d'aquest.

Cada usuari sera responsable de les accions realitzades a través del seu compte i dels recursos TIC
posats a la seua disposicio.

Article 11. Limitacions en I'is dels recursos i serveis de l'aula

- No es permet la instal-laci6 de programari als usuaris, ni modificar la configuracié del
sistema operatiu i programari existent en els equips. No es podra per tant executar cap
programa que no estiga previament verificat pel responsable de |'aula.

- Esta prohibida la utilitzacié de codis d'usuari diferents del propi, aixi com la incorrecta
identificacid de l'usuari o el seu centre de pertinenga, tot aixo fins i tot en cas de
coneixement i autoritzacid de I'usuari legitim.

- Esta prohibit I'accés a qualsevol mena d'informacié no indicada explicitament com a
informacid d'accés lliure, o per a la qual I'usuari no tinga permis explicit. Aixo és fins i tot
valid en cas que a la informacid s'accedisca per accident o descuit del propietari.

- Esta prohibit desenvolupar activitats encaminades a trencar la seguretat dels sistemes
informatics.

- Esta prohibit I'Us dels recursos de I'aula per a la realitzacié d'activitats comercials personals.
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- Esta prohibit I'accés a jocs locals o en xarxa, o a programari descarregat d'Internet que no
estiga especialment definit com de treball o estudi.

- Esta prohibida la manipulacié dels recursos informatics per a canviar la ubicacié o la
composicid dels equips i els seus periferics.

Pot ser motiu de sancidé qualsevol accid intencionada que supose el mal funcionament de
qualsevol recurs informatic o de I'aula en si mateixa, per exemple:

- Utilitzacié de programari tipus virus, troians, malware, etc. que suposen amenaces per a la
seguretat.

- Bloqueig intencionat o manipulacié malintencionada dels recursos d'impressid de les aules.

- Accessos o intents d'accessos no autoritzats a través de la xarxa a ordinadors de la UPV o
aliens a aquesta.

- Sostraccié de qualsevol mena de material pertanyent a la Universitat.

- Comportaments agressius o que alteren I'ambient de treball.

Article 12. Us d'equips informatics personals a les aules informatiques

L'ds d'equips informatics personals (portatils, tauletes, telefons intel-ligents, etc.) a l'interior de
les aules esta subjecte a les seglients condicions:

a) No podran utilizar-se de manera que s'impedisca I'Us de qualsevol dels llocs de treball de
l'aula.

b) En cap cas podran ser connectats a la xarxa informatica cablejada existent a les aules.

¢) L'accés a la xarxa de la Universitat Politecnica de Valencia amb aquests dispositius podra
realitzar exclusivament a través de la xarxa sense fil existent, alli on hi haja cobertura i
sempre prévia autenticacio de l'usuari.

Article 13. Incompliment de la Normativa

L'incompliment de la present normativa donara lloc, en tot cas, a I'abandé immediat de I'aula i,
en el seu cas, a la suspensié temporal o privacid definitiva del dret d'Us, sense perjudici de les
responsabilitats disciplinaries i de qualsevol altre tipus en que s'haguera incorregut.

L'abandd de l'aula es realitzara a requeriment del responsable de l'aula, qui algara el
corresponent part d'incidencies que sera remés al Director o Directora del Centre, Departament
o Unitat.



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAPITOL V.
DISPOSICIONS FINALS

Article 14. Revisio6 de la disposicid técnica

Aquesta disposicid tecnica es mantindra en tot moment actualitzada i accessible de manera
electronica des de la seu web de I'ASIC de la UPV.

La disposici6 es modificara en el cas que la normativa vigent o els canvis tecnologics
I'aconsellen. La modificacié es remetra al Comité de Governancga TIC per a la seua aprovacié.
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