UNIVERSIDAD

POLITECNICA Configuracion del cliente de correo electrénico estandar
DE VALENCIA Outlook Express
"‘f
[% Al

OUTLOOK EXPRESS

Outlook Express es un cliente de correo electrénico y de noticias de red
producido por Microsoft para sus plataformas Windows. Es un programa derivado de
Microsoft Outlook (que forma parte de Office), pero especializado en correo electronico
y noticias de red, por lo que no incluye las caracteristicas de groupware.

1. Conceptos preliminares

Antes de empezar, asegurese de que conoce su direccion de correo electrénico,
junto con la siguiente informacion:

- El tipo de servidor de entrada:

e |IMAP (recomendado): Los mensajes quedan en las carpetas del servidor y
pueden ser consultados también desde otros ordenadores o programas de
correo, incluido el webmail.

e POP3: Puede tener problemas con este tipo de servidor si accede a su
buzon desde distintos ordenadores dado que, para la cuenta de correo, los
mensajes que se reciben en la carpeta de entrada son retirados del servidor
y se transfieren a directorios locales de su ordenador.

- Eltipo de servidor de salida:
Tanto en IMAP como en POPS3 el servidor de correo saliente es smtp.upv.es
pero la configuracion avanzada cambia dependiendo de su red o punto de

conexion (dentro o fuera de la UPV)

La configuracién para un usuario que se conecta desde Internet mediante VPN
es idéntica a la configuracién que se realiza desde dentro de la UPV.

- La contrasefa de su cuenta. Si no recuerda su contraseia de correo estandar
puede acceder a la Intranet y modificarla.
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Por todo ello, en funcién del tipo de servidor de entrada seleccionado (IMAP o
POP) y de la red desde la cual nos conectamos (dentro o fuera de la UPV),
disponemos de 4 casos de configuracion posible de nuestro cliente de correo y que
se describen en el apartado 3:

A. Dentro de la UPV: correo IMAP
B. Dentro de la UPV: correo POP3
C. Fuera de la UPV: correo IMAP

D. Fuera de la UPV: correo POP3

2. Configuracion mediante Asistente

El Asistente para la conexién a Internet reduce el trabajo de configuracién de sus
buzones de correo electronico mediante una serie de pasos guiados para cada
cuenta de correo electronico que quiera configurar.

Inicie Outlook Express y, en el menu Herramientas, haga clic en Cuentas
(Figura 1)

Si se inicia automaticamente el Asistente para la conexiéon a Internet ignore la
Figura 1y la Figura 2.

Yer Mensaje  Avuda

Enviar v recibir 3

Srwiarw  Sincronizar bodos
Sincronizar carpeta
|8R=E  [Marcar para brabajar sin conexidn F -

Libreta de direcciones. .. Chrl-+Manis+E

fareqar remitente a Libreta de direcciones

le entre  Fedlas de mensaje 4
le salid: wwindaws Messenger 4
senviad)  Miestado de conexidn k

Cuentas. ..

Opciones, ..
leer

Figura 1
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Haga clic en Agregar y en Correo para abrir el Asistente para la conexién a
Internet (Figura 2)

Sugerencia del d

Puede wer un map.
. , Hine

B _|5||

Aagreqar il Correo...
[ — Maokicias. ..
o Lvitar | Servicio de directorio. ..
ererrramre—rrerrarrre|
Fropiedades | seleccione la ficha

la ficha Trabajo. t
boton Yer mapa v
un mapa de la dire
| en esa ficha,

Eztablecer como predeterminada |

Irmpartar...

Figura 2

En la pagina Su nombre del asistente (Figura 3), escriba su nombre tal y como
desea que lo vean todos los destinatarios de sus mensajes de correo electrénico y
después haga clic en Siguiente.

Asistente para la conexion a Internet |

Su nombre

Al enviar comen electrdnico, su nombre aparecera en el campo De del mensaje
zaliente. Ezcriba su nombre tal p como desea gue aparezca.

Marbre para mostrar: |Usuarnio Curso

Por ejenplo; Jorge Lopez

< fifras | Siguiente » Cancelar

Figura 3
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En la pagina Direccion de correo electronico de Internet (Figura 4), escriba su
direccion de correo electrdnico y a continuacion haga clic en Siguiente.

Asistente para la conexion a Internet x|

Direccion de comreo electronico de Internet

La direccion de comeo electrdnico es la direccion que otras perzonas utilizaran para
enviarle mensajes.

Direccion de comen electronico; |cursol@upynet upy.es

Por ejemplo: alguien@microgoft. com

< Atrds I Siguiente » I Cancelar

Figura 4

3. Configuracion de la cuenta de correo

Iniciado el asistente, en funcién de nuestras preferencias sobre el tipo de servidor
(IMAP o POP) y punto de acceso al correo (dentro o fuera de la UPV)
seleccionaremos uno de los CUATRO (4) casos de configuracion posibles:

A. Configuracién dentro de la UPV: correo IMAP

En la siguiente pagina del asistente, seleccionaremos como servidor de correo
entrante IMAP e introduciremos el nombre de los servidores de entrada y salida, tal
y como lo muestra la Figura A.1. (Si usted tiene dudas al respecto consulte el
apartado 1, Conceptos preliminares, de este documento).
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Rellene los campos tal y como se muestran en la siguiente figura y posteriormente
haga clic en Siguiente.

Asistente para la conexion a Internek x|

Mombre del zervidor de correo electronico

bdi gervidor de comeo entrante ex IIMAF’ "I

Servidar de comreo entrante [POP3, IMAP o HTTP):

mail. upy.es

El zervidor SMTP se utiliza para el conen saliente.

Servidar de coreo zaliente [SMTR):

Ismlp. upw.ex

< Atraz I Siguiente > I Cancelar

Figura A.1.

En la pagina Inicio de sesion del correo de Internet (Figura A.2.), escriba el
nombre y la contrasefa de su cuenta si lo desea.

Asistente para la conexion a Internek x|

Inicio de zesion del correo de Internet

Ezcriba el nombre de la cuenta v la contrazefia que su proveedor de zervicios Internet
| ha proporcionado.

Hombre de cuenta: Iusuario

Contrazefia;

Si 2w proveedor de servicios Intermnet requiere autenticacion de contrazefia segura
[SPA] para tener acceso a su cuenta de coneo, active la cagilla de wverificacidn "' niciar
gezidn uzando autenticacion de contrazefia segura [SPA).

Iniciar sesidn uzando autenticacidn de contrasefia sequra [SPA]

< ptras I Siguiente > I Cancelar

Figura A.2.
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Cuando termine pulse Siguiente y luego Finalizar.

Le aparecera una pantalla como la de la Figura A.3. Puesto que usted se
encuentra dentro de la UPV tiene la opcion de no identificarse en salida, para ello
debe verificar las propiedades como sigue:

Cuentas de Internet N 2=l
Todo | Correol Noticiasl Servicio de directorio | Agregar 3 |
Cuenta Tipo | Conexidn | Cluitar |
= mail.upy.es Carreo [predete...  Cualquiera dizp...
i€ Eropiedaaes 2 i
Establecer come predeterminada |
Importar... |
Exportar... i

Establecer arden... |

| Cerrar I

Figura A.3.

Se abrira una ventana en la que indica cada una de las propiedades. Pulse en la
pestana Servidores y compruebe que no estd marcada la opcion Mi servidor
requiere autentificacion como mostramos en la Figura A.4.

¥ propiedades de mail.upv.es {1} 2]

Seguridad I Opciones avanzadas I IMaP
General Servidores | Conexidn I

Informacian del servidor

ki zervidor de conen entrante es HIMAF'

Comren entrante [IMAF]: Imail.upv.es

Corren saliente [SMTF): Ismtp.upv.es

Servidor de correa entrante

Mombre de cuenta: lcurso

Contrazefia; I
[~ Recordar contrazefia

[™ Iniciar sesidn usando autenticacion de contrazefia sequra

Servidor de conea saliente

Canfiquracian...

@l hdi zervidar requiere autenticacion

Aceptar I Cancelar | Aplicar

Figura A.4.
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A continuacion, vaya a Opciones Avanzadas y modifique los Puertos como se
muestra en la siguiente pantalla (Figura A.5.)

Propiedades de mail.upy.es el |
General | Servidores | Conexidn I
Seguridad Opciones avanzadas IMAP

MNimeros de puerta del servidor
Corren saliente [SMTP): |25 Fredeteminads |

[™ Elservidor requiere una conesion segura (S50

Corren entrante [IM&P]: 9593

@ El zervidor requiere una conexidn segura [SSL)

Tiempo de espera del servidor

Coto —F————— Largo 1 minuto
Envio
[ Separar mensajes mayores de ISU 3: KB

Aceptar I Cancelar | Aplicar
Figura A.5.

Para finalizar con la configuracion de la cuenta vaya a la pestafa IMAP e
introduzca la ruta de la carpeta asi como la de las carpetas especiales tal y como

mostramos en la Figura A.6.

¥ propiedades de mail.upv.es [ | d |

General | Servidores | Conexidt
Seguridad I Opciones avanzadas AR
Carpetas

Ruta de la carpeta raiz: IINBDXI

V¥ Buscar nuevos mensajes en todas las carpatas

Carpetas ezpeciales
¥ Almacenar las capetas especiales en &l servidor IMAP

Ruta de elementos enviados: |Enviados I
Futa de boradares: |Bonad0d |

Aceptar I Cancelar | Aplicar
Figura A.6.
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Una vez haya pulsado Aceptar le pedira la contrasefia para poder descargar
todos los mensajes de su cuenta y mostrarlos en la bandeja de entrada de su
nuevo cliente de correo electronico Outlook Express.

Una vez finalizada la descarga, ya puede enviar su primer mensaje.

® Para obtener informacion mas actualizada puede consultar esta pagina:

http:// www.upv.es/doc/email

B. Configuracién dentro de la UPV: correo POP3

En la siguiente pagina del asistente, seleccionaremos como servidor de correo
entrante POP e introduciremos el nombre de los servidores de entrada y salida, tal
y como lo muestra la Figura B.1. (Si usted tiene dudas al respecto consulte el
apartado 1, Conceptos preliminares, de este documento).

Rellene los campos tal y como se muestran en la siguiente figura y posteriormente
haga clic en Siguiente.

Asistente para la conexion a Internet x|

Mombre del servidor de commeo electidnico

Wi servidor de comen entrante es IF'EIF'S 'I

Servidor de correo entrante [POP3. IMAP a HTTP):

mail. upre.es

El zervidor SMTP ze utiliza para el corren zaliente.

Servidor de correo zaliente [SMTP):

Ismtp. upv.es

£ Alrae I Siguiehte > I Cancelar

Figura B.1.
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En la pagina Inicio de sesion del correo de Internet (Figura B.2.), escriba el
nombre y la contrasefa de su cuenta si lo desea.

Asistente para la conexion a Internek |

Inicio de sesion del comeo de Internet

Ezcriba el nombre de la cuenta v la contrazefia que zu proveedor de servicios Internet
le ha proporcionado.

Mormbre de cuenta: Iusuario

Contrasefia:

Si su proveedor de servicios Internet requiere autenticacion de contrasefia segura
[SPA) para tener acceso a su cuenta de comeo, active la casilla de werificacidn “'lniciar
zesion usando autenticacion de contrazefia segura [SPA]™

@ Iniciar ge=ion uzando autenticacidn de contrazefia segura [SFA)

< Atraz I Siguiente > I Cancelar

Figura B.2.
Cuando termine pulse Siguiente y luego Finalizar.
Le aparecera una pantalla como la de la Figura B.3. Puesto que usted se

encuentra dentro de la UPV tiene la opcion de no identificarse en salida, para ello
debe verificar las propiedades como sigue:

Cuentas de Internet N | 2 x|
Toda I Correol Noticias' Servicio de directoriol Aaregar [ 3 |
| Cuenta Tipo | Conexign | Cluitar |

o= mail.upy ez Comeo [predete...  Cualguiera disp...
g Elopiedaaes 3 |
Establecer como predeterminada |
Importar... |
Exportar... |

Establecer arden... |

| Cerrar I

Figura B.3.
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Se abrira una ventana en la que indica cada una de las propiedades. Pulse en la
pestana Servidores y compruebe que no esta marcada la opcién Mi servidor

requiere autentificaciéon como mostramos en la Figura B.4.
2] x|

General  Servidores | Conexién! Seguridadl Opciones avanzadasl

Propiedades de mail.upy.es

Informacion del servidor

ti servidor de comeo entrante e |POP3
Comeo entrante [POP3]: |mal.upy.es

Comen zaliente [SMTP): Ismtp. upv.es

Servidor de conen entrante

Mombre de cuenta: Iu:ursu:u

Contrazefia: |
v Recordar contrazefia

[ Iniciar sesion usando autenticacidn de contrasefia segura

Servidor de comen saliente

@ Ii servidor requiere autenticacion Canfiguraciarn... |

Aceptar I Cancelar | Aplicar I

Figura B.4.

A continuacion, vaya a Opciones Avanzadas y modifique los Puertos como se

muestra en la siguiente pantalla (Figura B.5.)

#& propiedades de mail.upv.es 1 _"_]il

General | Servidores | Conexion | Sequidad  Opeiones avanzadas !

Momeros de puerto del servidor

Eredeterminado

Comeo zaliente [SMTF]: 25

[T Elservidaor requiere una conesidn sequra [S5L)

Correo entrante [POP3L |995

El zervidor requiere una conexion segura [S5L]

Tiempo de ezpera del servidor

Cote —F———— Lago 1 mihuto

Envio
[~ Separar mensajes mavores de

EQ —| KB

Entrega
[ Mantener una copia de los mensajes en el servidor

= Duitar del servidor despuss de IS 5: dialz]

[T Buitar del servidor al eliminar de "Elementas elimitados

Boeptar I Cancelar | Aplicar

Figura B.5.
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Una vez haya pulsado Aceptar le pedira la contrasefia para poder descargar
todos los mensajes de su cuenta para mostrarlos en la bandeja de entrada de su
nuevo cliente de correo electronico Outlook Express.

Una vez finalizada la descarga, ya puede enviar su primer mensaje.

® Para obtener informacion mas actualizada puede consultar esta pagina:

http:// www.upv.es/doc/email

C. Configuracion fuera de la UPV: correo IMAP

En la siguiente pagina del asistente, seleccionaremos como servidor de correo
entrante IMAP e introduciremos el nombre de los servidores de entrada y salida, tal
y como lo muestra la Figura C.1. (Si usted tiene dudas al respecto consulte el
apartado 1, Conceptos preliminares, de este documento).

Rellene los campos tal y como se muestran en la siguiente figura y posteriormente
haga clic en Siguiente.

Asistente para la conexion a Internek x|

MNombre del servidor de comeo electronico

i zervidor de correo entrante es IIM,-’.\P vi

Servidor de cormeo entrante [POP3, IMAF o HTTF):

mail. upw. ez

El servidor SMTF s utiiza para el cormen zaliente.

Servidar de careo zaliente [SMTP):

Ismtp. upv.es

< Atras I Siguiente > I Cancelar

Figura C.1.
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En la pagina Inicio de sesion del correo de Internet (Figura C.2.), escriba el
nombre y la contrasefa de su cuenta.

Asistente para la conexion a Internet x|

Inicio de sesién del commreo de Internet

E zcriba el nombre de la cuenta v la contrazefia que su proveedor de servicios Internet
le ha proporcionada.

Hombre de cuenta: Iusuario

Contrasefia:

Si su proveedor de servicios Internet reguiere autenticacion de contrasefia segura
[SP4&) para tener acceso a su cuenta de comeo, active |a casilla de verificacion “lniciar
zesidn uzando autenticacion de contrazefia segura [SPA]™

Iniciar sesidn usando autenticacion de contrasefia segura [SPA]

< Alras I Siguiente > I Cancelar

Figura C.2.
Cuando termine pulse Siguiente y luego Finalizar.
Le aparecera una pantalla como la de la Figura C.3. Puesto que usted se

encuentra fuera de la UPV tiene que identificarse en salida, para ello debe verificar
las propiedades como sigue:

Cuentas de Internet N d |
Todo | Eoneol Noticiasl Servicio de directoliol Agregar 3 |
Cuenta Tipo | Conexion | Quitar |

= mail upy. es Correo [predete...  Cualquiera disp...
4 Eropiedaaes 3 i

Establecer como predeterminada |

Importar... |

Esportar... i

Establecer orden... |

| Cerrar I

Figura C.3.
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Se abrira una ventana en la que indica cada una de las propiedades. Pulse en la
pestana Servidores y compruebe que esta marcada la opcion Mi servidor
requiere autentificaciéon como mostramos en la Figura C.4.

ﬁm Propiedades de mail.upy.es {1}

Segundad |
General

Opciones avanzadas I
Servidores

Infarmacian del servidor

bid b

&P
Conexicn

ki zervidar de comen entrante ez IIMAP

Correo entrante [IMAR): Imail.upv.es

Correo zaliente [SMTR]: !smtp.upv.es
Servidor de commeo entrante

Mombre de cuenta: lcurso

Contrasefia: I

[ Recordar contrasefia

™ Iniciar sesidn usando autenticacidn de contrasefia segura

Servidor de comeo saliente

@Mi zeryvidor requiere autenticacidn

Aceptar | Cancelar |

Aplicar

Figura C.4.

Pulse en Configuracion y compruebe que esta marcada la opcion Usar misma
configuracion que el servidor de correo entrante (Figura C.5.). Luego pulse

Aceptar.

Servidor de correo saliente [

21|

Informacidn de inicio de sesion

% Usar mizma configuracion que el zervidor de carmen entrante

" Iniciar sesidh usanda

MHombre de cuenta: I

Eonfrasefia; I

¥ Recodan contrasefia

™| Iriciar sesiton usando autenticacion de contrasefia segura

Aceptar I

Cancelar

Figura C.5.
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A continuacion, vaya a Opciones Avanzadas y modifique los Puertos como se
muestra en la siguiente pantalla (Figura C.6.)

# propiedades de mailupv.es (1) 2=l
General | Servidores | Conexidn I
Seguridad Opciones avanzadas l IMAR

Mameros de puerto del zervidor

Coreo saliente [SMTP]: |4551 Predeterminado |
ENIRREE

g El servidor requiere una conexion segura [S5L]

Comeo entrante [IMAP): 993

El zervidor requiere una conexion segura [S5L)

Tiempn de espera del servidor

Cota —}F———— Lamo 1 minuto

Envia

I Separar menzajes mapores de B0 = KB

Aceptar I Cancelar I Aplicar

Figura C.6.

Para finalizar con la configuracion de la cuenta vaya a la pestana IMAP e

introduzca la ruta de la carpeta asi como la de las carpetas especiales tal y como
mostramos en la Figura C.7.

¥ propiedades de mail.upv.es i 21x|
General I Servidorez Conesion I
Seguridad I Dpeiones avanzadas [MAP
Carpetas
Ruta de la carpeta raiz: IINEDX I

¥ Buscar huevos mensajes en todas |as carpetas

Carpetas especiales

¥ Almacenar las carpetas especiales en sl sarvidor IMAP

Ruta de elementos enviados: |Enviadns |
Ruta de baradores: |Borradm| |

Aceptar I Cancelar | Aplicar

Figura C.7.
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Una vez haya pulsado Aceptar le pedira la contrasefia para poder descargar
todos los mensajes de su cuenta para mostrarlos en la bandeja de entrada de su
nuevo cliente de correo electronico Outlook Express.

Una vez finalizada la descarga, ya puede enviar su primer mensaje.

® Para obtener informacion mas actualizada puede consultar esta pagina:

http:// www.upv.es/doc/email

D. Configuracioén fuera de la UPV: correo POP3

En la siguiente pagina del asistente, seleccionaremos como servidor de correo
entrante POP e introduciremos el nombre de los servidores de entrada y salida, tal
y como lo muestra la Figura D.1. (Si usted tiene dudas al respecto consulte el
apartado 1, Conceptos preliminares, de este documento).

Rellene los campos tal y como se muestran en la siguiente figura y posteriormente
haga clic en Siguiente.

Asistente para la conexion a Internet |

Hombre del servidor de correo electionico

ki zervidor de comreo entrante es IF'EI P3 'l

Semvidor de cormeo entrante [POF3, IMAP o HTTF):

mail. upv.es

El zervidor SMTP ze utiliza para el comeo zaliente.

Semvidar de coren saliente [SMTR):

srkp.upy. es

< Atraz I Siquiente = I Cancelar

Figura D.1.
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En la pagina Inicio de sesion del correo de Internet (Figura D.2.), escriba el
nombre y la contrasefa de su cuenta.

Asistente para la conexidn a Internet x|

Inicio de sesion del cormreo de Internet

Ezcriba el nombre de la cuenta y la contrasefia que su proveedor de servicios Internet
le ha proparcionado.

Mombre de cuenta: Iusuario

Contrasefia:

Si su proveedor de servicios Internet requiere autenticacion de contrazefia segura
[SPA)] para tener acceso a su cuehta de cormeo, active |a casila de verificacidn "I niciar
zegion usando autenticacion de contrazefia segura [SPA]"

Iniciar sesion usando autenticacion de contrasefia segura [SPA)

< Atras I Siguiente > I Cancelar

Figura D.2.
Cuando termine pulse Siguiente y luego Finalizar.

Le aparecera una pantalla como la de la Figura D.3. Puesto que usted se
encuentra fuera de la UPV tiene que identificarse en salida, para ello debe verificar
las propiedades como sigue:

Cuentas de Internet “ il 2=l

Toda I Correol Muoticias I Servicio de directnriol Agreqgar 4 |

Cuenta | Tipo | Conexian | Cluitar |
L= mail.upy.ex Coren [predete...  Cualquiera disp... |

£ Ernpiedaaex ]

Eztablecer como predeterminads |

|mportar... |

Ewsportar... |

E stablecer orden... |

| Cerrar I

Figura D.3.
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Se abrira una ventana en la que indica cada una de las propiedades. Pulse en la
pestana Servidores y compruebe que si esta marcada la opcion Mi servidor
requiere autentificaciéon como mostramos en la Figura D.4.

Propiedades de mail.upy.es ] 2| x|

Geperal  Servidores l Conesion Seguridadl Opciones avanzadasl

Informacion del servidor

bdi zervidor de coreo entrante ez (POFP3

Corren entrante [POP3);

Coreo zaliente [SMTR): Ismtp.upv.es

Servidar de comeon enftrante

Mombre de cuenta: Iu:ursu:u

Contrasetia; I
[~ Recordar contrasefia

™ Iniciar sesidn uzando autenticacion de contrasefia segura

Semvidor de coreo zaliente

@ ki zervidor requiere autenticacian Configuracian... |

Aceptar I Cancelar Aplicar

Figura D.4.

Pulse en Configuracion y compruebe que esta marcada la opcion Usar misma
configuracion que el servidor de correo entrante (Figura D.5.). Luego pulse
Aceptar.

Servidor de correo saliente 2=l

Infarmacion de inicio de sesion

% |Jzar misma configuracidn que & servidor de comeo entrantes

" Iniciar sesidn usando

[ ombre de cuenta: I

Contrasefia; I
¥ Eecordan contrazefia

7| Inician sesidn usando autenticacion de contrasefa segura

Aceptar I Cancelar

Figura D.5.
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A continuacion, vaya a Opciones Avanzadas y modifique los Puertos como se
muestra en la siguiente pantalla (Figura D.6.)

¥ propiedades de mail.upv.es o ! el s

Generall SErvidnresl Enne:-:iu_‘unl Seguridad Upciones avanzadas |

Mumeroz de puerto del servidor
Coneo zaliente [SMTR): E Predeterminado |
@EI gervidar requiere una coneRion sequra [S50]
Correo entrante [POP3); 995

@ El servidaor requiere una conexion segura [S5L]

Tiempo de ezpera del servidar

Cota —F——— Lago 1 minuto

Erwvio

[ Separar mensajes mayores de =] = KB

Entrega

[ Mantener una copia de los menzajes en el servidar

[T Guitar delizervidor despues de IS Ef dialz]

[ | Guitan del zervidar al eliminar de "Elementos elimnados!

Aceptar I Cancelar I Aplicar

Figura D.6.
Una vez haya pulsado Aceptar le pedira la contrasefia para poder descargar
todos los mensajes de su cuenta para mostrarlos en la bandeja de entrada de su
nuevo cliente de correo electronico Outlook Express.

Una vez finalizada la descarga, ya puede enviar su primer mensaje.

® Para obtener informacion mas actualizada puede consultar esta pagina:

http:// www.upv.es/doc/email
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