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POLITECNICA

DE VALENCIA » .
Procedimiento para el control de las desviaciones.

UNITAT DE MEDI AMBIENT

1. Objeto.

Describir la metodologia para el tratamiento de las desviaciones que se detecten
en el Sistema de Gestion Ambiental, asi como para tomar acciones de contencién y
acciones correctivas, con el fin de mitigar los impactos ambientales que puedan causar

y evitar asi que vuelvan a ocurrir.

2. Alcance.

Aplica a todas las personas relacionadas con las actividades descritas en el

Objeto y, en concreto, a los colectivos que aparecen en el punto 7.

3. Referencias.

- Reglamento EMAS.

4. Definiciones y abreviaturas.

4.1. Definiciones.

- Accion correctival: accién para eliminar la causa de una no conformidad y

evitar que vuelva a ocurrir.
- Accion de contencidn: accion que permite frenar o contener la no conformidad.
- Desviacion: nombre genérico con el que se designan las no conformidades.
- No conformidad?: incumplimiento de un requisito.

- Oberodn: base de datos informatica que almacena toda la informacién recogida

como resultado del funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental.

1 Definicién segun la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015
2 Ibid.
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4.2.

UNIVERSITAT
POLITECNICA

DE VALENCIA » .
Procedimiento para el control de las desviaciones.

UNITAT DE MEDI AMBIENT

Unidad: escuelas, facultades, departamentos, institutos, centros de
investigacion, laboratorios, 6érganos de gobierno, servicios generales y otras,
seleccionadas entre las entidades que componen la Universitat Politécnica de

Valencia.

Abreviaturas.

AC: Accién Correctiva.

EMAS: Eco-Management and Audit Scheme.
PAS: Personal de Administracion y Servicios.
PDI: Personal Docente e Investigador.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

UMA: Unidad de Medio Ambiente.

UPV: Universitat Politecnica de Valéncia.
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5.Diagrama de flujo.
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UNITAT DE MEDI AMBIENT

6. Realizacion.

6.1. Deteccion de la desviacion.

Las desviaciones pueden tener su origen, entre otros, en:
- incumplimientos de requisitos legales,

- incumplimientos de requisitos establecidos en la documentaciéon del
SGA,

- quejas o reclamaciones internas y/o externas,
- auditorias internas y/o externas,
- accidentes ambientales.

Cualquier persona implicada en el SGA, tanto interna (PAS, PDI, alumnos, etc.)
como externa, puede detectar incidencias o anomalias que deriven en desviaciones del
sistema. En el caso de que la deteccidn no la realice el personal de la UMA o el personal
auditor, el personal de la UMA comprueba los fundamentos de la desviacion antes de

considerarla como tal.

Una vez detectada la desviacion el personal de la UMA la da de alta en Oberén
incluyendo la descripcién de la desviacion de acuerdo con la informacion proporcionada
por la persona que harealizado la deteccion. En ese momento se asigna un responsable

de la supervision de la desviacion que siempre es personal técnico de la UMA.

6.2. Determinacion del alcance de la desviacion.

El personal técnico de la UMA responsable de la desviacion determina el alcance
identificando la/las unidad/es y el /los campus en los que se detecta la desviacion. En el
caso de que las desviaciones Unicamente impliguen modificaciones documentales no

se les asigna ningn campus.

UPV.MA-P.13-UPV-07/Revision: 07 Pagina 7 de 13



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA
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6.3. Analisis de las causas de la desviacion.

A la vista de la descripcién de la desviacidon y con la investigacion que se
considere necesaria, el responsable de la desviacién determina las causas mas

probables que han originado dicha desviacion.

6.4. Disefio de las medidas.

Con el objetivo de mitigar las consecuencias o eliminar la causa de la desviacion,

el personal de la UMA, con ayuda del personal que considere oportuno, establece las
acciones de contencion y las acciones correctivas necesarias para la resolucion de la

desviacion.

En cualquier caso, el responsable de la desviacion establece quien es el/la
responsable de la implantacién de dichas medidas, asi como el plazo de implantacion

de las mismas.

6.5. Revision de la desviacion.

Una vez introducidos en Oberén todos los datos referentes a la desviacion, el
personal técnico de la UMA designado a tal efecto la revisa desde un punto de vista

formal.

6.6. Validacion de la desviacion.

Una vez introducidos en Oberén todos los datos referentes a la desviacion y

revisada, el/la Responsable de Medio Ambiente la valida.

6.7. Aplicacién de las medidas.

El/la responsable designado para la implantacion de las medidas, con los medios
disponibles y con ayuda externa si fuera necesario, se encarga de que se ejecuten las

acciones y/o supervisa su ejecucion de acuerdo a lo establecido y en los plazos fijados.
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6.8. Verificacion de la eficacia de las medidas.

El responsable de la desviacion realiza el control y seguimiento de las
desviaciones de las que es responsable, para ello evalla las evidencias de la

implantacion de las distintas acciones y la eficacia de las mismas. El responsable de la

desviacion introduce la informacion referente a la verificacion de la eficacia de las

medidas en el apartado de control y sequimiento de Oberdn.

En caso de que las medidas aplicadas no hayan sido eficaces, el responsable
de la desviacion revisa las causas y propone nuevas acciones, pudiendo abandonar

alguna de las medidas propuestas.

Si las medidas aplicadas han sido eficaces, el responsable de la desviacion

cierra la desviacion
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7.Responsabilidades.
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8. Registros

LUGAR DE RESP. DE PERIODO DE
ACTIVIDAD REGISTROS ARCHIVO ARCHIVAR ARCHIVO ACCESO
. 3 afios tras el
Exped|e_nte_ ,de la UMA Personal de la “ierre de la UMA
., desviacién —_— UMA = S
Deteccion de la O I desviacion
desviacion . 3 afos tras el
F'Cha.‘ dt'a/la Oberén Personal de la cierre de la UMA
desviacion UMA R
desviacion
. ., . 3 anos tras el
Deter;rlwér;iilgn del I;:acsh\filagz?élr? Oberén Pers%r&ila\de la cierre de la UMA
desviacion
. 3 afos tras el
Exped|e_nte_ ,de la UMA Personal de la “ierre de la UMA
desviacién —_— UMA = S
- I E— desviacion
Analisis de las causas =
Ficha de la Personal de la 3 anos tras el
A Oberén cierre de la UMA
desviacion UMA R
desviacion
. 3 anos tras el
Expedle'nte' ,de la UMA Personal de la “ierre de la UMA
desviacion e UMA = -
- — desviacion
Disefio de las medidas
. 3 afos tras el
F'Ch?‘ d('afla Oberoén Personal de la cierre de la UMA
desviacion UMA R
desviacion
L . 3 afos tras el
Rewspn ('j,e la Flcha} d('a/la Oberén Personal de la cierre de la UMA
desviacion desviacion UMA R
desviacion
. . . 3 afos tras el
Valldac!on.tje la Flcha} d(_a,Ia Oberén Personal de la cierre de la UMA
desviacion desviacién UMA N
desviacion
. 3 anos tras el
Expedle'nte' ,de la UMA Personal de la “ierre de la UMA
desviacién e UMA desviacion B
Aplicacion de las —_—
medidas A
Ficha de la p Personal de la M
——— Oberén — cierre de la UMA
desviacién —_— UMA = S
EE— —_— desviacion
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Procedimiento para el control de las desviaciones.

Verificacion de la

eficacia de las medidas
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9. Histérico de cambios en la documentacion.

Revisiones
Actual Anterior | Modificaciones
Se corrigen erratas

Se incluyen como registro de varias de las fases el expediente de la

desviacion.

06 07
Se incluyen en la tabla de registros los registros derivados de la

aplicacion de las medidas

Se modifica el diagrama de flujo para hacer constar estos cambios.

FIN DEL DOCUMENTO
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