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Introduccidn

La Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) es una institucién publica y dindmica, que se distingue por su
enfoque innovador en investigacién y educacién y que procura, a la vez que fortalece sus conexiones con
su enforno socioecondmico, una destacada presencia a nivel internacional.

La UPV cuenta con una larga trayectoria en el fomento de la calidad, comprometiéndose desde sus inicios
con la promocién y orientacién hacia la mejora continua en todos sus dmbitos, buscando establecer una
cultura de calidad reconocida, compartida y adoptada por todas las personas que la integran.

La cultura de calidad no solo se ha extendido a la calidad de los programas formativos, sino también a la
de los procesos de gestion necesarios para su ejecucién, desarrollando un sistema que permite dirigir todas
estas acciones de manera armonizada, colaborativa y perdurable.

El sistema interno de calidad SIQ UPV responde al objetivo y compromiso de desplegar la cultura de la
calidad en la UPV asumiendo la diversidad de perfiles del estudiantado y de las expectativas de los grupos
de inferés, la responsabilidad de sus actividades, la rendiciéon de cuentas a la sociedad y la mejora
contfinua de su actividad.

El SIQ UPV toma como base los criterios y directrices del programa AUDIT promovido por ANECA, y los
estandares y directrices de garantia de calidad establecidas por la ENQA (Asociacién Europea para el
Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior), de acuerdo con el actual marco legal establecido.

El sistema estd constituido por el conjunto de la estructura organizativa, de responsabilidad, de procesos,
de procedimientos de actuacién, y de recursos que se establecen en la UPV para llevar a cabo la gestiéon
de la calidad. Se mantiene y mejora continuamente mediante la aplicacién de la politica y los objetivos de
calidad, la medicién y andlisis de la satisfaccién de los grupos de interés, el andlisis de los resultados de los
procesos, de las auditorias y de la revisiéon y mejora del sistema.

El  presente  Manual de  Calidad desarrolla  la  estructura  marco  del  SIQ UPV
(https://www.upv.es/entidades/aca/download/17237), aprobada en Consejo de Gobierno de 8 de marzo
de 2017, teniendo como alcance su aplicacién a los programas formativos de grado y méster universitario,
que se imparten en las Escuelas y Facultades de la UPV, con el objetivo de:

- Definir las estructuras para el desarrollo de la funcién de calidad en los centros docentes.

- Definir el conjunto de procesos y procedimientos que, de forma sistemdtica, se van a encargar de
procurar la mejora continua en los centros docentes.

- Asignar las responsabilidades en la ejecucién, revisién y mejora de cada proceso y procedimiento.

- Recopilar la relacién de indicadores, catdlogo de encuestas de satisfacciéon e informes de resultados,
para su aprobacién y revisién por los érganos competentes en materia de calidad de la Universitat.

- Proponer la sistematizacion de la redaccién, planificacion, ejecucién y seguimiento de propuestas de
acciones de mejora derivadas del andlisis de los resultados obtenidos.

De este modo, el SIQ_UPV se implementa de manera descendente en los centros, donde cada uno de ellos
cuenta con un Manual de Calidad propio de acuerdo con su funcionamiento y caracteristicas, alineado
con el conjunto de dimensiones y subdimensiones del modelo marco y vinculado a los procesos generales
de la Universitat. El Manual de Calidad recoge el conjunto de acciones que tienen lugar en el centro para
garantizar la mejora continua de la calidad de la oferta formativa.
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Dimensiones

La estructura del Sistema Interno de Calidad de la UPV se organiza en seis dimensiones que engloban y
ponen el foco en la calidad de la actividad académica universitaria de la UPV.

Esta actividad se desarrolla en un doble nivel que integra tanto las funciones de la UPV y sus entidades

transversales de gestién y soporte, servicios y unidades, con las de sus Entidades Responsables de Titulo

(ERTS).

Las seis dimensiones son:

1. Gobernanza y politica de calidad.

. Programa formativo.

. Personal académico.

. Efectividad educacional.

2
3
4. Experiencia de aprendizaje del estudiante.
5
6

. Responsabilidad social.

1. Gobernanza

y politica de
calidad

2. Programa
formativo

3. Personal
académico
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La gobernanza, politicas y procesos de la UPV y sus ERTs permiten cumplir su misién y
objetivos educacionales e institucionales con efectividad, integridad y calidad.

La actividad institucional se desarrolla desde la legalidad, la autonomia y cuenta con la
participacién de los grupos de inferés implicados en ella atendiendo a sus necesidades.

La UPV y sus ERTs cuentan con una politica de aseguramiento de la calidad y un sistema
interno de calidad que estimulan la mejora continua a través del andlisis, la planificacién
y la evaluacion.

Periédicamente la UPV y sus ERTs se someten a la evaluacién externa de su calidad
siguiendo los criterios internacionales de aplicacién en las instituciones de educacién
superior.

La UPV y sus ERTs recopilan, analizan y usan informacién pertinente para el cumplimiento
y revisién de su misién y objetivos institucionales.

La UPV cuenta con un proceso para el disefio, aprobacién, oferta, seguimiento, revisién,
suspensién, extincion y actualizacion de los programas formativos conducentes a la
obtencién de titulos.

Los programas formativos son coherentes con la misién y objetivos educacionales e
institucionales de la UPV, y se evaltan periédicamente para garantizar que se logran sus
objetivos, a la vez que responden a las necesidades del estudiantado y de la sociedad.

Los resultados de los programas formativos y de su estudiantado estdn referenciados a
los marcos espafol y europeo de cualificaciones para la educacién superior.

El personal docente y de apoyo de la UPV y sus ERTs estd cualificado y es competente y
apropiado para garantizar el aprendizaje del estudiantado.

Los procesos de seleccién, formacién y desarrollo profesional del personal docente y de
apoyo son justos, transparentes y adecuados a la misién y objetivos educacionales e
institucionales de la UPV y sus ERTs.

Su labor se desarrolla y evalta en un contexto creativo, innovador y responsable que
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vincula su actividad docente, investigadora y de gestién a la mejora de la experiencia de
aprendizaje del estudiantado.

4. Experiencia Los programas formativos de la UPV estdn disefiados para fomentar la participaciéon del
de aprendizaje estudiantado en la creaciéon del proceso de aprendizaje, y su desarrollo y evaluacién
del estudiante reflejan este enfoque centrado en el estudiantado.

La normativa que se aplica al estudiantado para su admisién, progreso, reconocimiento y
certificacién es publica, coherente con la misién y objetivos educacionales e
institucionales de la UPV y sus ERTs, y se adapta a la diversidad de perfiles del
estudiantado y a sus circunstancias.

Para mejorar su experiencia de aprendizaje, el estudiantado dispone de recursos y
servicios de apoyo y orientacién suficientes, accesibles y adaptados a la diversidad de
perfiles de los y las estudiantes y sus circunstancias.

La UPV y sus ERTs disponen de recursos econémicos, humanos, de infraestructuras y
tecnolégicos suficientes para cumplir con su misién, objetivos educacionales e
institucionales y para garantizar la calidoad de la experiencia de aprendizaje del
estudiantado.

5. Efectividad La UPV y sus ERTs tienen en cuenta los resultados e impacto de su actividad sobre los
educacional grupos de inferés para su mejora continua.

La UPV y sus ERTs recopilan, analizan y usan informacién pertinente para la gestion
eficaz de sus programas formativos, el cumplimiento de su misién y sus objetivos
educacionales e institucionales.

Existen indicadores de la calidad de los resultados de aprendizaije, de la empleabilidad y
del éxito y efectividad educacional de sus ensefianzas sobre el estudiantado.

Igualmente se analiza la satisfaccién de los grupos de interés con la experiencia,
resultados de aprendizaje y competencias adquiridos por el estudiantado.

El andlisis de la informacién de resultados obtenida se utiliza para la prospectiva, toma
de decisiones, planificacién, asignacién de recursos y mejora continua de su actividad.

6. La UPV y sus ERTs asumen la responsabilidad social de sus actividades y rinden
Responsabilidad periddicamente cuentas a la sociedad y a sus grupos de interés sobre el impacto y uso
Social eficiente de los recursos de los que disponen.

La UPVY y sus ERTs son transparentes y comunican informacién completa, clara, precisa,
objetiva, actualizada y facilmente accesible sobre sus actividades, programas formativos,
recursos disponibles y resultados obtenidos.

La informacién publica disponible es 0fil y relevante para la toma de decisiones del
estudiantado y resto de grupos de interés.
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Subdimensiones

1. Gobernanza 1.1. Gobernanza
y politica de 1.2. Politica y objetivos de calidad
calidad
1.3.51Q
2. Programa 2.1. Planificacién del programa formativo
formativo 2.2. Revisién del programa formativo
3. Personal 3.1. Incorporacién personal docente
académico 3.2. Desarrollo y evaluacién profesional del personal docente
3.3. Incorporacién personal de apoyo
3.4. Desarrollo y evaluacién profesional del personal de apoyo
4. Experiencia 4.1. Ingreso de los estudiantes
de aprendizaje 4.2. Progreso de los estudiantes

del estudiante
4.3. Proceso de ensefanza-aprendizaje

4.4. Recursos para el aprendizaje

4.5. Egreso de los estudiantes

5. Efectividad 5.1. Resultados de aprendizaje y competencias

educacional 5.2. Satisfaccién de los grupos de interés

5.3. Empleabilidad

6. 6.1. Transparencia e Informacién publica
Responsabilidad 6.9

: . Rendicién de cuentas
Social
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Desarrollo de las subdimensiones

DIMENSION 1: GOBERNANZA Y POLITICA DE CALIDAD
1.1. GOBERNANZA

Obijetivo Garantizar la gobernanza y el buen gobierno de la UPV y sus ERTs para cumplir con su
general misién y objetivos educacionales e institucionales.

Desarrollo de la 1.ESTRUCTURA DE LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA
subdimensién

La UPV estd integrada por las siguientes estructuras:
en la UPV

-Campus universitarios: son la organizaciéon agrupada del conjunto de estructuras y
recursos destinados a la docencia, la investigacién, la transferencia de tecnologia y
actividades de interrelacién cultural, social y econémica en un espacio geogréfico
determinada. La Universitat Politécnica de Valéncia cuenta con el campus de Vera, sede
oficial de la Universitat, ubicado en la ciudad de Valéncia, y los campus de Gandia y
Alcoy.

-Facultades, escuelas técnicas superiores y escuelas politécnicas superiores: son los
centros encargados de la organizacién de las ensefianzas y de los procesos académicos,
administrativos y de gestién conducentes a la obtencién de fitulos oficiales de Grado vy
titulos oficiales de Master Universitario. Podrdn organizar y desarrollar también
ensefianzas conducentes a la obtencién de fitulos propios, asi como llevar a cabo
aquellas otras funciones que determine la Universitat. Son miembros de estos centros el
personal docente e investigador y el personal técnico, de gestién y de administraciéon y
servicios adscritos a los mismos, asi como el estudiantado matriculado en alguna de las
titulaciones oficiales impartidas por el centro.

-Escuela de Doctorado: es la estructura responsable de la planificacién, organizacién vy
gestion de los estudios de doctorado conducentes a la obtencién del titulo oficial de
Doctor o Doctora. Forman parte de la Escuela de Doctorado el profesorado vinculado a
alguno de los programas de doctorado, las doctorandas y doctorandos y el personal
técnico, de gestién y de administracién y servicios adscrito a la Escuela.

-Departamentos: son las unidades de docencia e investigacién encargadas de coordinar
al profesorado que imparte las ensefianzas de uno o varios dmbitos del conocimiento en
una o varias estructuras responsables de titulos, de acuerdo con la programacién
docente de la Universitat y de apoyar las actividades e iniciativas docentes e
investigadoras de dicho profesorado. Los departamentos integran al personal docente e
investigador de la Universitat (funcionario y contratado), al personal de investigacién, a
estudiantes y al personal técnico, de gestién y de administracién y servicios que estén
adscritos al mismo. En funcién de la convocatoria de plazas y previa consulta al centro,
los departamentos asignan la adscripcién de su profesorado al centro correspondiente.

2.ORGANOS DE GOBIERNO DE LA UPV

La composicién, funciones y regulacién de los érganos de gobierno, representacion y
participacién de la Universitat se establece en los Estatutos de la UPV.

(https://dogv.gva.es/datos/2024/09/26/pdf/2024 9778 es.pdf)
La Universitat Politécnica de Valéncia dispone de un boletin oficial, en el que da difusion
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de las resoluciones y los acuerdos de los érganos de gobierno de dmbito general, asf
como de aquellas cuestiones de interés para la comunidad universitaria.

(http://www.upv.es/entidades/SG/infoweb/sg/info/513084normalc.html)

Los érganos de gobierno de dmbito general de la UPV se dividen en érganos
unipersonales y érganos colegiados, y se detallan a continuacion.

(http://www.upv.es/organizacion/la-institucion/organos-gobierno-upv-es.html)
2.1.Organos Unipersonales

2.1.1.Rector o Rectora: maxima autoridad académica de la Universitat y, como tal, la
representa en toda clase de actos y negocios juridicos. Ejerce la direccién, gobierno y
gestion de la Universitat, desarrolla las lineas de actuacién aprobadas por los érganos
colegiados y ejecuta sus acuerdos.

2.1.2.Vicerrectores y Vicerrectoras: son responsables de la gestion de las funciones que
les atribuya el Rector o Rectora, actuando bajo su direcciéon inmediata. El Rector o
Rectora nombra a Vicerrectores y Vicerrectoras, en nimero no superior a doce,
cumpliendo con el principio de representacién equilibrada entre hombres y mujeres.

2.1.3.Secretario o Secretaria General: ejerce la fe publica de los actos y acuerdos de la
Universitat y asiste al Rector o Rectora en tareas de organizacién y administracién. Entre
ofras funciones, redacta y custodia las actas de las sesiones de los érganos colegiados,
expide certificaciones, da publicidad a los acuerdos que se adoptan y vela por que se
cumplan.

2.1.4.Gerente o Gerenta: le corresponde la gestion de los servicios administrativos y
econdmicos de la Universitat bajo la dependencia y supervisién del Rector o Rectora, que
es quien le propone y nombra de acuerdo con el Consejo Social.

2.1.5.Directoras y Directores Delegados del Rector o Rectora: podrdn ser nombrados por
el Rector o Rectora para el ejercicio de todas aquellas funciones universitarias que les
encomiende, bajo su dependencia y supervisién. Las Directoras y Directores Delegados
se asimilarén al cargo de Vicerrectora o Vicerrectora.

2.1.6.Directoras y Directores de Area: podrén ser nombrados por el Rector o Rectora
para el ejercicio de todas aquellas funciones universitarias que les atribuya. Las
Directoras y Directores de drea actGan bajo la direccién del Rector o Rectora, de un
Vicerrector o Vicerrectora, del Secretario o Secretaria General o de la Gerenta o
Gerente.

2.2.Organos Colegiados
2.2.1.Consejo de Gobierno

Es el mdximo érgano de gobierno de la UPV. Entre otras funciones le corresponde
establecer las lineas estratégicas y programdticas de la Universitat, asi como las
directrices y procedimientos para su aplicacién, en los dmbitos de organizacién de las
ensefianzas, investigacion, recursos humanos y econdmicos, internacionalizacién 'y
elaboraciéon de los presupuestos. El calendario de sesiones y los acuerdos del Consejo de
Gobierno se publican en la pagina web de la Secretaria General de la Universitat.

(http://www.upv.es/entidades/SG/infoweb/sg/info/513267normalc.html)

El Consejo de Gobierno actta en Pleno y en Comisién, para el mejor ejercicio de sus
funciones. El Pleno del Consejo de Gobierno determina la composicién y las funciones
de sus comisiones, que tienen un cardcter preferentemente asesor, rindiendo cuentas al
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Pleno y poniendo a su disposicién las actas de las sesiones que celebren.
(http://www.upv.es/entidades/SG/infoweb/sg/info/749580normalc.html)

Asimismo, para el correcto ejercicio de sus lineas de actuacién propias, que no entran
dentro de las competencias de las comisiones del Consejo de Gobierno, y en el
desarrollo de las competencias que tiene asignadas por la legislacién vigente, la UPV ha
regulado diferentes comisiones de cardcter general.

(http://www.upv.es/entidades/SG/infoweb/sg/info/1191087normalc.html)
2.2.2.Claustro Universitario

Es el maximo érgano de representacién y participacion de la comunidad universitaria.
Estd integrado por el Rector o Rectora, el Secretario o Secretaria General, el Gerente o
Gerenta y trescientos miembros de la comunidad universitaria (entre ellos directores o
directoras de centro, profesorado, estudiantes, personal técnico, de gestion y de
administracién y servicios y personal investigador), elegidos por sufragio. Le corresponde
la elaboracién y aprobacién de los Estatutos y las demés funciones que le atribuye la ley
érgénica reguladora del sistema universitario.

2.2.3.Consejo Social

Es el 6rgano de participacién de la sociedad en la Universitat. Supervisa las actividades
de carécter econdmico de la Universitat y el rendimiento de sus servicios; promueve la
colaboracién de la sociedad en la financiacién de la Universitat, y las relaciones entre
ésta y su entorno cultural, profesional, econémico y social al servicio de la calidad de la
actividad universitaria.

2.2.4 Consejo de Direccién

El Consejo de Direccién asiste, para el mejor cumplimiento de sus funciones, al Rector o
Rectora, que lo preside. Forman parte del Consejo de Direccién las personas titulares de
los Vicerrectorados, Direcciones Delegadas del Rector o Rectora, Secretaria General y
Gerencia.

3.ORGANOS DE GOBIERNO DE ESCUELAS Y FACULTADES

Se detallan a continuacién los érganos de gobierno de las Escuelas y Facultades, cuya
composicién, funciones y regulacién quedan establecidas en los Estatutos de la UPV.

3.1.Organos Unipersonales

3.1.1.Director o Directora de escuela o Decano o Decana de facultad
3.1.2.Subdirector o Subdirectora de escuela o Vicedecano o Vicedecana de facultad
3.1.3.Secretario o Secretaria de escuela o facultad

3.2.0Organos Colegiados

3.2.1.Consejo de Escuela o Facultad

Manual de Calidad SIQ_UPV - - Versién 1.0 9/48



1.2. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Obijetivo Garantizar que la UPV y sus ERTs cuentan con una politica de aseguramiento de la
general calidad reconocible en el dmbito internacional de la educacién superior que estimula la
cultura de la calidad y la mejora continua a través de la evaluacion.

Desarrollo de la La Universitat Politécnica de Valéncia es consciente de la importancia de la calidad en
subdimensién todos los aspectos relacionados con la docencia, la investigacién y la gestion. En este
en la UPV sentido la UPV considera la calidad en la ensefianza como un factor estratégico para

conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados y egresadas
sean reconocidas, tal y como se detalla en su Plan Estratégico 2023-2027 UPV_SIRVE.

(https://www.upv.es/contenidos/upv_sirve/)

1.POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

La Comisién de Calidad de la UPV es el érgano responsable de definir la Politica y
Obijetivos de Calidad de la Universitat cuya aprobacién es responsabilidad del Consejo
de Gobierno. Como miembros de la Comisiéon de Calidad y del Consejo de Gobierno,
los principales grupos de interés del SIQ UPV (estudiantado, personal docente e
investigador, personal técnico, de gestion y de administracién y servicios, y miembros de
la sociedad) participan asimismo en su definiciéon y aprobacién.

El documento "Politica y objetivos de calidad de la Universitat Politécnica de Valéncia" se
encuentra publicado en la web institucional de la UPV. La Comisién de Calidad de la
UPV se encarga de revisar su vigencia y realizar, si procede, los cambios pertinentes. Las
actualizaciones son comunicadas a todos los grupos de interés.

(https://www.upv.es/entidades/vecal/politica-objetivos-calidad/)

El equipo directivo del centro es el responsable de definir sus objetivos de calidad,
realizando un ejercicio de reflexion estratégica basado en los indicadores y resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos. Los objetivos a plantear deben estar alineados con
la politica y objetivos generales de calidad de la UPV y con el Plan Estratégico de la UPV
y del Centro (si dicho plan existe), definiendo asi las principales lineas a trabajar en los
préximos cursos académicos. Si el centro no establece sus propios objetivos de calidad se
acogerd a los definidos por la UPV.

El SIQ UPV ha definido el proceso PE-O1 Definicién, seguimiento y revisiéon de la politica
y objetivos de calidad, en el que desarrolla esta subdimensién.

2 IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

El SIQ_UPV reconoce a todas las personas, organismos o entidades que mantienen una
relaciéon con la UPV, tienen inferés en sus actividades y se ven impactadas por sus
programas formativos.

El sistema ha identificado los siguientes grupos de inferés:
-Estudiantado.

-Personal docente e investigador (PDI).
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-Personal técnico, de gestién y de administracion y servicios (PTGAS).
-Egresadas y egresados.

-Entidades empleadoras.

-Administraciones publicas.

-Sociedad en general.

En cada una de las fichas de proceso se concretan los grupos de interés vinculados a
ella.

Una vez definidos los distintos grupos de interés, se puede comprobar cémo hay un flujo
de interaccién bidireccional, es decir por un lado, intervienen a través de los mecanismos
de participaciéon y, por ofro, reciben retroalimentacién a través de los resultados
publicados por la Universitat, dando asi solidez al sistema.

2.1.Mecanismos de participacién de los grupos de interés

La UPV dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucién de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés.

Con este objetivo, la Universitat mantiene comunicacién bidireccional con todos ellos a
través de los denominados mecanismos de participacién: érganos colegiados, encuestas
y canales de comunicacién.

Los grupos de interés contribuyen al establecimiento y mejora del SIQ UPV a través de
sus representantes, debidamente elegidos, con su participacién en los érganos de toma
de decisiones. En otros casos, su participacién se produce de forma directa, al ser
consultados a través de encuestas, fundamentalmente las incluidas en el catdlogo
general de encuestas institucionales de la Universitat. Ademds, participan a través del
sistema poli[SQF] de sugerencias, quejas y felicitaciones, o mediante los canales de
comunicacién establecidos para cada proceso. Complementariamente, intervienen en las
reuniones de las distintas comisiones, grupos de trabajo o focus groups convocados con
finalidades especificas.

La realimentacién de la informacién se produce, en muchos casos, a través de informes
que son aprobados en las diferentes comisiones en materia de calidad (de fitulacién, de
centro) y en la Comisién de Calidad de la UPV. Asimismo, reciben informacién en las
reuniones de los diferentes 6rganos de gobierno colegiados de la Universitat. Por Gltimo,
los grupos de interés, tanto internos como externos, reciben retroalimentaciéon a través
del portal de transparencia de la Universitat y de la pdgina web institucional.

En las fichas que definen los procesos se describen los principales mecanismos de
participacién de los grupos de interés en cada uno de ellos, de acuerdo con el andlisis
de sus necesidades y expectativas.

Procesos PE-O1 Definicién, seguimiento y revisién de la politica y objetivos de calidad
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Obijetivo Garantizar que la UPV y sus ERTs cuentan con un Sistema Interno de Calidad que a
general través de sus procesos asegura la calidad y la mejora continua de su actividad.

Desarrollo de la 1.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL SIQ_UPV
subdimensién

La responsabilidad del SIQ UPV recae en los érganos de gobierno colegiados y
en la UPV

unipersonales estatutariamente previstos, en cuanto a la foma de decisiones, y en las
unidades centrales de la Universitat en cuanto a los aspectos técnicos.

Las diferentes responsabilidades estdn identificadas y descritas en los diferentes procesos
de calidad que integran el sistema.

El 6rgano central responsable del Sistema Interno de Calidad de la UPV es la Comisién
de Calidad, presidida por el Vicerrector o Vicerrectora competente en materia de calidad.

En cuanto a los 6rganos responsables del SIQ _UPV en los centros docentes, cada uno de
ellos define cudl es su estructura de responsabilidades en este dmbito, dentro del marco
determinado por el SIQ UPV y siempre bajo la direcciéon de su méximo o méxima
responsable y la coordinaciéon del o de la responsable en materia de calidad, cargo que
recaerd en una persona integrante del equipo directivo o decanal.

En este sentido, los centros deberdn contar con una comisién responsable de garantizar
la implantacién y efectividad del sistema interno de calidad de los programas formativos
que se imparten. La comisién serd nombrada por su mdaximo érgano colegiado de
gobierno. El centro puede optar por crear una Comisién de Calidad especifica o asignar
dichas funciones a una comisiéon delegada del Consejo de Escuela o Facultad, como
puede ser la Comisién Permanente. El centro se asegurard de que la comisién integre
representantes de todos los grupos de interés.

Asimismo, el centro, deberd constituir un Consejo Asesor u érgano equivalente, cuya
misién sea la de asistir y asesorar al equipo de gobierno del centro y al Consejo de
Escuela o Facultad, en los siguientes objetivos y acciones, que permitan intensificar la
relacion con el mundo profesional y social, mejorando la calidad y la innovacién en la
ensenanza:

-Asesorar al centro en el desarrollo de obijetivos estratégicos y en el disefio y revisién de
los planes de estudios.

-Asesorar en la revision del perfil de egreso de las diferentes titulaciones del centro y
objetivos educacionales de los egresados, con el fin de adecuarlos a las necesidades de
las entidades empleadoras y de la sociedad en general.

-Proporcionar un canal de comunicacién con empresas e instituciones que sirva para
promover el cumplimiento del encargo social del centro con la sociedad, fomentando
relaciones que conlleven un beneficio mutuo.

El Consejo de Escuela o Facultad determinard la composicién y funciones del Consejo
Asesor, que, en todo caso, deberd contar con la participaciéon destacada de miembros
externos a la Universitat, provenientes de empresas e Instituciones, asi como de
profesionales de reconocido prestigio y fituladas y titulados del centro.

1.1.Comisién de Calidad de la UPV: Organo responsable del SIQ_UPV

La Comisién de Calidad es la encargada de disefiar, evaluar e implementar el SIQ _UPV,
proporcionando a toda la institucién un marco de referencia en el que se integran y
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vinculan la informacién y los sistemas de informacién con la toma de decisiones.

Su composicién y funcionamiento se describen en el Acuerdo de constitucion y dmbito de
actuaciéon de las comisiones de cardcter general de la Universitat Politécnica de Valéncia.

La Comisién de Calidad estd compuesta por representantes de todos los grupos de
interés de la Universitat. Su composiciéon actual es la siguiente:

-Presidente o Presidenta: El Vicerrector o la Vicerrectora con competencias en materia de

calidad.

-Secretario o secretaria: El Director o la Directora del Area con competencias en materia
de calidad.

-Vocales:

-El Vicerrector o la Vicerrectora con competencias en materia de planificaciéon y oferta
académica.

-El Vicerrector o la Vicerrectora con competencias en materia de empleo y formacién
permanente.

-El Gerente o la Gerenta.
-El Director o la Directora de la Escuela de Doctorado.

-Un o una representante de los Directores y las Directoras o Decanos y Decanas de
Centro.

-Un o una representante de los Directores y las Directoras de Departamento.

-Un o una representante de los Directores y las Directoras de Instituto Universitario de
Investigacién.

-Un o una representante de los estudiantes.
-El Jefe o la Jefa del Servicio de Evaluacién, Calidad y Acreditacién (SECA).

-Un o una representante del Personal Docente e Investigador experto en el dmbito de la

calidad.

-Un o una representante del Consejo Social.

-Un técnico o una técnica del Servicio de Evaluacién, Calidad y Acreditacion (SECA).
Su &dmbito de actuacién es el siguiente:

-Asumir la responsabilidad del Sistema de Gestién de Calidad de los Servicios de la
Universitat Politécnica de Valéncia.

-Asumir la responsabilidad del Sistema de Gestiéon de Calidad de los Titulos Oficiales y
Propios de la Universitat Politécnica de Valéncia.

-Aprobar los métodos e instrumentos de evaluacién de la calidad.

-Definir los objetivos anuales en materia de calidad y excelencia y realizar el seguimiento
de la consecuciéon de los mismos.

-Proponer modificaciones del Reglamento de funcionamiento de la Comisién de Calidad
de la Universitat Politécnica de Valéncia, asi como de su estructura y funcionamiento.

1.2 Vicerrectorado competente en materia de calidad

Sus responsabilidades y funciones se describen en la Resolucién del Rector por la que se
aprueba la estructura orgdnica y funcional de los 6rganos de Gobierno y representacién
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unipersonales de dmbito general de la Universitat Politécnica de Valéncia.
Las principales funciones del Vicerrectorado relacionadas con la calidad son:

-Coordinar y supervisar los procesos relacionados con los sistemas de garantia interna de
la calidad, la evaluacién y acreditacién de los titulos oficiales de Grado y Master
Universitario.

-Disenar, definir y potenciar el Programa de Acreditacién Internacional de los titulos.

Asimismo le corresponde impulsar y difundir la cultura de la calidad en la comunidad
universitaria de la UPV.

1.3.Consejo de Escuela o Facultad

El Consejo de Escuela o Facultad, como érgano de representacién y gobierno del centro,
tiene sus responsabilidades generales definidas en los Estatutos de la UPV y en el
Reglamento del centro.

Entre sus competencias en materia de calidad destacan las siguientes:

-Aprobar los objetivos de calidad del centro.

-Aprobar el Manual de Calidad del centro.

-Aprobar el Informe de Gestion de Centro.

-Aprobar el Informe de Gestién de Titulo de los programas formativos del centro.
-Aprobar los informes de seguimiento y acreditacién externos.

-Adoptar las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento del SIQ UPV en el
cenfro.

1.4.Comisién competente en materia de calidad del centro.

Es la responsable de planificar las actuaciones dirigidas hacia la implantacién,
certificacién, desarrollo y efectividad del SIQ_UPV en el centro.

Sus competencias en materia de calidad son las siguientes:
-Planificacién, seguimiento y revisién de los objetivos de calidad del centro.

-Proponer al Consejo de Escuela o Facultad la aprobacién y revisién del Manual de
Calidad del centro.

-Velar por el cumplimiento, y revisar el estado de las acciones de mejora del centro y de
sus programas formativos.

-Analizar y hacer el seguimiento de los indicadores de calidad de los programas
formativos y del centro.

-Proponer al Consejo de Escuela o Facultad la aprobacién de los informes de
seguimiento y acreditacién externos.

Y cualquier ofra competencia en materia de calidad que le delegue el Consejo de
Escuela o Facultad.

El Consejo de Escuela o Facultad es responsable de aquellas competencias en materia
de calidad que no hayan sido delegadas especificamente en la comisién.

La Comisiéon de Calidad que se constituya en el centro estard integrada, al menos, por
los siguientes miembros:
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-El Director o la Directora de escuela o el Decano o la Decana de facultad, que la
presidird.
- La persona del equipo directivo o decanal de la escuela o facultad con funciones en

materia de calidad (responsable de calidad del centro), que ejercerd de secretario o
secretaria.

-La persona del equipo directivo o decanal de la escuela o facultad con funciones de
iefatura de estudios.

-El Director Académico o Directora Académica de cada uno de los titulos de grado
impartidos en la Escuela o Facultad.

-El Director Académico o Directora Académica de cada uno de los titulos de posgrado
impartidos en la Escuela o Facultad.

-El jefe o la jefa de los servicios administrativos de la Escuela o Facultad.

-El técnico o la técnica de gestién académica de la Escuela o Facultad o persona del
personal técnico, de gestidon, y de administracién y servicios que realice tareas
relacionadas con la calidad.

-Un o una estudiante de grado de la Escuela o Facultad, perteneciente al Consejo de
Escuela o Facultad, designado o designada por sus comparieros.

-Un o una estudiante de posgrado de la Escuela o Facultad, perteneciente al Consejo de
Escuela o Facultad, designado o designada por sus compafieros.

1.5.Responsable de calidad del centro

Con independencia de las tareas que tenga asignadas en su correspondiente
nombramiento como integrante del equipo directivo o decanal, el o la responsable de
calidad tiene la responsabilidad para:

-Coordinar la implantacién, certificacion, desarrollo y efectividad del SIQ_UPV en el
centro.

-Coordinar la elaboracién por parte del Equipo Directivo del Informe de Gestion de
Centro.

-Informar al Equipo Directivo sobre el desempefo del SIQ UPV y de cualquier necesidad
de mejora.

-Participar en los diferentes procesos relacionados con los programas de evaluacion vy
acreditacién externas.

-Participar en los procesos de auditoria de calidad (tanto interna como externa) del
centro, estableciendo los planes de mejora necesarios para responder a las desviaciones
marcadas en los informes de auditoria, y velando por la implantacién de los mismos.

-Participar, a propuesta de la Comisién de Calidad de la UPV, como auditor interno o
auditora interna en los procesos de auditoria interna de calidad de otro centro
independiente al suyo.

1.6.Comisién Académica de Titulo (CAT)

El centro puede crear una CAT para cada uno de los titulos de los que es responsable o
una CAT conjunta que gestione varios de esos titulos.
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La regulacién, composiciéon y funciones de las CAT estd establecida en la Normativa de
Régimen Académico y Evaluacién del Estudiantado de la UPV.

Las CAT tienen asignadas las siguientes competencias en materia de calidad:
-Gestion académica del Titulo y coordinacion docente.
-Definicién de los objetivos anuales de calidad del Titulo.

-Aprobacién de la propuesta de Informe de Gestion del Titulo para su posterior
aprobacién por el méximo érgano de gobierno de la Estructura Responsable del Titulo.

-Disefio del Plan de Mejora del Titulo.
-Verificacién del cumplimiento de los contratos programa.

-Revisién de guias docentes con rendimiento anémalo y adopcién de las medidas
pertinentes.

1.7 .Direccién Académica de Titulo (DAT)

Cada uno de los titulos oficiales del centro tiene un Director Académico o una Directora
Académica de fitulo.

La regulaciéon de su nombramiento, cese y funciones esté establecida en la Normativa de
Régimen Académico y Evaluacién del Estudiantado de la UPV.

Sus competencias en materia de calidad son:

- Elaboracién de la propuesta del informe de gestién del titulo.

- Seguimiento de los Contratos Programa.

- Validacién de las Guias Docentes.

- Definicién y coordinacién de los programas de innovacién docente.

- Coordinacién horizontal y vertical de los programas de las asignaturas del titulo.
- Andlisis de resultados académicos: tasas e indicadores.

- Propuesta de criterios y condiciones de admision.

- Andlisis de los resultados de admisién.

- Propuesta de modificaciones de contratos programa, plan de estudios y medios y
metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

1.8.Servicio de Evaluacién, Calidad y Acreditacion (SECA)

El SECA es la unidad organizativa que se encarga de proporcionar apoyo vy
asesoramiento a los responsables en materia de calidad y fomentar la participacién de
los grupos de interés en la mejora continua tanto de los procesos como de los servicios
que se prestan en la Universitat.

Las principales funciones que desarrolla son las siguientes:
-Fomentar la cultura de calidad en la UPV a través de la formacién y la divulgacién.

-Apoyar técnicamente a los responsables y a la comisién de calidad de la UPV en la
implantacién, mantenimiento y mejora continua del SIQ UPV.

-Disefo, revisién y actualizacion del sisema documental del SIQ_UPV.
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-Coordinar y dar apoyo en los procesos de seguimiento y renovacién de la acreditacion
de los fitulos oficiales.

-Coordinar y dar apoyo en los procesos de acreditacién y seguimiento de la acreditacion
institucional de los centros de la UPV.

-Apoyar y coordinar los trabajos técnicos para llevar a cabo la evaluacion docente del

profesorado (Programa DOCENTIA UPV).

-Coordinar la realizacién de la encuesta de satisfaccién con la gestion del titulo y realizar
informes de resultados.

-Impulsar y realizar otros estudios de satisfacciéon de grupos de interés y ofrecer apoyo
técnico para la realizacion de encuestas de inferés institucional.

-Elaborar y publicar estadisticas e indicadores universitarios de acuerdo al calendario
oficial y procedimientos de la UPV.

-Gestionar el Sistema de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones (SQF) de la UPV.
-Apoyar e impulsar la evaluacién, acreditacién y mejora de los Servicios de la UPV.

-Impulsar y apoyar la elaboracién y actualizacién de las cartas de servicios.

2.MAPA DE PROCESOS DEL SIQ_UPV

El actual despliegue del modelo en las escuelas y facultades estd compuesto por 29
procesos generales que han sido simplificados y actualizados y que responden fielmente
a la gestion diaria de los centros.

La secuencia e interaccién de los procesos se realiza atendiendo a la siguiente
clasificacién:

-Procesos estratégicos (PE): procesos vinculados a la definicion de politicas internas y
estratégicas, asi como a la fijacién de objetivos y metas de la organizacién, garantizando
su cumplimiento. Constituyen el soporte de la toma de decisiones relacionadas con la
planificacién, las estrategias y las mejoras en la organizacién, proporcionando directrices
y limites al resto de los procesos.

-Procesos clave (PC): vinculados al despliegue de las politicas y objetivos de la
Universitat. Incluyen los procesos fundamentales relacionados con la prestacion del
servicio de la educaciéon superior.

-Procesos de soporte (PS): son procesos de apoyo que posibilitan la ejecucién de los
procesos estratégicos y clave. Son responsables de suministrar todos los recursos
necesarios, fanto humanos como materiales y herramientas.

Los procesos y procedimientos del SIQ UPV dependen directamente de vicerrectorados y
dreas o servicios centrales de la Universitat y son comunes y generales para todas las
escuelas y facultades de la UPV, sin menoscabo de que los centros, en virtud de sus
particularidades, puedan proponer aquellos procesos y/o procedimientos que consideren
necesarios.

Cada uno de los procesos tiene un responsable como propietario del proceso. Sus
funciones principales son las siguientes:

-Apoyar técnicamente a los diferentes responsables de calidad en lo que atafe al
proceso del que es responsable.

-Facilitar los datos relativos a su proceso necesarios para realizar su seguimiento.
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-Colaborar con los responsables de calidad para el desarrollo de acciones de mejora.

Asimismo, cada proceso tiene un responsable gestor que se encarga de realizar el
seguimiento del proceso, su documentacién y medicién.

Los procesos del SIQ UPV son, por tanto, de desarrollo generalizado en todos los
centros, atendiendo que las directrices para el logro de los objetivos propuestos y la
responsabilidad en la gestién y revisién corresponde a un érgano central y su alcance e
implantacién es igual para el conjunto de la UPV.

Los centros participan en la definicién y revision de los procesos a través de sus
representantes en la Comisién de Calidad de la UPV y también a través de la comision
competente en materia de calidad de cada centro. Pueden analizar cémo se ha realizado
su implantacién a nivel de centro, opinar sobre su seguimiento y proponer acciones de
revision y mejora al respecto.

3.SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SIQ_UPV

El seguimiento, revisién y mejora del sistema se lleva a cabo a través del proceso PE-03
Revisién y mejora del SIQ_UPV, con el objetivo de evaluar adecuadamente la calidad de
todos aquellos aspectos que, directa o indirectamente, inciden sobre la actividad
universitaria a nivel institucional, de centro y de fitulacién.

La Comisién de Calidad elaborard un informe anual de seguimiento en el que se reflejen
los resultados obtenidos, las mejoras detectadas para aumentar la calidad de los centros
y sus programas formativos y las principales modificaciones introducidas en los diferentes
elementos del sistema.

Para apoyar la revision del sistema, se realizardn periédicamente auditorias internas y
externas que permitirdn identificar posibles riesgos no detectados previamente, asi como
asegurar el adecuado seguimiento y control de los procesos de la Universitat. Los
informes finales de dichas auditorias son una valiosa fuente de informacién, Utiles tanto
para ajustar los procedimientos y mejorar los procesos, como para asegurar que se
mantiene su efectividad.

Procesos PE-03 Revisién y mejora del SIQ_UPV
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DIMENSION 2: PROGRAMA FORMATIVO
2.1. PLANIFICACION DEL PROGRAMA FORMATIVO

Obijetivo Garantizar que el disefo, aprobaciéon, oferta, suspensién y extincién de los programas
general formativos responden a las necesidades de los estudiantes y de la sociedad.

Desarrollo de la Los programas formativos de la UPV deben satisfacer las necesidades y expectativas de la
subdimension sociedad y de sus grupos de interés, estando alineadas con la estrategia institucional de
en la UPV la Universitat y estableciendo una carga de trabajo asumible para el estudiantado.

Para ello, tal y como se postula en su Plan Estratégico 2023-2027 UPV_SIRVE, la UPV
trabaja para generar una oferta académica de calidad certificada, adaptada a las
necesidades de su enforno, en la que cada estudiante sea el centro del proceso de
ensefianza-aprendizaje que se prolonga a lo largo de la vida, disponiendo para ello de
un mapa de fitulaciones conocido y coherente, complementado con un itinerario de

formacién permanente.

Todo ello teniendo como referente los principios y valores democrdticos y los Obijetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), fomentando el respeto y la inclusién y reafirmando los
valores de igualdad en la diversidad, para garantizar una educacién inclusiva, equitativa
y de calidad que promueva oportunidades personalizadas de aprendizaje durante toda la
vida.

Para llevar a cabo la planificacién de las fitulaciones oficiales que se imparten en los
centros, el SIQ UPV ha desarrollado los procesos PC-01-01 Disefio, aprobacién e
implantacién de los programas formativos de Grado y Méster y PC-01-04 Extincién o
suspensién de los programas formativos.

En ellos se establecen los procedimientos que regulan cada una de las fases del ciclo de
vida de los programas formativos (disefio, aprobacién, implantacién, suspensién vy
extincién) conducentes a la obtencién de fitulos de grado y mdster universitario.

Asimismo, se detalla el proceso de toma de decisiones, definiendo una estructura en la
que la participacién de los grupos de interés queda garantizada mediante su
representacién en los érganos colegiados que intervienen en los procesos, haciendo
especial énfasis en asegurar la participacién del estudiantado y de las entidades
empleadoras.

Procesos PC-01-01 Disefio, aprobacién e implantacién de los programas formativos de Grado y Mdaster

PC-01-04 Extincién o suspension de los programas formativos
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2.2. REVISION DEL PROGRAMA FORMATIVO

Obijetivo Garantizar que los programas formativos logran sus objetivos, se someten a seguimiento
general y revisién, y estédn actualizados para dar respuesta a las distintas necesidades de los
estudiantes y de la sociedad.

Desarrollo de la De acuerdo con la legislacién vigente, los programas formativos deben someterse a

subdimensiéon procedimientos de evaluacién periédica, tanto interna como externa, con la finalidad de

en la UPV la mejora continua y la actualizacién de los titulos oficiales al entorno econémico vy
social.

1.PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION EXTERNA

Respecto al seguimiento externo, los érganos de evaluacién externa responsables de
tramitar los procedimientos de aseguramiento de la calidad del sistema universitario
espafol son la Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacién (ANECA) y,
para su correspondiente dmbito territorial, las agencias de calidad de las Comunidades
Auténomas inscritas en el Registro Europeo de Agencias de Aseguramiento de la Calidad
en la Educacién Superior (The European Quality Assurance Register for Higher Education,
EQAR), tras haber superado con éxito una evaluacién externa de acuerdo con los ESG.

Los procedimientos a los que se someten los titulos oficiales universitarios son
verificacién, seguimiento, modificacién y renovacién de la acreditacién, siguiendo los
protocolos establecidos por las agencias y que se pueden consultar en la pdgina web de
la agencia evaluadora de la Comunitat Valenciana (AVAP)

(https://avap.es/es/educacion-superior/titulos-universitarios-oficiales/).
2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION INTERNA

En relacién con el seguimiento interno, los centros de la UPV cuentan con mecanismos
que le permiten revisar, actualizar y renovar sus programas formativos.

Disponen de sistemas de recogida y andlisis de informacién que les permiten valorar el
mantenimiento y relevancia de su oferta formativa, su actualizacién o renovacién,
estableciendo, ademds, cémo, quién y cudndo se rinden cuentas a los grupos de interés
sobre la calidad de cada uno de los programas formativos.

Todo ello se detalla en el desarrollo de los procesos PC-01-02 Seguimiento de los
programas formativos y PC-01-03 Modificacién de los programas formativos de Grado y
Méster.

Procesos PC-01-02 Seguimiento de los programas formativos

PC-01-03 Modificacién de los programas formativos-Grado y Mdaster
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DIMENSION 3: PERSONAL ACADEMICO
3.1. INCORPORACION PERSONAL DOCENTE

Obijetivo Garantizar que el personal docente que se incorpora a la UPV y sus ERTs estd cualificado
general y es competente y apropiado para asegurar el aprendizaje de los estudiantes.

Desarrollo de la Para el desarrollo de esta subdimension, el SIQ_UPV cuenta con los siguientes procesos:
subdimensién PE-02-01 Definicién de las politicas del PDI.

en la UPV

PS-05-01 Acceso y seleccién del PDI.

1.DEFINICION DE LAS POLITICAS DEL PDI

El marco global de politicas del Personal Docente e Investigador (PDI) se establece como
resultado de la planificacién estratégica definida por la Universitat en el dmbito de la
gestién de los recursos humanos. Teniendo en cuenta las necesidades internas y las
normativas que aplican en este dmbito, el Consejo de Gobierno, a propuesta del Rector
o Rectora, establece la politica de seleccién, evaluacién, promocién y retfribuciones del
personal docente e investigador de la UPV.

El dmbito de gestién de las politicas del PDI contiene, entre otros aspectos, los criterios
para la distribucién de plazas, los procesos selectivos para la contratacién, estabilizacién
y promocién, asf como la evaluacién, el reconocimiento y la formacién del personal.

Los diferentes grupos de interés participan en la definicién y desarrollo de dicha politica
mediante la participacién de sus representantes en los distintos érganos colegiados de
gobierno y representacién: Mesa General de Negociacién UPV, Comisién de Promocién
del Profesorado, Comisién Econémica y de Recursos Humanos y Consejo de Gobierno.

Es un proceso en el que se debate, negocia y promueve el consenso entre las partes
antes de someter las decisiones a su aprobacién final.

2. ACCESO Y SELECCION DEL PDI

El Vicerrectorado competente en profesorado y ordenacién académica, teniendo en
cuenta las necesidades internas y las normativas que aplican en este dmbito, es el
responsable de definir todas aquellas actuaciones, instrucciones, acuerdos, reglamentos y
normas necesarios para la correcta gestion del PDI, encargdndose de la planificacién del
proceso de seleccién del personal docente, tanto funcionario como laboral. El proceso
de selecciéon que se realiza en la UPV para la incorporacién de su personal docente
garantiza el respeto de los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad,
ademds de ser justo y fransparente.

La Vicegerencia de Recursos Humanos y Estructura Organizativa, contando con el
Servicio de Gestion de Personal Docente e Investigador, se encarga de la coordinacion vy
correcta ejecucion del proceso.

Procesos PE-02-01 Definicién de las politicas del PDI
PS-05-01 Acceso y seleccién del PDI
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3.2. DESARROLLO Y EVALUACION PROFESIONAL DEL PERSONAL DOCENTE

Obijetivo Garantizar que el personal docente cumple con sus funciones en un contexto institucional
general que facilite e impulse el desarrollo de su trabajo.

Desarrollo de la La UPV se compromete a crear un entorno que facilite el desarrollo éptimo del trabajo
subdimension del personal docente, facilitdndoles acceso a la adquisicion de la formaciéon y los
en la UPV recursos necesarios para que puedan desempefar las funciones que le son propias de

manera efectiva. Para ello, la Universitat cuenta con procedimientos establecidos que
recopilan, analizan y procesan informacién relevante sobre las necesidades y el grado de
satisfaccién del profesorado. Ademds, cuenta con medios para conocer, recoger vy
analizar la informacién sobre el ejercicio de los competencias y los resultados del
profesorado en activo con el objetivo de tomar decisiones sobre su formacién,
rendimiento, promocién y reconocimiento. Asi, se garantiza que el profesorado no solo
disponga de los medios adecuados para su trabajo, sino que también se impulsa su
crecimiento y excelencia académica, contribuyendo al cumplimiento de los obijetivos
institucionales.

1.FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL DEL PDI

La UPV y sus centros consideran un aspecto fundamental la formacién continua de su
personal académico, en tanto en cuanto ésta repercute de manera positiva en la calidad
e innovaciéon de la ensefanza.

Las actividades de formacién del PDI se realizan principalmente a través del Instituto de
Ciencias de la Educacién (ICE) y se incluyen dentro del Plan de Apoyo al Desarrollo
Profesional del Profesorado de la UPV. El ICE se encarga de ayudar a la docencia,
ofreciendo formacién, apoyo y asesoramiento en el dmbito de la pedagogia universitaria,
y propiciando la divulgacién y empleo de nuevos recursos y tecnologias educativas.

El proceso PS-07-01 Formacién del PDI detalla el procedimiento a seguir para las
actividades de formacién del personal docente e investigador de la Universitat.

Asimismo, con el objetivo de complementar el desarrollo integral del PDI y reforzar el
vinculo entre docencia e investigaciéon, asi como acceder a nuevos métodos de
ensefianza y aprendizaje, evaluacién y uso de nuevas tecnologias, la Universitat pone a
disposicion del PDI diferentes lineas de actuacién, entre las que se encuentran:

-Ayudas para la movilidad e infercambio de profesorado y para la asistencia a congresos
y reuniones cientfficas.

-Licencias por periodos sabdticos, licencias por estudios para realizar actividades
docentes o investigadoras y licencias para el perfeccionamiento docente o investigador
después de estar ausente de la actividad docente e investigadora.

-Ayudas para intensificar el uso de nuevas tecnologias mediante la elaboracién de
materiales educativos reutilizables en formato digital (Docencia en Red).

2.EVALUACION, RECONOCIMIENTO Y CARRERA PROFESIONAL DEL PDI.

La evaluacién del PDI de la UPV y su reconocimiento se realiza a través de diferentes
procedimientos:

2.1.Evaluacion de la docencia
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La evaluacién global de la actividad docente del profesorado se realiza a través del
modelo DOCENTIA_UPV, implantado por la Universitat de acuerdo con las directrices
del programa DOCENTIA de ANECA.

La aplicacién del modelo tiene unos objetivos claros. Por una parte, la evaluacién del
profesorado permite tanto el andlisis y mejora de la actuacién individual, a través de la
formacién y la guia hacia la excelencia, como, por ofra parte, la toma de decisiones
relativas a la adecuacién de la formacién, el reconocimiento de complementos
especificos e incentivos, asi como la obtencién de informacién que respalde la
promocién del profesorado.

El procedimiento comienza con la convocatoria anual de evaluacién por el
Vicerrectorado competente en materia de calidad.

El proceso PS-06 Evaluacién del PDI describe el procedimiento de evaluacién del PDI a

través del programa DOCENTIA UPV.

2.2 Evaluacién de la actividad académica e investigadora del PDI

La evaluaciéon de la actividad académica e investigadora del PDI de la Universitat se
realiza mediante la solicitud de evaluacién de méritos docentes (quinquenios) gestionada
por el Servicio de Gestién del PDI y la solicitud de evaluacién de la actividad

investigadora (sexenios) a través de las convocatorias de la Comisién Nacional
Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI).

2.3.Evaluaciéon para el reconocimiento de retribuciones adicionales

La normativa vigente permite que las Comunidades Auténomas establezcan retfribuciones
adicionales para el personal docente e investigador ligadas a méritos individuales,
vinculadas al desempefio en actividades de docencia, investigaciéon y transferencia,
intercambio del conocimiento e innovacién. En el caso de la Universitat Politécnica de
Valéncia (UPV), estos complementos refributivos se gestionan mediante dos sistemas
diferenciados: el sistema establecido por la Generalitat Valenciana y el sistema propio de
la UPV.

El sistema de la Generalitat Valenciana, como marco autonémico, regula la asignacién
de estos complementos a través de procedimientos transparentes y dentro de los limites
establecidos por la Comunidad Auténoma. Por su parte, la UPV, en el ejercicio de su
autonomia, aprobé su sistema propio mediante acuerdo del Consejo Social, a propuesta
del Consejo de Gobierno, y conforme a lo previsto en la Ley Orgdnica del Sistema
Universitario (LOSU). Este sistema también estd disefiado para reconocer méritos
individuales mediante procedimientos transparentes y previamente negociados con los
representantes sociales.

Actualmente, el profesorado funcionario es evaluado y puede optar, tanto a través del
sistema de la Generalitat Valenciana como por el sistema propio de la UPV, mientras que
el profesorado contratado dispone Unicamente de la opcién de participar en el sistema
propio de la UPV, lo que asegura que todos los méritos reconocidos se ajusten a las
especificidades de esta institucién.

Ambos sistemas estdn disefiados para fomentar la excelencia académica y profesional,
garantizando un proceso equitativo y transparente en la asignacién de complementos
retributivos y reforzando el compromiso de la UPV con la calidad educativa, la
investigaciéon y la innovacion.
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2.4 .Promocién del PDI

La promocién del PDI se realiza de conformidad con la normativa estatal o autonémica,
mediante los procedimientos para el personal acreditado, asi como para las
transformaciones de plazas.

Procesos PS-06 Evaluacién del PDI
PS-07-01 Formacién del PDI
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3.3. INCORPORACION PERSONAL DE APOYO

Obijetivo Garantizar que el personal de apoyo que se incorpora a la UPV y sus ERTs estd
general cualificado y es competente y apropiado para facilitar la experiencia de aprendizaje de
los estudiantes y su gestion.

Desarrollo de la Para el desarrollo de esta subdimensién, el SIQ_UPV cuenta con los siguientes procesos:
subdimension PE-02-02 Definicién de las politicas del PTGAS.
en la UPV

PS-05-02 Acceso y seleccién del PTGAS.

1.DEFINICION DE LAS POLITICAS DEL PTGAS

El marco global de politicas del personal técnico, de gestion y de administracién y
servicios (PTGAS) se establece como resultado de la planificaciéon estratégica definida por
la Universitat en el dmbito de la gestién de los recursos humanos. Teniendo en cuenta las
necesidades internas y las normativas que aplican en este dmbito, el Consejo de
Gobierno, a propuesta del Rector o Rectora, establece la politica de seleccién,
evaluacién, promocién y refribuciones del personal técnico, de gestion, y de
administracién y servicios de la UPV.

El dmbito de gestién de las politicas del PTGAS contiene, entre otros aspectos, los
criterios en materia de contratacién, los procesos selectivos para la contratacién,
estabilizacién y promocién, asi como la evaluacién, el reconocimiento y la formacién del
personal.

Los diferentes grupos de interés participan en la definicién y desarrollo de dicha politica
mediante la participacién de sus representantes en los distintos érganos colegiados de
gobierno y representacién: Mesa General de Negociacién UPV, Comisién Econémica vy
de Recursos Humanos y Consejo de Gobierno.

Es un proceso en el que se debate, negocia y promueve el consenso entre las partes
antes de someter las decisiones a su aprobacién final.

2. ACCESO Y SELECCION DEL PTGAS

La revisién de forma periédica de los procesos vinculados a la actividad de los centros y
las funciones de su personal de apoyo, permite detectar las necesidades de personal de
apoyo para la consecucién de la misién y los objetivos educacionales e institucionales.

La Vicegerencia de Recursos Humanos y Estructura Organizativa es la encargada de la
planificacién del proceso de seleccién del PTGAS, tras la realizacién del andlisis y
diagnéstico de las necesidades de incorporacién de personal en funciéon de diversos
pardmetros. El proceso de seleccién para la incorporacion del PTGAS se realiza de
acuerdo con la oferta de empleo publico de la Universitat, mediante la superacién de las
pruebas selectivas correspondientes, garantizando el respeto de los principios
constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, ademds de ser justo y transparente.

La Vicegerencia de Recursos Humanos y Estructura Organizativa, contando con el
Servicio de Gestién del PTGAS, se encarga de la coordinacién y correcta ejecucién del
proceso.
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Procesos PE-02-02 Definicién de las politicas del PTGAS
PS-05-02 Acceso y seleccién del PTGAS
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3.4. DESARROLLO Y EVALUACION PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO

Obijetivo Garantizar que el personal de apoyo cumple con sus funciones en un contexto
general institucional que facilite e impulse el desarrollo de su trabajo.

Desarrollo de la 1.FORMACION DEL PTGAS
subdimensién

 UPY Las actividades de formacién del PTGAS se realizan principalmente a través de la Unidad
en la

de Formacién para la Administraciéon y los Servicios Universitarios (UFASU). La UFASU se
encarga de gestionar la formacién partiendo de un andlisis de necesidades, disefiando,
planificando y coordinando las diferentes acciones, escogiendo al profesorado
adecuado, realizando la seleccién del personal destinatario de las actividades formativas
y el seguimiento y evaluacion de las mismas.

El proceso PS-07-02 Formacién del PTGAS detalla el procedimiento a seguir para la
gestién de las actividades de formaciéon del personal técnico, de gestidon y de
administracién y servicios de la UPV.

2 EVALUACION , PROMOCION Y CARRERA PROFESIONAL DEL PTGAS

La evaluacion del desemperio es el procedimiento mediante el cual la UPV valora la
conducta profesional y mide el logro de resultados del PTGAS.

La UPV tiene implantado un complemento retributivo anual por productividad variable de
su personal basado en la evaluacién del desempefo de las funciones por unidades y la
traslacién del mismo a las personas que las conforman. Los incentivos retributivos de la
unidad se distribuyen individualmente, de manera proporcional al tiempo de trabajo y a
la responsabilidad.

Por otro lado, la carrera horizontal también reconoce el desarrollo profesional alcanzado
por el PTGAS de la UPV teniendo en cuenta la valoracién de su trayectoria y actuacién
profesional, la calidad de los trabajos realizados, los conocimientos adquiridos y el
resultado de la evaluacién del desemperio.

Todos los mecanismos de promocién del PTGAS se establecen en la normativa tanto
estatal como autonémica vigente en esta materia.

Procesos PS-07-02 Formacion del PTGAS
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DIMENSION 4: EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE
4.1. INGRESO DE LOS ESTUDIANTES

Obijetivo Garantizar que las politicas de captacién, acceso y admisién, asi como el perfil de
general ingreso definido son coherentes con la experiencia de aprendizaje que se ofrece a los
estudiantes.

Desarrollo de la 1.DEFINICION DE PERFILES DE INGRESO
subdimensién

 UPY El perfil de ingreso requerido para cada uno de los programas formativos de la UPV se
en la

define por sus responsables en el momento de la elaboracién de la Memoria de
Verificacién. Este perfil de ingreso se publica en la pdgina web de la titulacién para el
conocimiento del futuro estudiantado.

La Comisién Académica del Titulo revisa dicho perfil en su informe anual de seguimiento,
al objeto de comprobar su adecuacién con las caracteristicas del estudiantado admitido
a la fitulacién. En el caso de ser necesario, se disefian planes de especificos para nivelar
ambos perfiles.

2 ATRACCION DE ESTUDIANTES

Las acciones dirigidas a la atraccién de futuro estudiantado y a la difusién y promocién
de la oferta académica reglada se realizan segun el proceso PC-02 Promocién de los
programas formativos y atraccién de estudiantes, bajo la coordinacién del Area
competente en captacién y gestionado por el Area de Comunicacién de la Universitat.

Ademds de la oferta estrictamente académica, las acciones y eventos permiten comunicar
todo lo relacionado con la vida universitaria en la UPV, despertar vocaciones tempranas
y asesorar a las personas orientadoras en los centros de educacién secundaria.

3.ACCESO, ADMISION Y MATRICULA DE ESTUDIANTES

De acuerdo a lo establecido normativamente para el acceso a las ensefianzas
universitarias por parte de las administraciones educativas del Estado y de la Comunitat
Valenciana y de la oferta de plazas de los programas formativos aprobada por el
Consejo de Gobierno, el Vicerrectorado competente en materia de estudiantado, a través
del Servicio de Alumnado, lidera y gestiona el proceso de acceso, preinscripcién,
admisién y matricula.

La normativa y procesos que se aplican al estudiantado para su acceso, admisién y
matricula  son publicos, coherentes con la misién y objetivos educacionales e
institucionales de la UPV y sus centros, y se adaptan a la diversidad de perfiles del
estudiantado y a sus circunstancias. El proceso PC-03-01 Acceso y admisién-Grado
define las actuaciones que se realizan es este sentido respecto a las titulaciones de
grado. Asimismo, el proceso PC-03-02 Acceso y admisién-Mdster universitario describe
las actuaciones en materia de acceso a las titulaciones de master universitario.

La UPV regula también a través de normativa propia aspectos especificos para la
admision de estudiantes con estudios universitarios oficiales espafioles parciales o
estudios universitarios extranjeros.

(https://www.upv.es/entidades/SA/ciclos/528248normalc.html)
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4.ORIENTACION, ACCION TUTORIAL Y ACOGIDA

La UPV se ha preocupado desde hace décadas por establecer mecanismos de acogida vy
accién tutorial inicialmente centrados en estudiantado de nuevo ingreso. Estos programas
han ido ampliando su alcance y objetivos dando cabida a nuevos recursos y servicios de
apoyo y orientacién desde su primera conexién con la universidad como estudiantes,
hasta el momento de incorporarse al mercado laboral, atendiendo a su diversidad y
necesidades educativas. Todas las iniciativas desarrolladas con la colaboracién e
implicaciéon de distintas estructuras de apoyo de la Universitat (dreas y servicios
universitarios) se han enmarcado desde 2022 en un nuevo Plan Integral de
Acompafamiento al Estudiante PIAE+ cuyas caracteristicas se reflejan en el proceso
PC-04 Orientacién, accién tutorial y acogida.

Procesos PC-02 Promocién de los programas formativos y atraccién de estudiantes
PC-03-01 Acceso y admisién-Grado
PC-03-02 Acceso y admision-Mdster universitario

PC-04 Orientacién, accién tutorial y acogida
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4.2. PROGRESO DE LOS ESTUDIANTES

Obijetivo Garantizar que el disefio y desarrollo del programa formativo, las normativas que afectan
general a los estudiantes y el reconocimiento de cualificaciones permiten el normal progreso en
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Desarrollo de la 1.MARCO NORMATIVO DE APLICACION AL ESTUDIANTADO
subdimensién

 UPY El Vicerrectorado con competencias en materia de estudiantado propone, a través de la
en la

Comisién Académica de la UPV, las normativas de aplicacién al estudiantado
considerando los distintos perfiles de estudiantes definidos y fijando a su vez los
procedimientos necesarios para su cumplimiento.

Para la elaboracién de estas normativas y procedimientos se cuenta con la colaboracién
del Servicio de Alumnado junto con los responsables de las ERTs.

Todas las normativas son aprobadas por el Consejo de Gobierno, garantizando, de este
modo la participacién de todos los grupos de interés.

La normativa que regula progreso y permanencia requiere ademds, informe previo
favorable del Consejo Social de la Universitat.

Ademds de la publicacién en el BOUPY, en la web del Servicio de Alumnado se pueden
consultar tanto las normativas a nivel estatal y autonémico, como las propias de la UPV
clasificadas en funcién de los distintos perfiles de estudiantado y de la tipologia u objeto
de las mismas.

Complementariamente, en la web de cada uno de los centros docentes se publican las
normativas y procedimientos internos de aplicacién a su estudiantado.

El Vicerrectorado con competencias en materia de estudiantado realiza el seguimiento de
la aplicacion de dichas normativas y procedimientos en el dmbito de los programas
formativos, las ERTs y la Universitat en su conjunto para, en su caso, proceder a su
revision y mejora.

2.PROGRESO DE ESTUDIANTES

Lo normativa de progreso y permanencia de la UPV regula las condiciones de
permanencia y progreso del estudiantado de titulos de Grado y Master Universitario,
considerando el régimen de dedicacién, laos condiciones permanencia en la primera
matricula, las condiciones generales de progreso, el seguimiento del rendimiento
académico y en su caso las acciones de asesoramiento académico individualizado que
se deriven.

(https://orgpeg.webs.upv.es/normativa/progreso_y permanencia.pdf)

La evaluacién general del adecuado progreso del estudiantado se aborda en las
reuniones de coordinacién docente y las conclusiones o acciones de mejora, en su caso,
se trasladan a los informes de gestiéon anual.

3.RECONOCIMIENTO DE CALIFICACIONES, CREDITOS Y/O CUALIFICACION
PROFESIONAL OBTENIDOS CON CARACTER PREVIO

Los supuestos de reconocimiento de créditos de cada uno de los programas formativos
de grado y mdster universitario estédn contemplados en sus correspondientes memorias de
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verificacion. El SIQ_UPV tiene definido el proceso PS-03 Reconocimiento de créditos
para la gestion del reconocimiento de créditos en las titulaciones de grado y mdster
universitario, regulado asimismo, por la normativa para el reconocimiento y transferencia
de créditos en los estudios oficiales de la UPV.

(https://www.upv.es/entidades/SA/ciclos/717883normalc.html)

4.CANALES DE GESTION DE RECLAMACIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

4.1.Gestién del sistema poli[SQF].

El SIQ_UPV ha definido el proceso PS-09 Gestiéon de sugerencias, quejas y felicitaciones
para la gestién de las sugerencias, quejas y felicitaciones de los diferentes grupos de
interés, en relacion con los servicios que prestan las unidades, los estudios, los centros,
los departamentos o el equipo rectoral.

4.2 .Procedimiento Mistral

El procedimiento Mistral es una herramienta que la UPV pone a disposicién de sus
estudiantes, a través de las Delegaciones de Alumnos de Centro y de la Delegacién de
Alumnos de la Universitat, para que puedan trasladar cualquier incidencia relativa a la
actividad docente de la Institucién con el objetivo de poder emprender iniciativas que
permitan la solucién de los mismos para garantizar la calidad en la Universitat. Es la
Delegacién de Alumnos del Centro o de la Universitat quien tramita la incidencia,
garantizando el anonimato del estudiantado, y con la participacién en su caso de los
responsables de las asignaturas, responsables de centros o departamento, o solicitando
la intervencién de la Sindicatura de Greuges Universitaria.

El desarrollo del proceso, caracteristicas, responsabilidades y plazos estd regulado por la
Normativa sobre el procedimiento Mistral.

(https://www.upv.es/entidades/ADE/infoweb/fade/info/1122440normalv.html)

4.3.Reclamaciones sobre las calificaciones

Cualquier estudiante que se presente a un acto de evaluacién cuya influencia sea igual o
superior al veinte por ciento de la calificacion final de la asignatura tendrd derecho a la
reclamacién sobre la calificacién. También podrd plantearse la reclamacién sobre la
calificacién final de la asignatura.

El desarrollo del proceso esté regulado por la normativa propia de régimen académico y
evaluacién del estudiantado.

4.4 Sindicatura de Greuges Universitaria

Sus funciones son las de velar por el respeto a los derechos y las libertades de las
personas de la comunidad universitaria ante las actuaciones de los diferentes érganos y
servicios universitarios. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad
universitaria en todos sus dmbitos, no estdn sometidas a mandato imperativo de ninguna
instancia universitaria y vienen regidas por los principios de independencia y autonomia.
La Sindicatura de Greuges Universitaria no intervendrd en el examen de aquellas quejas
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sobre las que esté pendiente resolucién judicial y lo suspenderd si, iniciada su actuacién,
se inferpusiere por persona interesada demanda o recurso ante los érganos judiciales.

Su organizacién y funcionamiento estdn regulados por los Estatutos de la UPV y por el
Reglamento de la Sindicatura de Greuges Universitaria.

(https://www.upv.es/entidades/dcu/)

4.5.Inspeccién de Servicios

Sus funciones son las de velar por el correcto funcionamiento de los servicios
universitarios, de acuerdo con las leyes y normas que los rigen, asi como la incoacién e
instruccién de expedientes disciplinarios que afecten a miembros de la comunidad
universitaria en el marco de la legislacién aplicable en la materia.

Su organizacién y funcionamiento estdn regulados por los Estatutos de la UPV y por el
Reglamento de la Inspeccién de Servicios.

Procesos PS-03 Reconocimiento de créditos

PS-09 Gestién de sugerencias, quejas y felicitaciones
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4.3. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Obijetivo Garantizar que el proceso de ensefianza-aprendizaje previsto es coherente y adecuado a
general los perfiles de ingreso y egreso definidos para los estudiantes y cuenta con su opinién.

Desarrollo de la 1.PLANIFICACION Y COORDINACION DOCENTE
subdimensién

 UPY Los principales instrumentos de planificacién y coordinacién docente se indican en la
en la

normativa propia que regula el régimen académico y evaluacion del estudiantado.
1.1.Planificacién.

El Consejo de Gobierno establece anualmente el Calendario Académico Universitario,
siendo aprobado no més tarde del 31 de mayo anterior al comienzo de cada curso
académico, al efecto de realizar una programacién adecuada de las actividades
académicas.

Una vez aprobado, la Secretaria General procede a su publicacién en el BOUPV,
figurando esta informacién en la pégina web de la Universitat, para conocimiento de
toda la comunidad universitaria.

Teniendo en cuenta el Calendario Académico Universitario, la ERT establece para cada
curso académico la Programacién de Actividades Académicas de sus ftitulos. Esta
programacién consta de:

-Un calendario especifico concretando los periodos lectivos, vacacionales, dias festivos,
periodos de evaluacién, y aquellos otros que se considere necesario.

-Un horario semanal con la programacién de las actividades lectivas que tengan una
periodicidad semanal, con indicaciéon del lugar de realizacién de la actividad y
profesorado previsto para cada grupo.

-La programacién de las actividades lectivas no periddicas, con indicacién de lugar,
fecha y hora, incluyendo las visitas externas o viajes de prdcticas, de fin de carrera u
ofros.

-En su caso, las fechas para celebracién de exdmenes finales de las asignaturas que los
requieran.

-Las fechas de vencimiento de la entrega de actas de todas las asignaturas de la
titulacion.

-El calendario de celebracién de las evaluaciones curriculares.

La ERT publica en su web la Programacién de Actividades Académicas de los titulos que
imparte antes del inicio del perfodo de matriculacién de cada curso académico.

El Consejo de Escuela o Facultad analiza los resultados de la planificacién docente, a
través del Informe de Gestion de Centro (IGc) velando por la calidad de la docencia
asignada al Centro.

1.2.Encargo docente.

La ERT, en coordinacién con los departamentos afectados, establece las condiciones de
imparticién de la docencia, teniendo en cuenta todas las cuestiones relativas a las
asignaturas que se van a impartir y la distribucién del Plan de Ordenacién Docente
(POD).

El procedimiento de planificacién del encargo docente se realiza segin el proceso PS-01
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Asignacién de encargo docente a grado y mdster universitario, coordinado por el
Vicerrectorado competente en ordenacién académica.

1.3.Coordinaciéon docente.

Entre las competencias asignadas por la normativa al Director Académico o a la
Directora Académica, se encuentran la coordinacién horizontal y vertical de los
programas de las asignaturas del titulo, el seguimiento de los contrato-programa vy la
validaciéon de las guias docentes.

La Comisién Académica del Titulo comprueba que se aplican los mecanismos de
coordinacién docente, tanto horizontal como vertical, entre las diferentes asignaturas de
la titulacion, permitiendo una adecuada asignacién de la carga de trabajo del
estudiantado y de planificacién temporal del calendario de evaluaciones. Asimismo revisa
las guias docentes y verifica su ajuste con la memoria de verificacion.

La guia docente constituye el principal documento de referencia para la coordinacién
docente en el que se plasma toda la informaciéon piblica de interés sobre una
determinada asignatura. Su estructura permite conocer al estudiantado, previamente a la
realizaciéon de su matricula, los siguientes aspectos:

-Descripcién  general de la asignatura,  bibliografia, conocimientos  previos
recomendados.

-Resultados fundamentales y competencias transversales.

-Estructura y secuencia de las unidades diddcticas asi como su distribucién (trabajo
presencial y no presencial tanto de la parte teérica como de la parte préctica).

-Sistema de evaluacién y su descripcion.
-Porcentaje de ausencia méxima permitido.

Tras su revisién por la CAT y previamente a su publicacién en la web de la titulacién, las
guias docentes son aprobadas por el Consejo de Departamento y el Consejo de Escuela
o Facultad.

Se presta especial atencién a la coordinacién en el caso de que la titulacién se imparta
en varios centros de la UPV, sea un titulo interuniversitario y/o en el caso de los
programas académicos de doble fitulacién.

El proceso PS-02 Elaboracién, aprobacién y publicacién de guias docentes detalla el
procedimiento por el que se elaboran y aprueban las propuestas de gufas docentes, de
acuerdo con la legislacién vigente, los planes de estudios verificados y las normativas de
evaluacién de la Universitat.

2 .DESARROLLO DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Los programas formativos de la UPV estdn disefiados con el objetivo de fomentar la
participacién del estudiantado en la creacién del proceso de ensefanza-aprendizaje y su
desarrollo refleja este enfoque centrado en los estudiantes.

La CAT realiza un seguimiento anual de las actividades de cada asignatura durante el
curso académico. Este seguimiento incluye la revisién y aprobacién de guias docentes,
haciendo especial énfasis en la planificacién del curso, la modalidad de imparticién, las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacién.

Este proceso de seguimiento garantiza que se cumplan los objetivos establecidos.
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3.REALIZACION DE PRACTICAS EXTERNAS Y MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

El SIQ_UPV ha definido los procesos PC-05 Movilidad de estudiantes y PC-06 Précticas
en empresa para el desarrollo de estas actividades académicas dirigidas al estudiantado
de grado y méster universitario.

El proceso PC-05 Movilidad de estudiantes describe cémo la UPV promueve y gestiona
los Programas de Movilidad en los que participa el estudiantado de la UPV de programas
formativos de grado y mdster universitario (outgoing) y estudiantado de Instituciones de
Educacién Superior socias (incoming). Los programas de movilidad del estudiantado se
gestionan de forma conjunta entre la Oficina de Programas Infernacionales de
Intercambio (OPIl) y las 13 Oficinas de Internacionalizacién dependientes de escuelas y
facultades.

El proceso PC-06 Prdcticas en empresa establece los mecanismos para promover,
gestionar, evaluar y revisar la oferta de précticas académicas externas, tanto en su
modalidad curricular como extracurricular, de los programas formativos de grado y
mdster universitario, ajustadas al propédsito expresado en el convenio de cooperacién
educativa, con el objeto de permitir al estudiantado aplicar y complementar los
conocimientos adquiridos en su formacién académica. La gestion de las ofertas de
précticas se realiza, en coordinacién con el Servicio Integrado de Empleo (SIE), desde
cada uno de los centros docentes donde se imparten las titulaciones de grado o méster
correspondientes.

4 EVALUACION DE APRENDIZAJES Y COMPETENCIAS ALCANZADAS

Dentro de la planificaciéon y seguimiento del desarrollo  del proceso de
ensefanza-aprendizaje, la UPY y sus ERTs dan prioridad en garantizar que la evaluacion
de aprendizajes y competencias alcanzadas por el estudiantado se lleve a cabo conforme
a procesos y criterios publicos y sean aplicados de forma justa y equitativa, y evitando el
fraude académico.

La normativa propia de régimen académico y evaluacién del estudiantado regula el
procedimiento para evaluar los aprendizajes y el alcance de competencias. Asimismo, la
evaluacién de competencias transversales esté amparada por la normativa propia que
regula su ordenacién e integracién en los fitulos oficiales de la UPV. Dicha evaluacion
emplea dos valores: satisfactorio o en proceso de adquisicion. El estudiantado recibird la
calificacién en la competencia transversal correspondiente siguiendo los criterios de
evaluacién definidos en la guia docente.

Por otro lado, la UPV establece en su normativa de convivencia universitaria y de régimen
disciplinario el protocolo a seguir frente a cualquier comportamiento contrario a la
honestidad académica y dirigido a obtener una ventaja injusta en los procesos de
evaluacién.

Finalmente, los conocimientos, habilidades y competencias adquiridos por cada
estudiante durante su formacién son evaluados de manera individualizada mediante la
elaboracién, presentacién y defensa del Trabajo de Fin de Grado o Mdaster Universitario.
El proceso PS-04 Trabajo de Fin de Grado-Méster Universitario describe el desarrollo de
este procedimiento.
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Procesos PC-05 Movilidad de estudiantes
PC-06 Précticas en empresa
PS-01 Asignacién de encargo docente a grado y mdster universitario

PS-02 Elaboracién, aprobacién y publicacién de guias docentes
PS-04-01 Trabajo de Fin de Grado-Méster Universitario
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4.4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Obijetivo Garantizar que la UPV y sus ERTs disponen de recursos para cumplir con su misién,
general objetivos educacionales e institucionales y garantizar la calidad de la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes.

Desarrollo de la La UPV y sus ERTs disponen de mecanismos que les permiten obtener, valorar y utilizar
subdimension informacién para la dotacién de:
en la UPV

-Recursos materiales e inmateriales (atendiendo, entre ofros, a los aspectos relacionados
con discapacidad, seguridad y prevenciéon de riesgos, y gestion medioambiental).

-Servicios de apoyo y orientacién (tutoria, prdacticas de laboratorio, administracién y
secretfaria, efc.).

Para todos los casos, la dotacién de estos recursos y servicios estd disefiada para atender
las necesidades del estudiantado, ajustdndose a las exigencias académicas y normativas,
estando, ademds, adaptada a la modalidad de ensefianza impartida y a la diversidad del
estudiantado con el objetivo de optimizar su experiencia educativa. Todo ello siendo
flexible para asegurar una répida capacidad de adaptaciéon a la metodologia formativa
utilizada en caso de que circunstancias externas excepcionales, como emergencias
sanitarias o cambios estructurales, asi lo demanden.

Asimismo han establecido los procedimientos para canalizar la participaciéon de los
grupos de interés en la gestiéon de los recursos materiales y en la prestacion de los
servicios.

El SIQ_UPV ha definido el proceso PS-08 Recurso materiales y servicios para desarrollar
esta subdimensién, que describe el sistema de gestion para la dotacién y mantenimiento
de los principales recursos materiales e inmateriales y servicios de apoyo al estudiantado
necesarios para facilitar un adecuado desarrollo del aprendizaje en las fitulaciones
oficiales de grado y madster universitario de la UPV.

Procesos PS-08 Recursos materiales y servicios
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4.5. EGRESO DE LOS ESTUDIANTES

Obijetivo Garantizar que la experiencia de aprendizaje de los estudiantes se refleja en la
general certificacién obtenida por los egresados y que se puede ampliar tras el egreso.

Desarrollo de la Para mejorar la experiencia de aprendizaje del estudiantado egresado, la UPV y sus
subdimension centros ponen a su disposicién diversos recursos y servicios fanto de apoyo como de
en la UPV orientacién, entre los que destacan los siguientes: orientacién profesional, intermediacion

laboral, emprendimiento, Alumni UPV y formacién permanente.

1.ORIENTACION PROFESIONAL Y FORMACION PARA EL EMPLEO, INTERMEDIACION
LABORAL Y PROGRAMAS DE CAPTACION DE TALENTO.

La UPV impulsa la insercién laboral de su estudiantado, proporcionando las herramientas
necesarias y las oportunidades adecuadas para alcanzar este objetivo con éxito. Se
organiza a través de una actividad habitual y continuada en el tiempo, de formacién a
través de cursos y orientacién individual y grupal, de gestién de ofertas de empleo, y
también a través de programas singulares que impulsan estratégicamente el progreso
profesional de sus participantes, y mejoran su empleabilidad.

El Servicio Integrado de Empleo (SIE), bajo la dependencia del Vicerrectorado
competente en materia de empleo, es el 6rgano promotor y gestor de cuantas iniciativas
se adoptan en materia de empleo en la Universitat (https://www.upv.es/entidades/sie/).

Tiene entfre sus funciones la planificacién, gestion y difusién de las actuaciones en
materia de orientacién profesional y formacién para el empleo, programas de captacion
de talento, entre los que destaca el Foro de Empleo, desarrollo de politicas activas de
intermediacién laboral entre ofertas y demandas de empleo y seguimiento de la insercion
laboral y trayectoria profesional de las personas egresadas mediante el Observatorio de
Empleo. Actualmente tiene implantado un Sistema de Gestién de Calidad bajo la Norma
UNE-EN-ISO 9001:2015 para todas las actividades que se desarrollan en él. Con este
hito se convierte en uno de los pocos servicios del Sistema Universitario Espafiol que
consigue este tipo de reconocimiento. Anualmente el SIE revisa, analiza y actualiza todas
las oportunidades de mejora o riesgos que se puedan originar en los procesos que
desarrolla y los adapta a las necesidades de las personas usuarias.

El proceso PC-07-01 Orientacién profesional y formacién para el empleo detalla las
iniciativas realizadas en el dmbito de la orientacién profesional, asi como las actividades
formativas destinadas a mejorar la empleabilidad. Asimismo el proceso PC-07-02
Gestion de empleo describe el procedimiento de intermediacién laboral entre oferta y
demanda de empleo técnico, promovido por el SIE.

2. EMPRENDIMIENTO

IDEASUPV es el érgano encargado de promover y gestionar todas las iniciativas
empresariales que surjan en la UPV. (hitps://www.upv.es/entidades/ideas/)

Sus principales objetivos son fomentar la cultura emprendedora y brindar apoyo a la
creacién y crecimiento de empresas innovadoras, de base tecnolégica y spin-offs dentro
de la Universitat. Sus dreas de actuacién son las siguientes:

-Asesoramiento: IDEASUPV es el responsable de informar, orientar y asesorar a la
comunidad universitaria sobre el proceso de creacién de empresas en la UPV, en el
marco de la 'Normativa sobre Creaciéon de Empresas en la Universitat Politécnica de
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Valencia a partir de la Actividad de Investigacion Universitaria'

-Formacién: IDEASUPV ofrece un itinerario inicial para futuros emprendedores, formacién
especifica en distintas dreas empresariales y fitulos propios en dmbitos como la gestién
de startups o la direccién tecnolégica en habilidades emprendedoras, con metodologias
précticas basadas en compartir conocimiento y aprender haciendo.

-StartUPV: Es el ecosistema emprendedor de la UPV que consta de un programa de
incubacién y aceleracién de startups creadas por estudiantes y personas egresadas de la

UPV.

-Cultura emprendedora: Organizacién de eventos a lo largo del curso académico para
acercar el emprendimiento a la vida universitaria.

3.CANAL DE VINCULACION CON LAS PERSONAS EGRESADAS (ALUMNI UPV)

Alumni UPV es el lugar de encuentro de las personas fituladas por la Universitat
Politécnica de Valéncia que permite poner en valor todo el capital relacional que se
genera en la UPV, y continuar disfrutando de la experiencia UPV una vez finalizados los
estudios de grado o mdster. Alumni UPV eleva el nexo de unién que se crea entre
compafieras y compafieros durante la etapa universitaria a un nivel superior, permitiendo
continuar desarrolléndolo y situdndose como una herramienta fundamental en el
crecimiento tanto personal como profesional.

La Oficina Alumni UPV, a través de su pdgina web ofrece amplia informacién sobre sus
actividades: Alumni destacado, becas Alumni UPV, clubes de actfividades, ofertas vy
ventajas del colectivo Alumni UPV. Asimismo sirve de plataforma de difusién de los
diferentes servicios de interés para el colectivo, tales como insercién laboral, carrera
profesional, oferta de estudios de postgrado, emprendimiento, ...

(https://www.alumni.upv.es/es)

4. FOMENTO DEL APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA.

La finalizacién de cualquier estudio universitario requiere de una continua actualizacién
de conocimientos, competencias y habilidades. Fomentar una cultura de aprendizaje
continuo es esencial para el éxito de todo profesional comprometido. Esto implica
cambiar la percepcién de la educaciéon como un evento Unico en la vida a un proceso
constante a lo largo de toda la vida. Es aqui, donde la UPV ofrece su valor afadido
mediante una amplia oferta de servicios, ofreciendo a todos sus egresados y egresadas la
posibilidad de seguir adquiriendo y actualizando conocimientos, mejorar sus
competencias y desarrollar sus habilidades que permitan un mejor desarrollo personal y
profesional. En ese sentido, la oferta del Centro de Formacién Permanente (CFP) de la
UPV incluye, entre ofros, cursos cortos, jornadas formativas, mésteres de formacion
permanente y diplomas.

(https://www.cfp.upv.es/formacion-permanente/)

La extensa oferta de posgrados y formacién permanente, asi como los programas de
emprendimiento y de creacién de empresa son una herramienta clave para el
acompafamiento que realiza la Universitat a egresados y egresadas en su etapa de
desarrollo profesional.
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Procesos PC-07-01 Orientaciéon profesional y formacién para el empleo
PC-07-02 Gestién de empleo
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DIMENSION 5: EFECTIVIDAD EDUCACIONAL
5.1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y COMPETENCIAS

Obijetivo Garantizar que el nivel de calidad de los resultados de aprendizaje y competencias
general adquiridos por los estudiantes cumple con la misién y objetivos educacionales e
institucionales de la UPV y sus ERTs.

Desarrollo de la La UPV y sus ERTs consideran fundamental la medicién y andlisis de la consecucién de
subdimension los resultados de aprendizaje y la adquisicién de competencias de sus programas
en la UPV formativos, previstos en los perfiles de egreso, en los objetivos educacionales e

institucionales y en los marcos espafiol y europeo de cualificaciones para la educacién
superior.

El andlisis de los resultados de aprendizaje y competencias adquiridas por el
estudiantado es un proceso clave. Para ello, la UPV establece indicadores especificos que
permiten medir la calidad de estos resultados, asi como la empleabilidad de las personas
egresadas y el éxito de su formacién académica. Estos indicadores abarcan desde el
rendimiento académico hasta la insercién laboral y la efectividad de las ensefianzas
impartidas, lo que proporciona una visién integral del impacto educativo. El proceso
PC-01-02 Seguimiento de los programas formativos describe el procedimiento de
medicién y andlisis de dichos resultados.

Ademds, la satisfaccién de los grupos de interés en este démbito es evaluada de manera
periddica. Se analiza tanto la experiencia formativa como los resultados de aprendizaje y
las competencias adquiridas por el estudiantado. Este andlisis ofrece una
retroalimentacién valiosa para identificar dreas de mejora y ajustar los programas
formativos segun las necesidades del entorno.

Toda esta informacién recopilada se emplea en la toma de decisiones estratégicas, la
planificacién futura y la asignacién de recursos. De este modo, se asegura que la
institucién no solo cumpla con sus obijetivos, sino que también avance hacia la mejora
continua de su actividad educativa.

Procesos PC-01-02 Seguimiento de los programas formativos
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5.2. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Obijetivo Garantizar que la misién, objetivos educacionales e institucionales de la UPV y sus ERTs y
general los resultados e impacto de su actividad satisfacen a los distintos grupos de interés.

Desarrollo de la El SIQ_UPV incorpora el proceso PS-10 Medicién de la satisfaccion de los grupos de
subdimension interés. El procedimiento que desarrolla tiene como propésito asegurar la correcta
en la UPV medicion y andlisis de la satisfaccion, expectativas y demandas de los distintos grupos de

interés. La informacién obtenida mediante este proceso es clave para la toma de
decisiones orientadas a la mejora continua.

Para llevar a cabo estas tareas, el Servicio de Evaluacion, Calidad y Acreditacion (SECA)
se encarga no solo de la recopilacién y tratamiento exhaustivo de los datos recabados,
sino también de la elaboracién del informe anual de resultados de titulo y de centro, que
recoge los indicadores e informacién cuantitativa y cualitativa de los programas
formativos y de la actividad realizada por los centros. El informe anual se acompafa de
la plataforma de visualizacién de datos o cuadro de mandos. Ambos permiten un andlisis
detallado y segmentado de la informacién, facilitando la consulta de los resultados por
centro académico vy titulacién. Esto otorga una visién integral y clara del desempefo de
la Universitat en diferentes dreas, brindando la oportunidad de identificar puntos de
mejora especificos.

Estos informes sirven de base para que las Comisiones Académicas de Titulo (CATs), las
comisiones competentes en materia de calidad de los centros y los Consejos de Escuela o
Facultad examinen detalladamente los resultados. A partir de este examen, las ERTs
pueden identificar dreas criticas que requieren mejoras y formular propuestas concretas
para optimizar tanto los procesos académicos como los servicios asociados a los
diferentes grupos de interés.

Este enfoque no solo busca mejorar la calidad de la oferta educativa, sino también
garantizar que las necesidades y expectativas de todos los grupos de interés sean
atendidas de manera efectiva, promoviendo una cultura de mejora continua y una mayor
satisfaccién en todas las dreas de la Universitat.

Procesos PC-01-02 Seguimiento de los programas formativos

PS-10 Medicién de la satisfaccion de los grupos de interés
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5.3. EMPLEABILIDAD

Obijetivo Garantizar que la empleabilidad de los estudiantes y egresados cumple con la misién y
general objetivos educacionales e institucionales de la UPV y sus ERTs y les permite integrarse con
éxito en la sociedad.

Desarrollo de la La UPV y sus ERTs consideran fundamental la mediciéon y andlisis de la empleabilidad
subdimension alcanzada por el estudiantado y personas egresadas durante su experiencia de
en la UPV aprendizaje a lo largo de la vida.

El Servicio Integrado de Empleo (SIE), es la unidad de gestion que, a través de su
Observatorio de Empleo tiene por objetivo recoger, procesar y facilitar la informacién
referente al proceso de insercion laboral y a la opinién de las personas egresadas de su
paso por la Universitat. EI SIE realiza estudios de insercién laboral mediante encuestas a
los egresados y egresadas de la UPV y las entidodes empleadoras del entorno
socioeconémico de la Universitat, que recogen la opinion y la experiencia en los inicios
de la carrera profesional, desde ambos puntos de vista. En el proceso PS-10 Medicién de
la satisfaccion de los grupos de interés se detallan las encuestas que miden la
empleabilidad.

Tomando como base la informacién facilitoda desde el Observatorio de Empleo, el
SIQ_UPV establece indicadores especificos que permiten medir la empleabilidad. En el
proceso PC-01-02 Seguimiento de los programas formativos se describe el
procedimiento de medicién y andlisis de dichos resultados.

La informacién recogida se utiliza para la prospectiva, tomar decisiones estratégicas, y
asignar recursos de manera eficiente.

Procesos PC-01-02 Seguimiento de los programas formativos

PS-10 Medicién de la satisfaccién de los grupos de interés

Manual de Calidad SIQ_UPV - - Versién 1.0 43/48


http://pegasus2006.webs.upv.es/proceso_audit_pdf.asp?cod_proceso_audit=10
http://pegasus2006.webs.upv.es/proceso_audit_pdf.asp?cod_proceso_audit=31

DIMENSION 6: RESPONSABILIDAD SOCIAL
6.1. TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA

Obijetivo Garantizar que la UPV y sus ERTs son transparentes y comunican informacién completa,
general clara, precisa, objetiva, actualizada y facilmente accesible sobre sus actividades,
programas formativos, recursos disponibles y resultados obtenidos.

Desarrollo de la La UPV, bien de forma centralizada para el conjunto de la Universitat, bien bajo
subdimensién responsabilidad directa de los centros, dispone de mecanismos que le permiten
en la UPV garantizar la publicaciéon periédica de informacién actualizada relativa al desarrollo y

resultados de los programas impartidos y a las actividades realizadas.

En consecuencia, la Universitat determina el procedimiento mds adecuado para informar
a los grupos de interés acerca de, al menos:

-Politica y objetivos de calidad.

-Oferta formativa.

-Obijetivos de los programas formativos, planes de estudio y guias docentes.
- Calendario académico, horarios y calendario de actos de evaluacion.
-Perfil de ingreso recomendado, requisitos de acceso y criterios de admisién.
-Politicas de acceso y orientacién al estudiantado.

-Planificacién de los programas de acogida, tutoria y apoyo a la formacién.
-Metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacién.

-Précticas externas y movilidad.

-Alegaciones, quejas/reclamaciones y sugerencias.

-Atribuciones profesionales, si las hubiere, perfil de egreso, salidas profesionales y vias
académicas a las que da acceso el titulo.

-Informacién relativa a la extincion del plan de estudios, si lo hubiera, y la puesta en
marcha del curso de adaptacién a un nuevo fitulo, si lo hubiera.

-Acceso, evaluacién, promocién y reconocimiento del personal académico y de apoyo a
la docencia.

- Servicios ofertados y la utilizacién de los recursos materiales.

- Resultados de la ensefianza (tasas de rendimiento, insercién laboral y satisfaccién de los
distintos grupos de interés).

-Resultados de las evaluaciones externas realizadas a los programas formativos
ofertados.

La UPV define cémo se realiza el control, revisién periédica y mejora continua de la
informaciéon publica que se facilita a los grupos de interés, determinando los
procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con la publicacién de la informaciéon sobre sus programas formativos.

El proceso PC-08 Informacién publica y rendicién de cuentas, explica las caracteristicas y
el circuito de publicacién, revisiéon y actualizacion de la informacién de los programas
formativos. Todos los procesos que configuran el mapa de procesos del SIQ UPV estén
relacionados y son la referencia y fuente de alimentacién para el procedimiento.
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A su vez, la difusién de la informacién publica disponible relativa al seguimiento de los
titulos oficiales estd incluida en el proceso PC-01-02 Seguimiento de los programas
formativos. En este proceso se especifica que los centros son responsables de recopilar,
mantener actualizada y analizar la informacién de cada una de las titulaciones que
ofrecen y publicarla en sus pdginas web. Ademés de todos los informes de evaluacién de
la calidad que el centro ha elaborado, también se publican los resultados académicos
del estudiantado, de la insercién laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de
interés.

En cuanto a los aspectos de calidad, el SECA revisa la calidad y adecuacion de la
informacién disponible y evalta detalladamente si cumple con los requisitos establecidos
por las agencias evaluadoras de la calidad.

En las encuestas anuales de satisfacciéon con la gestién, tanto el estudiantado como el
profesorado valora la accesibilidad de la informacién en la web y resto de canales de
comunicacioén, y el estudiantado de nuevo ingreso valoran la calidad de la informacién
disponible antes de matricularse. Los informes de seguimiento incluyen y valoran estos
indicadores.

Procesos PC-01-02 Seguimiento de los programas formativos

PC-08 Informacién publica y rendicién de cuentas
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6.2. RENDICION DE CUENTAS

Obijetivo Garantizar que la UPV y sus ERTs asumen la responsabilidad social de sus actividades y
general rinden periédicamente cuentas a la sociedad y a sus grupos de interés del impacto y uso
eficiente de los recursos de los que disponen.

Desarrollo de la El compromiso de la UPV con la rendicién de cuentas tiene como objetivo no solo ofrecer
subdimension informacién accesible, clara y actualizada a los diferentes grupos de interés, sino también
en la UPV fomentar la corresponsabilidad y participacién activa en la toma de decisiones y en el

establecimiento de los mecanismos necesarios para la mejora continua de la institucion.
En este sentido, la UPV garantiza que tanto los aspectos generales como los especificos
de su funcionamiento sean conocidos, promoviendo la transparencia mediante la
difusién de resultados adaptada a las necesidades de cada colectivo.

Ademds de la publicacién de datos en el portal de transparencia, la Universitat ajusta la
difusién de los resultados a los intereses de cada grupo de interés proporcionando
informes de seguimiento interno, indicadores clave y andlisis externos. Esta
personalizacién de la informacién asegura que cada grupo reciba aquello que es mds
relevante para su interés especifico.

La rendicién de cuentas se concibe como un proceso bidireccional, donde los grupos de
interés no solo acceden a informacién, sino que fambién participan activamente
mediante la retroalimentacion, criticas o sugerencias que permiten mejorar los procesos
institucionales. Los mecanismos de participacién y retroalimentacion estdn formalizados
en cada uno de los procesos que conforman el sistema interno de calidad de la UPY,
demostrando el compromiso continuo de la institucién con la mejora constante y la
participacién efectiva de todos los actores implicados.

Procesos PC-08 Informacién publica y rendicién de cuentas
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Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS
| PE-o1 |  PE-02-01 QN  PE-02-02 Qg __PE-03 |

Definicion, Definicién de las Definicion de las Revisién y mejora del
seguimiento y revision politicas del PDI politicas del PTGAS SIQ_UPV

de la politica y

objetivos de calidad

PROCESOS CLAVE

Disefio, aprobacién e Seguimiento de los Modificacién de los Extincién o suspensién Promocién de los

implantacién de los programas formativos programas de los programas programas formativos

programas formativos formativos-Grado y formativos y atracciéon de

de Grado y Mdster Master estudiantes
PC-03-01 PC-03-02 PC-04 PC-05 PC-06

Acceso y Acceso y Orientacién, accién Movilidad de | Précticas en empresa

admisién-Grado admisiéon-Méster tutorial y acogida estudiantes

universitario

PC-07-01 PC-07-02 PC-08

Orientacién |Gesﬁén de empleo Informacién publica y
profesional y rendicién de cuentas
formacién para el

empleo

PROCESOS DE SOPORTE
. ps-o1 g  Ps-02 Qg  Ps-03 | |___Ps-05-01 |

Asignacién de Elaboracion, Reconocimiento de Trabajo de Fin de Acceso y seleccion del
encargo docente a aprobacién y créditos Grado-Mdster PDI

grado y méster publicacién de guias Universitario

universitario docentes
“roosor W rsos W Psoro 15-07-02 P5-08
Acceso y seleccion del | Evaluacién del PDI | Formacién del PDI | Formacién del PTGAS Recursos materiales y
PTGAS servicios

Gestidn de Medicion de la
sugerencias, quejas y satisfaccion de los
felicitaciones grupos de interés
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