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Los procesos de calidad de los títulos 
oficiales de la UPV 
 
n  Objetivos + Introducción 

n  La Calidad en E.S. 

n  Aseguramiento externo 

n  Verificación 

n  Seguimiento 

n  Acreditación 

n  La acreditación internacional 

 

* Preguntas y debate 

n  Aseguramiento interno 
n  El SGIC de la UPV 

n  Novedades 

n  Datos de contacto 

 

 

 

 

* Preguntas y debate 
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+
La Calidad en Educación 
Superior 

3 



+
La Calidad en el EEES  
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Desarrollo de SGC y 
Mecanismos de acreditación 

ESG 2005 

ESG 2015 



+
En España: 
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ANECA 
Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación 
www.aneca.es  

AVAP 
Agencia Valenciana para la Evaluación, Acreditación y 
Prospectiva 
www.avap.es  

… 



+
Calidad en la UPV 

n  Alineamiento con los objetivos y plan estratégico de la UPV 

n  Conexión entre garantía de calidad 
n  Interna 

n  Externa (agencias de calidad y agencias de acreditación) 

n  La calidad es parte del trabajo habitual, no es un conjunto de 
“trámites burocráticos” impuestos y que aparecen puntualmente 



+
Algunos principios básicos 

n  Medición (decisiones basadas en datos objetivos) 

n  Integración de la información 

n  Transparencia 

n  Orientación a la mejora continua 

n  Utilidad + Sencillez 



+
Los procesos de aseguramiento 
externo de calidad  
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Del diseño a los resultados 

n  Grado 

n  Máster 

n  Doctorado 

n  Títulos Propios !? 
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VERIFICACIÓN 
AUTORIZACIÓN 

SEGUIMIENTO 

ACREDITACIÓN 



Diseño de 
la oferta 
formativa 
 

AUTORIZACIÓN 

DISEÑO  
Nuevo título 

VERIFICACIÓN 

RUCT 

Consejo 
Social 

Consejo de 
Gobierno 

Memoria 
Verificación 

Consejo de 
Universidades 

Comunidad 
Autónoma 

Consejo 
Ministros 

Documentación 
Autorización 

VECA-UPV 

Consejo de 
Gobierno 



+
El seguimiento externo 

n  Bienal 

n  Objetivo: 

n  Asegurar la ejecución efectiva conforme a la verificación 

n  Asegurar que se proporciona la necesaria información a la comunidad universitaria 
y sociedad en general, de manera clara y fácilmente accesible 

n  Procedimiento 

n  Anterior: sitio web del titulo 

n  Actual (a partir de 2019): autoinforme similar al de acreditación 

n  Quién lo tiene que hacer 

n  Títulos que NO han renovado su acreditación: todos 

n  Títulos que SI han renovado su acreditación pero tienen aspectos a modificar 
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Definición: 

q  Declaración pública y formal 

q   por parte de una entidad externa 

q   de un programa educativo o institución 

q   que tras una evaluación cíclica 

q   orientada a los resultados 

q  cumple con unos determinados estándares de calidad 
previamente acordados 

 

La acreditación 

http://avap.es/educacion-superior/titulos/renovacion-de-la-acreditacion/  



+

1 •  Solicitud ** 

2 •  Autoevaluación 

3 •  Visita  

4 •  Informe provisional 

5 •  Alegaciones 

6 •  Informe definitivo 

El proceso 
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DIMENSIÓN 1. GESTIÓN DEL TÍTULO 

DIMENSIÓN 2. RECURSOS 

DIMENSIÓN 3. RESULTADOS 

CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE CALIDAD (SIGC) 

CRITERIO 2. INFORMACIÓN Y TRANSPARENCIA 

CRITERIO 1. ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO 

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MAT. Y SERVICIOS 

CRITERIO 4. PERSONAL ACADÉMICO 

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCIÓN Y RENDIMIENTO 

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE 

El modelo del programa de acreditación AVAP 
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Autoinforme 

+ + 

5 Tablas 18 Evidencias 

Fase de Autoevaluación 
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Valoración descriptiva por 
criterio 
 

Fase de Autoevaluación 

Autoinforme 

+ + 

5 Tablas 18 Evidencias 
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Tabla 1. Estructura del profesorado por curso (sólo para grados) 

Tabla 2. Resultados de las asignaturas del plan de estudios 

Tabla 3. Evolución de la relación entre las categorías o figuras de profesorado que 
imparte docencia en el título y el número de ECTS impartidos. 

Tabla 4. Evolución de los principales indicadores y datos globales del 
profesorado que  imparte docencia en el titulo 

Tabla 5. Evolución de los principales indicadores y datos de oferta y demanda 

Fase de Autoevaluación 

Autoinforme 

+ + 

5 Tablas 18 Evidencias 
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Cada evidencia:  
-  Documento/s o 
-  URL 

Fase de Autoevaluación 

Autoinforme 

+ + 

5 Tablas 18 Evidencias 



+ Fase de Autoevaluación 

Autoinforme 

+ + 

5 Tablas 18 Evidencias 

Sitio PoliformaT:  



+ Fase de Autoevaluación 

Autoinforme 

+ + 

5 Tablas 18 Evidencias 

Quien lo 
elabora 

ERT 
 

SEPQ 
 

SEPQ (elabora y centraliza) 

+ 
ERT 

La plantilla está en 
PoliformaT 

(formato Word) 
 
 

PoliformaT 
 
 

PoliformaT 
+ 

Otras que la ERT 
considere 

 
 



+ Fase de Autoevaluación 

Autoinforme 

+ + 

5 Tablas 18 Evidencias 

Oficina 
Virtual 
AVAP 
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1.  Constitución de la Comisión de Evaluación Externa 

2.  Recepción y estudio del informe de evaluación 

3.  Preparación de la visita 

4.  Desarrollo de la visita 

5.  Redacción y envío del informe de la visita 

Fase de Evaluación Externa (visita) 
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Preparación de la visita 
n  Evidencias de la visita (6) 

n  Selección de entrevistados 

n  Selección de asignaturas  

n  Espacios y materiales 

n  Desarrollo de la visita 
n  Sesiones: Dirección, equipo de autoevaluación, estudiantes, profesores, 

PAS, egresados, empleadores, audiencia pública. 

n  Visita a instalaciones 

Fase de Evaluación Externa 



+

1 •  Solicitud ** 

2 •  Autoinforme 

3 •  Visita  

4 •  Informe provisional 

5 •  Alegaciones 

6 •  Informe definitivo 

El proceso 



+
La acreditación internacional 
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+
La acreditación internacional en la 
UPV 

n  Importancia estratégica 

n  Estudio prospectivo de sellos 

n  Acreditaciones actuales 
n  EUR-ACE® 

n  Euro-Inf 

n  ABET 

n  Otras acreditaciones 
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El sello EUR-ACE® 

 

 

n  Otorgado por ENAEE 

n  Ingeniería 

n  http://www.enaee.eu/  

El sello Euro-Inf 

 

n  Otorgado por EQANIE 

n  Informática  

n  http://www.eqanie.eu/  

El programa Sellos Internacionales de 
Calidad de ANECA 



+ ACREDITA plus 



+
Los procesos de aseguramiento 
interno de calidad  

29 



Sistema	Interno	de	Garantía	de	Calidad:	el	Informe	de	gestión	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	

Título	X	 ERT	Y	

Ver	documentación	
asociada	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	

Título	X	 ERT	Y	

Tabla	de	
indicadores	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	

Título	X	 ERT	Y	

Editar	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	

Bla,	bla,	bla…	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	



La	información	pública	

Información	institucional	

Información	
Título	→	ACOM	

Información	
responsabilidad	
del	título	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	

[1]	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	

[2]	

En	Curso	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	

[3]	

En	Curso	

Bla,	bla,	bla…	
Y	si	se	mantiene	“En	Curso”,	justificar.	
Si	se	da	por	“Finalizada”,	resaltar	resultados.	
Si	se	da	por	“Cancelada”,	justificar.	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	

Ídem	[1]	y	[2]	“En	Curso”	
[3]	

Cambiar	de	estado	obligatoriamente.	
En	su	caso,	justificar.	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	

[1]	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	

[2]	

Propuesta	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	

Xúquer	



Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	
							Resumiendo…	

Respecto	del	apartado	“Documentación	asociada”:	
•  Se	incorpora	un	nuevo	informe:	“Informe	Mistral”	con	datos	agregados	sobre	los	mistrales	

interpuestos	relacionados	con	asignaturas/profesorado	del	título.	
•  Se	desdobla	el	informe	sobre	la	adquisición	y	evaluación	de	competencias:	

•  Puntos	de	control:	por	cada	competencia	y	nivel,	asignaturas	y	resultados	de	su	
evaluación.	

•  Perfil	del	graduado:	nivel	de	adquisición	de	cada	competencia	de	los	graduados.	
•  Se	incorpora	versión	mejorada	del	“Informe	de	empleabilidad”,	resultado	de	la	encuesta	

T3.	

Respecto	del	apartado	“Tabla	de	indicadores”:	
•  Se	incorporan	3	nuevos	indicadores	relacionados	con	la	empleabilidad,	resultado	de	la	

encuesta	T3:	
•  “Porcentaje	de	no	desempleados”:	contempla	personas	empleadas	o	que	continúan	

estudiando	o	realizando	prácticas	en	empresa.	
•  “Autoeficacia”:	responde	a	la	pregunta	“Creo	que	soy	capaz	de	encontrar	el	trabajo	

que	deseo”.	
•  “Satisfacción	media	del	titulado	con	la	formación	recibida	a	los	tres	años”	(%).	



Respecto	de	los		apartados:	

•  Punto	1:	Análisis	del	funcionamiento	y	resultados	del	título	
•  Dejan	de	proponerse	metas	para	los	indicadores	IAD	e	IAI	ponderados.	
•  La	revisión	de	metas	y	su	posible	modificación	pasa	a	este	punto,	tras	el	análisis	de	los	

resultados	del	conjunto	de	indicadores.	
•  Las	metas	de	las	tasas	de	abandono,	graduación	y	eficiencia	no	pueden	estar	definidas	

por	encima,	en	el	caso	de	la	primera,	o	por	debajo,	en	el	caso	de	las	otras	dos,	de	lo	
plasmado	en	la	memoria	de	verificación.	

•  Punto	3:	Análisis	de	informes	de	evaluaciones	internas	y	externas	
•  Se	añade	análisis	también	del	resultado	de	la	revisión	del	informe	de	gestión	de	la	

edición	anterior	por	la	CC	UPV.	Hasta	ahora	solo	lo	era	de	las	evaluaciones	externas,	si	
se	habían	tenido	(seguimiento	y	acreditación).	

•  Punto	4:	Análisis	de	comunicaciones	de	los	grupos	de	interés	
•  Se	amplía	el	alcance	del	análisis	a	Mistrales,	Defensor	de	la	CU	o	cualquier	otra	vía	por	

la	que	se	haya	recibido	comunicaciones	de	los	grupos	de	interés,	y	no	solo	a	las	SQFs.	

Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	
							Resumiendo…	



Respecto	de	los		apartados:	

•  Punto	6:	Acciones	de	mejora	
•  Se	incorpora	codificación	a	las	acciones	de	mejora:	[COD_TIT]_[AÑO]_[n]	

•  Punto	6.1:	Análisis	de	las	actuaciones	propuestas	en	años	anteriores	(acciones	propuestas	
en	la	edición	anterior,	o	anteriores	en	estado	en	curso)	
•  Se	incorporan	las	observaciones	hechas	por	la	CC	UPV	sobre	cada	acción,	si	las	hubo.	
•  Se	incorporan	los	comentarios	hechos	por	el	título	en	anteriores	ediciones	del	informe	

de	gestión	sobre	cada	acción	mantenida	en	curso	(histórico	de	acciones	acometidas	y	
resultados	parciales	obtenidos).	

•  Punto	6.2:	Propuesta	de	nuevas	acciones	de	mejora	
•  Al	dar	de	alta	una	propuesta	de	acción	de	mejora	se	añade:	

•  El	marcado	del	indicador/es	que	se	pretenden	mejorar.	
•  El	marcado	del	origen/es	del	análisis	que	sustenta	la	propuesta	de	acción	de	

mejora.	
•  El	marcado	de	la	entidad	principal	responsable	del	desarrollo	de	la	acción	de	

mejora	propuesta.	

Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	
							Resumiendo…	



Respecto	de	los		apartados:	

•  Punto	6.3:	Otras	acciones	de	mejora	ejecutadas	
•  Se	añade	la	posibilidad	de	comentar	otras	acciones	de	mejorar	llevadas	a	cabo	y	que	

por	la	razón	que	fuera	no	se	plasmaron	en	ediciones	anteriores	del	informe	de	gestión.	

•  Punto	7:	Valoración	global	del	título	(autoevaluación)	
•  Se	sustituye	el	anterior	apartado	sobre	fortalezas,	debilidades,	oportunidades	y	

amenazas	del	título	por	una	reflexión	global	en	base	al	análisis	hecho	en	los	apartados	
anteriores,	en	donde	se	destaque	particularmente	las	principales	fortalezas	y	se	
plantee	la	visión	de	futuro	del	título.	

Elaboración	del	Informe	de	gestión	en	la	aplicación	Verifica	UPV	
							Resumiendo…	



+
Novedades 2018 
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+
Informe de gestión renovado 
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Información 

Procesos 

Análisis 

Revisión de 
procedimientos 

Planes de 
mejora 

Acciones 



+
Nuevo SIQ 
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+
Nuevo SIQ 

1.  Un sistema de garantía de calidad de la actividad 
formativa, actualizado y consistente 

2.  Adaptado a los criterios internacionales de la 
calidad en la educación superior  

3.  Polivalente tanto para la acreditación de programas 
formativos como para la acreditación institucional 

4.  Un sistema flexible y útil que establezca la cultura 
de la calidad, a través de la orientación a la mejora, 
más allá de las evaluaciones externas 

54 

Por qué un nuevo SIQ 



+
Nuevo SIQ 

n  Ampliar el alcance de la garantía de la calidad a todos los 
programas formativos de entidad con marca UPV (títulos 
propios). 

n  Asumir el protagonismo central de la experiencia de 
aprendizaje de los estudiantes en el marco de la actividad 
educativa de la UPV.  

n  Reconocer el centro universitario (ERT) como sujeto de la 
evaluación conjuntamente con el programa formativo. 

n  Vincular la investigación, la innovación y la gobernanza de 
la institución al aprendizaje de los estudiantes. 

n  Desplegar la cultura de la calidad en la UPV 
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Novedades 
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Acreditación Institucional 
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n  RD 1393/2007 

n  RD 420/2015 

n  Resolución 7 de marzo de 2018 
n  Procedimiento para la acreditación institucional de centros de 

universidades públicas y privadas 

 

 

Procedimientos: ANECA 



+
Acreditación Institucional 
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+
Acreditación Institucional 
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Títulos Oficiales 

Centros 

Universidad 



+
Nuevo Sistema de Seguimiento de 
Egresados 
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+
Nuevo Sistema de Seguimiento de 
Egresados 



+
Creación de comités asesores en 
ERTs 

n  Objetivos 
n  Evaluación de la actualidad de los títulos 

n  Revisión de objetivos de los títulos 

n  Mejora continua 

n  Detección de necesidades y expectativas 
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+
Estructura organizativa y 
datos de contacto 
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+
Estructura Organizativa 

63 

VECA 
Vicerrectorado de Estudios, 

Calidad y Acreditación 

AEOT 
Área de Estudios y 

Ordenación de títulos 

ACA 
Área Calidad y 

Acreditación 

aca@upv.es aeot@upv.es 

SEPQ 
Servicio de Evaluación, Planificación y Calidad 

sepq@upv.es 
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