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La Calidad en el EEES
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En Espana: |I

ANECA

Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién
WWW.aneca.es

=l "c

@ AVAP

S /A\\//\ 2 AgenciaValenciana para la Evaluacion, Acreditacion y
Prospectiva
WWW.avap.es
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Calidad en la UPV

m Alineamiento con los objetivos y plan estratégico de la UPV

m Conexidén entre garantia de calidad
m Interna

m Externa (agencias de calidad y agencias de acreditacidn)

m La calidad es parte del trabajo habitual, no es un conjunto de
“tramites burocraticos” impuestos y que aparecen puntualmente
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Algunos principilos basicos

m Medicién (decisiones basadas en datos objetivos)
m Integracidén de la informacién

m Transparencia

m Orientacién a la mejora continua

m Utilidad + Sencillez




Los procesos de aseguramiento
externo de calidad
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Del diseno a los resultados

( |

m Master

m Doctorado

m Titulos Propios !? [ ]
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El seguimiento externo

m Bienal

m Objetivo:
m Asegurar la ejecucién efectiva conforme a la verificacién

m Asegurar que se proporciona la necesaria informacioén a la comunidad universitaria
y sociedad en general, de manera clara y facilmente accesible

m Procedimiento
m Anterior: sitio web del titulo

m Actual (a partir de 2019): autoinforme similar al de acreditacién

m Quién lo tiene que hacer
m Titulos que NO han renovado su acreditacién: todos

m Titulos que SI han renovado su acreditacidén pero tienen aspectos a modificar
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LLa acreditacion

Definicién.

O Declaracién publica y formal

O por parte de una entidad externa

0O de un programa educativo o institucién
O que tras una evaluacion ciclica

O orientada a los resultados

O cumple con unos determinados estandares de calidad
previamente acordados

http://avap.es/educacion-superior/titulos/renovacion-de-la-acreditacion/




+ El proceso

e Solicitud **

 Autoevaluacion

e Visita

* Informe provisional

» Alegaciones

 Informe definitivo

Lo { G- (- (- 4
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El modelo del programa de acreditaciéon AVAP

CRITERIO 1. ORGANIZACIONY DESARROLLO

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MAT.Y SERVICIOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO




+ Fase de Autoevaluacion

+ |
\

Autoinforme 5 Tablas 18 Evidencias




+ Fase de Autoevaluacion

Autoinforme 5 Tablas

GENERALITA
& VALENCIANA

3. CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO

Dimensién 1. Gestién del titulo

Criterio 1. Organizacién y desarrolio
Estdndar: El 11 fe estd y se ha de acuerdo a las condiciones establecidas en la

memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

Directriz 1.1: La implantacién del plan de estudios y o del son con el perfil
de competencias y objetivos de la titulacidn recogidos en la memoria de y/o sus
Aspectos a considerar para el cumplimiento de esta directriz:

*+  La implantacién del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la memoria verificada y/o sus
posteriores modificaciones.

*  Lasecuenciacién de las asignaturas del plan de estudios es adecuada y permite la adquisicién de los resultados de
aprendizaje previstos para el titulo.

c i6n de las activi i en las i facilitan la de
los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes.

+ &l tamafio de los grupos es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las distintas asignaturas

y facilita la i6n de los de izaje previstos.

*+  Ensucaso, el curso de adaptacién cumple su funcién respecto a la de ias y
por parte de los estudiantes que lo cursen y se adecda a lo establecido en la memoria de verificacién del titulo y/o

sus posteriores modificaciones.
Fortalezas y logros alcanzados:

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejoras):

18 Evidencias

Valoracion descriptiva por
criterio



+ Fase de Autoevaluacion

+ %gé I -

Autoinforme 5 Tablas 18 Evidencias

Tabla 1. Estructura del profesorado por curso (sélo para grados)

Tabla 2. Resultados de las asignaturas del plan de estudios

Tabla 3. Evolucién de la relacién entre las categorias o figuras de profesorado que
imparte docencia en el titulo y el nimero de ECTS impartidos.

Tabla 4. Evoluciédn de los principales indicadores y datos globales del
profesorado que imparte docencia en el titulo

Tabla 5. Evolucién de los principales indicadores y datos de oferta y demanda



+ Fase de Autoevaluacion

Autoinforme

Cédigo

Directrices

5 Tablas

Evidencia

Aportar en:

18 Evidencias

ién de la evidencia

enviada a través de la plataforma o

enlace para su descarga

14
15
21
2.2
23
Web del Titulo en la que se recogen los aspectos sefialados en las
E1 31 ) oo IAT URL:
diferentes directrices.
32
33
a1
a4
6.1
71
Informes o documentos donde se recojan las conclusiones de los
o 12 procedimientos de consulta internos y externos para valorar la r (El archivo se ha de nombrar de la
i relevancia y actualizacién del perfil de egreso de los estudiantes siguiente forma “E02_texto.....")
del titulo
Documentacién o informes que recojan los mecanismos, acuerdos.
. s y conclusiones de la coordinacidn entre las materias, asignaturas r (El archivo se ha de nombrar de la

o equivalentes, tanto de los aspectos globales, tedricos y practicos

siguiente forma “E03_texto.....")

Cada evidencia:
- Documento/s o
- URL



+ Fase de Autoevaluacion

+

Autoinforme 5 Tablas 18 Evidencias

Sitio PoliformaT: Renovacién Acreditacién Titulos UPV

I |
' iQMIpoMormaT HZomdeAyudav Renovacién Acreditacién Titulos UPV

anys.

poli (formaT) Renovacién Acreditacién Titulos UPV > By RECURSOS

«
[ subir-descargar mittipies recursos %
a
Salr de lavista
atumno
Todos los archivos del sitio ~  / Renovacién Acreditacién Titulos UPV: Recursos
arg z Mostrar columnas ~
= |
Recursos
. v Titulo = Acceso: Creado por Modificado Tamaio
Espacio _
compartido (0] Renovacién Acreditacién Titulos UPV: Recursos @
. 3‘, ) (3] Directorio Mésteres Sitiocompleto  Arturo Navarro Mengual 27-5ep-201814:06 54 elementos
© (3] Documentacién comin YN sitiocompleto Jessica Maria Sampere Calatayud  31-mar-201514:53 2 elementos
Anuncios
a (3] Dicectorio Grados EEBE) sitiocompleto  Jessica Maria Sampere Calatayud  12-abr-201812:18 28 elementos

Correo interno

-

Foros




+ Fase de Autoevaluacion

Autoinforme

Quien lo ERT

elabora

La plantilla esta en
PoliformaT
(formato Word)

5 Tablas

SEPQ

|

PoliformaT

%

18 Evidencias

SEPQ (elabora y centraliza)
+

ERT

!

PoliformaT
+
Otras que la ERT
considere



+ Fase de Autoevaluacion

Autoinforme 5 Tablas

® © ® /[y oficina Virtual AVAP

<« C | @ Esseguro it o % | B

José Miguel Carot Siera
Buscar

o
Verificacion de documentos. )

A A Gome:( Caseiano
Formularios Expedientes  Buzén de
disponibles notificaciones

O fi i SOLICITUD DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES

Virtual p—

Datos identificativos del titulo
A‘ 7 AP Universcag Universtas Pl de vl
Tipo de ttulo * Grado (- Mister - Dodlorado

Denominacion *

Namero total de plazas *

Menciones / especialidades

Longitud miima restante: 500
Namero de créditos *
Afio de verificacion *

Afio de Implantacion *

Centro(s) donde se imparte (cumplimentar para cada centro) *

Namero de piazas por

Modalidad(es) en la que se imparte el titulo en el 1L 1170 1% 2288 PO




+ Fase de Evaluacion Externa (visita)

1. Constitucidon de la Comision de Evaluacién Externa

2. Recepcidn y estudio del informe de evaluacién
3. Preparacién de la visita
4. Desarrollo de la visita

5. Redacciéon y envio del informe de la visita



+ Fase de Evaluacion Externa

Preparacién de la visita
m Evidencias de la visita (6)
m Seleccidon de entrevistados
m Seleccidén de asignaturas

m Espacios y materiales

m Desarrollo de la visita

m Sesiones: Direccidn, equipo de autoevaluacion, estudiantes, profesores,

_—

1

Evidencia

Relocion de cocentes que han Imparido codG una de Ias Cuaho
asignaturcs del fitulo seleccionodas por AVAP, Gcompaiada de un
breve curicuum vitae de cada uno de elios, sempre y cuando este
CV no se halle disponible en ko pAGInG web del Hitulo.

B CV fiene como objetivo ancizer lo odecuccién del perfl del
penonal docente G lo asignohsc que esté impariendo, por fanto,
dicho cumiculo independienfemente del formato en el que se
presonte, docers incicor ko formacién ccodémica. o figura ce

i e docente (inchuy ol nomero de
quinguenios. © equivalente). ol Grea o Gmbito de conocimiento, las
inecs ce investigacién y los resuliados més relevantes. Se recomienda
una extensién mdxima ce 300 polcbras para cada CV.

Ofimo  cuso  ocodémico
anterior ol de redaccién del

informe

V2

En su COs0, por coda centro donde se IMparta el fitio, ol menos Fres
resoluciones fovorables ol reconocimiento de créditos por curso
académico y coda una de los posbles cousos [ofos fituos
universitorios, experiencic loboral, fitdos propios © ensefanzas
superiores no universitanas). A seleccionar por lc universidad.

Desde lo implontacion del
fitulo hasta el curso académico
anterior ol de redoccién del
informe.

v

(en el caso de que haya précticas externas / clinicas cumiculares) Tres
memorios de précficos por cuso ccodémico reclizodas en  fres
enfidodes colaborodoras diferentes por cada cenko donde se
imparnta el ftuo. A seleccionar por la universidad

Desde lo implantacion del
fitulo hasta el curso académico
anteror ol de redoccién del
informe.

V4

Todos los exdmenes y pruebcs Ge evaluocion reclkzodas por fres
estudiantes matriculados (salvaguardando su identidad) en coda une
de los cuatro asignaturas seleccionadas por AVAP y por cada centro
donde se impertc el fitulo: uno con calficacién final superior @ 7, oo
con calificocién final entre 5.0 y 5.9, y olro con calificacién final entre
40y 45.

Ufmo  cuso  ocodémico
anteror ol de redoccién del
informe.

EvS

Se deven faciifor hes Trobojos Fin Ge Grado ©  Master
(salvoguordando Io idensidod del estudiante) seleccionodos por la
univenidad y por caca centro donde se imparta el itulo: uno con
calificacién final superior @ 7.5, ofro con calificacién final entre 6.5 y
69,y oo con calificacidn final entre 50 5.5.

Gfimo  cuso  ocodémico
anterior ol de redoccién del
informe.

e

(En el caso de fitvlos que conduzcan o profesidn regulada en el
Gmbito de Clencias de la Salud) Copic de lodos los convenios
vigentes con los centros colaboradores para la realizacién de los
précticas / clinicas cumculares.

Oimo  cuso  acodémico
anteror ol de redaccién del
informe.

PAS, egresados, empleadores, audiencia publica.

m Visita a instalaciones




+ El proceso

* Solicitud **

 Autoinforme

 Visita

* Informe provisional

* Alegaciones

 Informe definitivo

oG- K- (- 4



LL.a acreditacion internacional




L.a acreditacion internacional en la
UPV

m Importancia estratégica B i

m Estudio prospectivo de sellos

m Acreditaciones actuales
= EUR-ACE®
m Euro-Inf S
m ABET

m Otras acreditaciones



+ El programa Sellos Internacionales de

Calidad de ANECA

El sello EUR-ACE®

'] EUR-ACE"

m Otorgado por ENAEE
m Ingenieria

m http://www.enaee.eu/

5

El sello Euro-Inf

m Otorgado por EQANIE
m Informatica

m http://www.eganie.eu/
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ACREDITA plus

@

DIMENSION 1.
GESTION DEL TITULO

\

Criterio 1.
ORGANIZACIONY
DESARROLLO

Criterio 2.

INFORMACION Y
TRANSPARENCIA

Criterio 3.
SISTEMADE GARANTIA
INTERNODE CALIDAD

BLOQUE I

(

By,

DIMENSION 2.
RECURSOS

Criterio 4.
PERSONAL
ACADEMICO

Criterio 5.
PERSONAL DE APOYO,
RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS

( DIMENSION 3.

RESULTADOS

Criterio 6.
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Criterio 7.
INDICADORES DE
SATISFACCION Y

RENDIMIENTO

f BLOQUE II \

N

DIMENSION 4.
EUR-ACE®

Criterio 8.
RESULTADOS DEL
APRENDIZAJE
EUR-ACE®

Criterio 9.
SOPORTE
INSTITUTIONAL
DEL TITULO




Los procesos de aseguramiento
interno de calidad




Sistema Interno de Garantia de Calidad: el Informe de gestion

1! 1
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L Indicadores Indicadores | Sistema Verificacion
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1 : rendimiento... I Acreditacion
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Elaboracion del Informe de gestidn en la aplicacidon Verifica UPV

Titulo Tipo de ciclo ERT Estado Inf. Gestion

Titulo X Grado ERTY Pendiente Informe gestion _Q//'

Ver documentacion
asociada

Informes particulares de J

Informe de resultados de la encuesta de gestion
Informe de sugerencias, quejas y felicitaciones
Informe Mistral

Informe de competencias: Puntos de control

R A

Informe de competencias: Perfil de graduados

Informe de resultados sobre la formacion recibida (encuesta T0)

& Estudio de empleabilidad (encuesta T3)

e e N e e



Elaboracion del Informe de gestidn en la aplicacidon Verifica UPV

Titulo

Titulo X

Tipo de ciclo ERT

Grado ERTY Pendiente Informe gestion

Punto 1. Andlisis del funcionamiento y resultados del titulo
Fuente: Sistema de Informacion UPV Mediterrania

Nivel 1. Indicadores de actividad

Categoria Indicador
IAD Ponderado
Actividad docente Tasa de PDI Doctor
Tasa de PDI a tiempo complefo
Actividad investigadora 1Al ponderado
Tasa de matriculacion
Demanda
Tasa oferia y demanda

Nivel 2. Indicadores de resultados

Categoria Indicador

Tasa de graduacion
Tasa de abandono

Docencia
Tasa de eficiencia
Tasa de rendimiento
Numero de estudiantes de intercambio recibidos
Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado intercambio
Internacionalizacion académico
Porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera (no incluye programas
de movilidad)
Porcentaje de estudiantes titulados gue han realizado practicas en empresa
Empleabilidad Porcentaje de no desempleados (encuesta a los 3 afios de titularse)

Autoeficacia a los tres afios

&

Meta definida Resultado 17/18

5 386 v s

55 5739 ¥ @

50 49.12 -3

2 0.48 v s

100 100 NE!

100 104 NE

pitenoron Meta definida Resultado 17/18
35 35 45.95 v s
20 20 15.00 \2E]
20 20 91.87 LR ]
75 8259 v s

15 62 A2

25 20 A3

5 9.16 A2

75 82 LR ]

9333 0o 3

6.17 o 3

El indicador "Autoeficacia a los tres afios’ responde a la pregunta 'Creo que soy capaz de encontrar el trabajo que deseo’

El indicador 'Porcentaje de no personas o que

) 0 realizando practicas en empresa

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion

Categoria Indicador Meta definida Resultado 17/18
Profesorado Satisfaccion media del profesorado con la gestion del titulo 7 8.05 Y 3
Satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo 7 6.59 A\ AR

Alumnado - .
Satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida en el titulo 7 7.22 Y 3
Tiulad Satisfaccion media del titulado con la formacion recibida 7 8.96 A 3
itulados

Satisfaccion media del titulado con la formacion recibida a los tres afios 787 o 3

Enlace a la aplic&Cion Mediterranea (detalle de resultados y definicion de indicadores)

Inf. Gestion

Tabla de
indicadores




Elaboracion del Informe de gestidn en la aplicacidon Verifica UPV

Titulo Tipo de ciclo ERT Estado Inf. Gestion

Titulo X Grado ERTY Pendiente Informe gestion

Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 5 Punto 6 Punto 7 Punto 8 é’

Punto 1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo

antear posibles
mo valorar te

e cada nivel

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

Categoria Indicador Meta actual Resultado 17/18 Meta propuesta
I1AD Ponderado 8.8 319 Y g
Actividad docente Tasa de PDI Doctor 73 63.99 Y & 78
Tasa de PDI a tiempo completo 73 55.96 Y & 78|
Actividad investigadora |Al ponderado 4 3.01 Y &
Tasa de matriculacion a5 101.25 A & 95
Demanda
Tasa oferta y demanda 350 43313 A E 350

Actividad docente:

Actividad investigadora:

Demanda:

Justificacion de las nuevas metas
planteadas (Indicar, en su caso, "No
procede”):



Elaboracion del Informe de gestidn en la aplicacidon Verifica UPV

Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 5 Punto 6 Punto 7 Punto 8

Punto 2. Analisis del nivel de alcance de las competencias

=) Revisar las acciones implementadas para la evaluacion de la adquisicion de competencias de los alumnos y los resultados obtenidos. En el caso de haber obtenido algin
sello internacional, analizar las competencias especificas de dicho sello.

4

Caracteres restantes: 4000
Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 5

Punto 6 Punto 7 Punto 8

3. Analisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comisién de Calidad UPV

=) Indicar el estado de implementacion de las observaciones del Gltimo informe de revision de la Comision de calidad UPV. En su caso, indicar "No procede”

4
Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA, Internacionales)

=) Indicar el estado de implementacion de las recomendaciones de los informes de verificacion, modificacion, seguimiento externo y acreditacion que pudieran haberse
producido. En su caso, indicar ‘No procede’

CAT



Elaboracion del Informe de gestion en la aplicacion Verifica UPV

Punto 4. Analisis de comunicaciones de los grupos de interés

=) Analizar las comunicaciones recibidas a través del sistema SQF, Mistral, defensor de la CU y cualquier otra wa\ las acciones que se hayan realizado para atenderlas. No es
necesario realizar un analisis exhaustivo de todas y cada una de esias comunicaciones, pero si de las mas destacadas por relevantes o reiterativas. En caso de no haber
recibido indicar "No procede’”.

Caracteres restantes:

= Se muestran todas las SQF contestadas en el periodo considerado (desde el 01/09 del afio anterior hasta el 31/08 del afo actual) mas las SQF pendientes que entraron
antes del 31 de agosto del presente afio

Tipo Cadigo Fecha de entrada Fecha de respuesta Servicio prestado Colectivo

F 70102 28/09/2017 28/09/2017 Gestion Alumno ‘_l‘

Q 70704 11/10/2017 16/10/2017 Gestion Alumno Q

Q 76338 01/03/2018 02/03/2018 Otros Alumno é(

Q 76794 13/03/2018 15/03/2018 Docencia Externo Q

S 80380 30/05/2018 05/06/2018 Docencia Externo ‘-l< Y

1
Detalle

Tipo: F |
Caodigo: 70102 1
Fecha de entrada: 28/09/2017 &= =
Fecha de respuesta: 28/09/2017
Servicio prestado: Gestion
Colectivo: Alumno

Descripcion: Bla, bla, bla...



Elaboracion del Informe de gestidn en la aplicacidon Verifica UPV

Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 5 Punto 6 Punto 7 Punto 8

Punto 5. Revision de la informacion publica

Comprobar que la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se encuentra actualizada. En particular:

* Revisar la informacion estatica que aparece en la pagina principal:  http://www.upv.es/fitulaciones/GADE/
* Revisar la informacion estatica que aparece en “¢,Quieres saber mas?": htip://www upv.es/titulaciones/ GADE/info/masinformacionc_html
* Revisar informacion publicada por la propia ERT

Resultado de la revision de la web del titulo

4
Caracteres restantes: 4000



La informacion publica

Contacto | Datos generales

Inicio UPV - Grado en Bellas Artes

Informacion institucional

[] Datos generales - / |

[Z] Plan de estudios

Asignaturas
Horarios
Competencias
Profesorado

] Normativa {Lampus de Vera (Valencia), Universitat Politecnica de Valéncia

Acceso y admisién
Matricula

De permanencia El Grado en Bellas Artes tiene por objetivo funQamentaI la formacion de .
De reconockmiento y transferencia de p’rofesmnales de las artes wsuales y'artlstas plasticos. Cpn este fin desarrolla p0|| Consu |ta
créditos técnicas y procesos en los dlst_lntos ambitos de la creacion y proporciona al alumno
Suplemento Europeo al Titulo el conocimiento de manifestaciones artisticas, tanto clasicas como contemporaneas.
Sin embargo, en este momento, los estudios de las Bellas Artes deben trascender el o o
concepto tradicional de la creacion artistica entendida como la relacion artista-obra.
[ Calidad Ademas de incentivar la creatividad del alumno, tienen que implicar aspectos
socializadores; la relacion con el entorno es un elemento ineludible en la creacion, y 'y
El SIGCTiI UPV la insercién en el mundo laboral ha pasado a ser un punto clave en la formacion de Video explicativo
Indicadores los ultimos cursos del grado. del grado >
> Informes -
[J Sugerencias, quejas y
felicitaciones .,
O polifConsulta] B Ev™T La 1° tecnoldgica en Video explicativo
oY del centro

8 el ranKing de Shanghdi

[J Practicas en empresa

[] Trabajo de Fin de Grado .\ Informacion ‘
responsabilidad Informacion Juma-y 2E

[J Intercambio Académico

de la rama

del titulo Titulo > ACOM v

[Z] Contraer



Elaboracion del Informe de gestidn en la aplicacidon Verifica UPV

Punto 6.1. Analisis de las actuaciones propuestas en anos anteriores

[ Analizar las acciones de mejora propuestas en informes anteriores, seguimiento realizado de las mismas y evaluacion del grado de consecucion de los objetivos planteados

% Codigo Origen Accion de mejora

Aumentar los indicadores relacionados con la actividad investigadora. Para ello se organizaran unas jornadas de investigacion,
donde los profesores de la Facultad puedan exponer sus trabajos de investigacion, y tengan la oportunidad de publicarlos en las
actas de las jornadas, y en un pool de revistas asociadas a las jornadas. Se apoyara financieramente esta labor.

158_2013_04

158_2015_03

158_2015_07

158_2016_01

158_2016_02

Detalle

Curso
propuesta:

Descripcion:

Motivacion:

Evaluacion en Profundidad de las guias docentes de todas las asignaturas del grado del curso 2016/2017

Coordinacion entre la CAT de FADE y la CAT de Alcoy para titulo de GADE

Difundir y dar a conocer el Grado en ADE de la UPV, especialmente en centros de educacion secundaria

Aumentar la tasa de graduacién. Para ello se establecera contacto por correo electrénico o mediante reuniones con los estudiantes
que estén pendientes de pocos créditos para finalizar sus estudios. El objetivo es transmitir la importancia de finalizar sus estudios y

obtener el titulo.

2013/2014

Aumentar los indicadores relacionados con la actividad investigadora. Para ello se organizaran unas jornadas de
investigacion, donde los profesores de la Facultad puedan exponer sus trabajos de investigacion, y tengan la oportunidad
de publicarlos en las actas de las jornadas, y en un pool de revistas asociadas a las jornadas. Se apoyara
financieramente esta labor.

Hemos comprobado como el IAl ponderado del titulo se sitia claramente por debajo de la media de la UPV

Caracteres restantes: 133

Caracteres restantes: 398

Estado

En Curso

En Curso

En Curso

Propuesta
del ano
anterior

Propuesta
del afo
anterior

AR
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[in)

Jarcar los indicadores que se pretenden mejorar con esta accion de mejora, también es posible marcar otros ambitos que se pueden mejorar,que EnC

aparecen listados a continuacion. En revisiones posteriores de Ia ficha de accion de mejora se mostrara la evolucioén sufrida por los indicadorgs para n Lurso
quesse realice la reflexion sobre el impacto de la accién de mejora. %
IAD PoOQderado

Tasa de PN Doctor

Tasa de PDI a\jempo completo

IAl ponderado

Tasa de matriculacién

Tasa oferta y demanda

Tasa de rendimiento
Tasa de abandono

Indicadores: i X
Tasa de eficiencia

|
|
|
|
|
|
Tasa de graduacion I
|
|
|
) _ _ N\ |
Numero de estudiantes de intercambio recibidQs [ 2] I
Porcentaje de estudiantes titulados que han realixado intercambio acadépato € - = = —
Porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera\(no incluye programas de movilidad)

Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado pragticggen empresa

Porcentaje de no desempleados (encuesta a los 3 afios @€ tiNlarse)

Autoeficacia a los tres afios

Satisfaccion media del profesorado con la gestfon del titulo

Satisfaccion media del alumnado con Igestion del titulo

Satisfaccion media del alumnado g6h la docencia impartida en el titulo

Satisfaccion media del titulagd con la formacién recibida

Satisfaccion media del#fulado con la formacion recibida a los tres afios

A. Nivel de alcgafe de las competencias transversales

B. Seguim#énto interno por parte de la CC UPV

Origen: C. SgQuimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas
0. Comunicaciones de los grupos de interés
E. Revision de la informacion publica

F. Iniciativa propia de los responsables del titulo

Respgfisable: Titulo  ERT ' UPV
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Estado :

Acciones
desarrolladas y
resultados
obtenidos:

Observaciones
de la Comision
de Calidad:

Documentos:

En Curso ’
O

|
En Curso v |
Propuesta del afio anterior |
Finalizada Bla., bla, bIa.'.. " Do g [3] I
Cancelada Y si se mantiene “En Curso”, justificar. Lt
Si se da por “Finalizada”, resaltar resultados.
Si se da por “Cancelada”, justificar. .
Caracteres restantes: 4000
Curso Observaciones
La FADE, durante los Ultimos cursos, ha ofrecido ayuda econdmica a sus profesores adscritos para tareas de investigacion, siempre
2016/2017 = relacionada con su docencia, entre las que destacan la asistencia a congresos o estancias en Universidades o Centros de Investigacion. Esta
iniciativa se mantiene y uno de los objetivos es aumentar los indicadores de actividad investigadora.
4
Descripcion
AyudasFADE.pdf a @

=) Sdlo se permite agregar documentos de tipo PDF

o= Afadir...
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Punto 6.1. Analisis de las actuaciones propuestas en anos anteriores

| Analizar las acciones de mejora propuestas en informes anteriores, seguimiento realizado de las mismas y evaluacién del grado de consecucion de los objetivos planteados

Codigo

158_2013_04

158_2015_03

Origen

Aumentar los indicadores relacionados con la actividad investigadora. Para ello se organizaran unas jornadas de investigacion,
donde los profesores de la Facultad puedan exponer sus trabajos de investigacion, y tengan la oportunidad de publicarlos en las
actas de las jornadas, y en un pool de revistas asociadas a las jornadas. Se apoyara financieramente esta labor.

158_2015_07

158_2016_01

158_2016_02

Estado :

Observaciones:

Observaciones
de la Comision
de Calidad:

Documentos:

Aumentar la tasa de graduacién. Para ello se establecera contacto por correo electrénico o mediante reuniones con los estudiantes
que estén pendientes de pocos créditos para finalizar sus estudios. El objetivo es transmitir la importancia de finalizar sus estudios y

Propuesta del afio anterior v

Propuesta del afio anterior
En Curso

Finakizada Cambiar de estado obligatoriamente.

Cancelada

Curso

2016/2017 Se recomienda coordinar estas acciones con el Area de Comunicacién de la UPV.

= Solo se permite agregar documentos de tipo PDF

o Afiadir...

Coordinacion entre la CAT de FADE y la CAT de Alcoy para titulo de GADE

En su caso, justificar.

Descripcion

Accion de mejora

Evaluacion en Profundidad de las guias docentes de todas las asignaturas del grado del curso 2016/2017

Difundir y dar a conocer el Grado en ADE de la UPV, especialmente en centros de educacion secundaria

obtener el titulo.

Caracteres restantes: 4000

=== ===

Estado

En Curso

En Curso

En Curso

Propuesta
del ano
anterior

Propuesta
del afo
anterior

“En Curso”

—-— e o o o= o
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Punto 6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

=) Como consecuencia del analisis realizado en los apartados anteriores y las areas de mejora detectadas, se definen los siguientes objetivos de mejora del Titulo y las

acciones que se van a desarrollar para alcanzarlos

Caodigo
Detalle
Curso
propuesta: 2017/2018
Estado : Propuesta v
Descripcion:
Motivacion:

Accion de mejora

Estado @

Caracteres restantes: 500

Caracteres restantes: 500
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Indicadores:

Origen:

Responsable:

[ Marcar los indicadores que se pretenden mejorar con esta accion de mejora, también es posible marcar otros ambitos que se pueden mejorar que
aparecen listados a continuacion. En revisiones posteriores de la ficha de accion de mejora se mostrara la evolucion sufrida por los indicadores para que

0O 00 OO0 O0O0O0DO0O0DO0ODO0D 000000 O0DO0DD0DODOoOOo

se realice |a reflexion sobre el impacto de la accion de mejora.
IAD Ponderado

Tasa de PDI Doctor

Tasa de PDI a tiempo completo

IAl ponderado

Tasa de matriculacion

Tasa oferta y demanda

Tasa de graduacion

Tasa de rendimiento

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Numero de estudiantes de intercambio recibidos

Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado intercambio académico

Porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera (no incluye programas de movilidad)

Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado practicas en empresa
Porcentaje de no desempleados (encuesta a los 3 afios de titularse)
Autoeficacia a los tres afios

Satisfaccion media del profesorado con la gestion del titulo

Satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo

Satisfaccion media del alumnado con |a docencia impartida en el titulo
Satisfaccion media del titulado con |a formacion recibida

Satisfaccion media del titulado con la formacion recibida a los tres anos

A. Nivel de alcance de |las competencias transversales

B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV

C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas
D. Comunicaciones de los grupos de interés

E. Revision de la informacion publica

F. Iniciativa propia de los responsables del titulo

Indicar la entidad responsable de la ejecucion del plan de mejora

O Titwo ® erT O UPV

Propuesta ’_é
|
|
|
|
|
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Punto 6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas &

= Analizar los resultados de otras acciones de mejora no reflejadas en anteriores informes de gestion

VA
Caracteres restantes: 4000

Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 5 Punto 6 Punto 7 Punto 3

Punto 7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion) &

@ Realizar una reflexion global en base al analisis hecho en los apartados anteriores. Destacar particularmente las principales fortalezas y plantear la vision de futuro del titulo.

4

Caracteres restantes: 4000
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Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 5 Punto 6 Punto 7 Punto 8

Punto 8. Sugerencias de mejora del SIQ

= Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

Pz
Caracteres restantes: 4000
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o I

Director académico del titulo

|
Nombre |
VALLADA REGALADO, EVA |
€—-=—J
Comision Académica del Titulo
Nombre Cargo
MARIN SANCHEZ, MARIA DEL MAR Presidente/a
RIBAL SANCHIS, FRANCISCO JAVIER Secretario/a
CORTES LOPEZ, JUAN CARLOS Personal Docente E Investigador
ESCRIBA PEREZ, CARMEN Personal Docente E Investigador
ESTELLES MIGUEL, SOFIA Personal Docente E Investigador
MAROTO ALVAREZ, M? CONCEPCION Personal Docente E Investigador
SKORCZYNSKA SZNAJDER, HANNA TERESA Personal Docente E Investigador
FUENTES SANCHEZ, MARLENE Alumno
PASCUAL GANDIA, RICARDO Alumno
SOLAZ BENAVENT, M2 TERESA Jefe de Seccion de Centro y Jefe de Administracion de Escuela o Facultad

Xuquer
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%Resumiendo...

o

: IRespecto del apartado “Documentacion asociada”:
* Seincorpora un nuevo informe: “Informe Mistral” con datos agregados sobre los mistrales

interpuestos relacionados con asignaturas/profesorado del titulo.
* Se desdobla el informe sobre |la adquisicidon y evaluacién de competencias:
e Puntos de control: por cada competencia y nivel, asignaturas y resultados de su
evaluacion.
* Perfil del graduado: nivel de adquisicién de cada competencia de los graduados.
e Seincorpora version mejorada del “Informe de empleabilidad”, resultado de la encuesta

T3.

Respecto del apartado “Tabla de indicadores”:
* Seincorporan 3 nuevos indicadores relacionados con la empleabilidad, resultado de Ia

encuesta T3:
* “Porcentaje de no desempleados”: contempla personas empleadas o que continudan

estudiando o realizando practicas en empresa.
* “Autoeficacia”: responde a la pregunta “Creo que soy capaz de encontrar el trabajo

que deseo”.
» “Satisfaccion media del titulado con la formacidn recibida a los tres afios” (%).
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%Resumiendo...

Respecto de |OS apa rtados: Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 5 Punto 6 Punto 7 Punto 8

e Punto 1: Analisis del funcionamiento y resultados del titulo
* Dejan de proponerse metas para los indicadores IAD e IAl ponderados.
* Larevision de metas y su posible modificacion pasa a este punto, tras el analisis de los
resultados del conjunto de indicadores.
* Las metas de las tasas de abandono, graduacion y eficiencia no pueden estar definidas
por encima, en el caso de la primera, o por debajo, en el caso de las otras dos, de lo
plasmado en la memoria de verificacion.

* Punto 3: Analisis de informes de evaluaciones internas y externas
* Se afade analisis también del resultado de la revisidon del informe de gestion de la

edicidon anterior por la CC UPV. Hasta ahora solo lo era de las evaluaciones externas, si
se habian tenido (seguimiento y acreditacion).

* Punto 4: Analisis de comunicaciones de los grupos de interés
* Se amplia el alcance del analisis a Mistrales, Defensor de la CU o cualquier otra via por

la que se haya recibido comunicaciones de los grupos de interés, y no solo a las SQFs.
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%Resumiendo...

Respecto de los apartados:

Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 5 Punto 6 Punto 7 Punto 8

* Punto 6: Acciones de mejora
* Seincorpora codificacidn a las acciones de mejora: [COD_TIT]_[ANO]_[n]

* Punto 6.1: Andlisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores (acciones propuestas
en la edicidon anterior, o anteriores en estado en curso)
e Seincorporan las observaciones hechas por la CC UPV sobre cada accidn, si las hubo.
* Se incorporan los comentarios hechos por el titulo en anteriores ediciones del informe
de gestidn sobre cada acciéon mantenida en curso (historico de acciones acometidas y

resultados parciales obtenidos).

* Punto 6.2: Propuesta de nuevas acciones de mejora
* Al dar de alta una propuesta de acciéon de mejora se anade:

El marcado del indicador/es que se pretenden mejorar.
El marcado del origen/es del analisis que sustenta la propuesta de accion de

mejora.
El marcado de la entidad principal responsable del desarrollo de la accion de

mejora propuesta.
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&Resumiendo...

Respecto de |OS apa rtados: Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 5 Punto 6 Punto 7 Punto 8

* Punto 6.3: Otras acciones de mejora ejecutadas
* Se anade la posibilidad de comentar otras acciones de mejorar llevadas a cabo y que
por la razén que fuera no se plasmaron en ediciones anteriores del informe de gestion.

* Punto 7: Valoracién global del titulo (autoevaluacién)

* Se sustituye el anterior apartado sobre fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del titulo por una reflexidon global en base al analisis hecho en los apartados
anteriores, en donde se destaque particularmente las principales fortalezas y se
plantee la vision de futuro del titulo.



Novedades 2018




Informe de gestion renovado

= e T
—




+
Nuevo SIQ

PROGRAMA GOBERNANZAY
FORMATIVO 2 1 POLITICADE CALIDAD

PERSONAL 3
ACADEMICO

EXPERIENCIADE

APRENDIZAJE DEL
ESTUDIANTE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL 6 5
EFECTIVIDAD

EDUCACIONAL



+
Nuevo SIQ

Por qué un nuevo SIQ

1. Un sistema de garantia de calidad de la actividad
formativa, actualizado y consistente

2. Adaptado a los criterios internacionales de la
calidad en la educacidén superior

3. Polivalente tanto para la acreditacion de programas
formativos como para la acreditacion institucional

4. Un sistema flexible y util que establezca la cultura
de la calidad, a través de la orientacién a la mejora,
mas alla de las evaluaciones externas



Nuevo SIQ

Novedades

m Ampliar el alcance de la garantia de la calidad a todos los
programas formativos de entidad con marca UPV (titulos

propios).

m Asumir el protagonismo central de la experiencia de

aprendizaje de los estudiantes en el marco de la actividad
educativa de la UPV.

m Reconocer el centro universitario (ERT) como sujeto de la
evaluacién conjuntamente con el programa formativo.

m Vincular la investigacion, la innovacion y la gobernanza de
la institucion al aprendizaje de los estudiantes.

m Desplegar la cultura de la calidad en la UPV




Acreditacion Institucional

m RD 1393/2007
m RD 420/2015

m Resolucion 7 de marzo de 2018

m Procedimiento para la acreditacion institucional de centros de
universidades publicas y privadas

Procedimientos: ANECA



+
Acreditacion Institucional

Acreditacion
Institucional de
centros

50% de los E®=Igdiile={ole]s
titulos de la implantacion
acreditados de su SGIC




Acreditacion Institucional

Titulos Oficiales
ANECA es responsable
de la certificacion de los

sistemas de garantia
interno de calidad, a

través del programa
AUDIT

Centros

3

Universidad

los centros (facultad, escuela, etc.)
son responsables de la calidad
de su oferta académica



+
Nuevo Sistema de Seguimiento de

Egresados

<0

Encuesta TO

Egresados 2016/2017
Informe Enero

Encuesta T1

1/1,5 anos
Egresados 2015/2016
Informe Mayo/Junio
(Noviembre 2018)

Encuesta T3

3/3,5 anos
Egresados 2013/2014
Informe Octubre

OCTUBRE

[;zj

B




+
Nuevo Sistema de Seguimiento de

Egresados

Encuesta T3 Encuesta T1 Encuesta TO

1. Datos Generales (BBDD UPV)

2. Situacién laboral/ Caracteristicas

3. Satisfaccion Estudios/UPV/Competecias

4. Valores y orientaciones

5. Actividades de Apoyo a la Empleabilidad

6. Experiencia Universitaria

7. ERT/Centros




+ ., L,
Creacion de comités asesores en

ERTs

m Objetivos
m Evaluacidén de la actualidad de los titulos
m Revisidn de objetivos de los titulos
m Mejora continua

m Deteccién de necesidades y expectativas



Estructura organizativa y
datos de contacto




Estructura Organizativa

aeot@upv.es aca@upv.es

- S

sepg@upv.es




Los procesos de calidad de los titulos
oficiales de la UPV

Vicerrectorado de Estudios, Calidad y Acreditacién
Area de Calidad y Acreditacion




