Prueba tedrica para la constitucidn de una bolsa de trabajo de técnico o técnica superior de marketing para la

prestacion de servicios en el Area de Comunicacién

Segun el articulo 16 de los Estatutos de la Universitat Politécnica de
Valéncia, ¢quién asigna la docencia a los departamentos para garantizar
una mayor calidad, de acuerdo con los criterios generales establecidos por
el Consejo de Gobierno?

Los propios departamentos

a
b Las facultades y escuelas

c Los institutos universitarios
d

El Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y Profesorado

Segun el articulo 31 de los Estatutos de la Universitat Politécnica de
Valéncia, ¢quién acuerda la creacion, modificacién o supresion de los
Servicios universitarios?

a El Claustro Universitario
b El rector o rectora
c El Consejo de Gobierno
d El Consejo Social

Segun el articulo 49 de los Estatutos de la Universitat Politécnica de
Valéncia (UPV), ¢a quién le corresponde elaborar y reformar los Estatutos
de la UPV?

a Al Claustro Universitario
b Al equipo rectoral
c Al Consejo de Gobierno
d Al Consejo Social

Uno de los canales en los que mas estrategias de comunicacion online se
desarrollan son las redes sociales. Segun el Estudio anual de redes
sociales 2020, publicado por la asociaciéon IAB Spain y la agencia Elogia,
¢qué tres redes sociales se usan con mayor frecuencia al diay en qué
orden aparecen en el citado estudio?

a Facebook, Twitter e Instagram
b Twitter, Facebook y WhatsApp
c Instagram, WhatsApp y Twitter
d WhatsApp, Instagram y Facebook
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Segun el Estudio anual de redes sociales 2020, publicado por la asociacion
IAB Spain y la agencia Elogia, ¢cuales son las tres actividades principales
que se realizan en las redes sociales y en qué orden aparecen en el citado
estudio?

a Interactuar, inspirarse y entretenerse
b Entretenerse, interactuar e informarse
c Informarse, entretenerse e interactuar
d Inspirarse, informarse y entretenerse

El Estudio anual de redes sociales 2020, publicado por la asociacion IAB
Spain y la agencia Elogia, indica que la franja de poblacidén de entre 16 y 24
afios —a la que pertenece el alumnado universitario actualmente— son los
usuarios que mas tiempo pasan al dia en redes sociales. Segun este
estudio, ¢cuanto tiempo pasan, de media, las personas de entre 16y 24
afos, diariamente en redes sociales?

a 1 hora 27 minutos al dia
2 horas 24 minutos al dia
3 horas 22 minutos al dia

o O T

4 horas 21 minutos al dia

Una de las herramientas que se utilizan en una campafia de comunicacion
institucional es la publicidad. El resumen del estudio InfoAdex de la
inversion publicitaria en Espafia 2020 proporciona el dato de redes sociales
dentro del medio Digital. ¢ Qué red social sefiala que pretende abordar
proximamente?

a Instagram
b Twitter

c LinkedIn
d YouTube

El resumen del estudio InfoAdex de la inversion publicitaria en Espafia
2020, ¢qué dato incluye por primera vez?

a Publicidad nativa

b Influencers

c Juegos promaocionales off line
d Tarjetas de fidelizacién off line
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¢ Quién popularizé el término web 2.0?

a

b
C
d

La web 2.0 también se conoce como web social, ya que los usuarios dejan

Chad Hurley
Steve Chen

Jawed Karim
Tim O’'Reilly

de tener un papel pasivo y pasan atener un papel activo. ¢Qué otro
nombre recibe laweb 3.0?

a

b
c
d

Web colaborativa
Web semidtica
Web semantica
Web inteligente

El analisis DAFO proviene de las siglas en inglés SWOT. ¢{Qué palabras
forman el acronimo SWOT?

a

b
c
d

Skills, warnings, opportunities and threats
Skills, weaknesses, opportunities and troubles
Strengths, weaknesses, opportunities and threats

Strengths, warnings, opportunities and troubles

Un KPI (key performance indicator) es una métrica que sirve para dar
seguimiento a los objetivos marcados. ¢ Cuantos KPIl recomiendan los
autores David P. Norton y Robert S. Kaplan?

a

b
c
d

Menos de 10
Menos de 20
Entre 20y 25
Entre5y8
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Un docente de universidad quiere impartir una clase online abiertay
gratuita para cualquier persona interesada, con motivo de la celebracion
del Dia de 1r (14 de marzo). Desea emitir un video en directo en una red
social que permita la interactividad por parte de los asistentes y que,
ademas, no tenga limite de tiempo para su exposicion. Tampoco quiere que
sea hecesario registrarse para asistir a la sesion. ¢Qué red social cumple
estos requisitos?

a Pinterest

b Twitch
C Clubhouse
d Reddit

¢Cual de las siguientes herramientas carece de la funcionalidad de
programar publicaciones (scheduling, en inglés) en redes sociales?

a Sprout Social

b Buffer
c ClickUp
d Agora Pulse

¢,Cudl es la herramienta mas apropiada para programar y publicar
imagenes e stories en el perfil institucional de la universidad en la red
social Instagram?

a Zendesk
b Later

C Matomo

d Octoparse

Respecto a las acciones clasicas de la metodologia de marketing del
embudo de conversion, ¢a cual de las siguientes etapas esti asociada la
accién concreta de venta o contratacion del servicio?

a TOFU
b MOFU
C BOFU
d COFU
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17.- ¢Cuéles son los cinco parametros que pueden afiadirse a las URL
personalizadas en Google Analytics para identificar las campafas que
aportan tréfico?

a utm_origin, utm_medium, utm_campaign, utm_word y utm_content
b utm_source, utm_channel, utm_action, utm_term y utm_placement
c utm_source, utm_medium, utm_campaign, utm_word y utm_content
d utm_source, utm_medium, utm_campaign, utm_term y utm_content

18.- En la gestién profesional de los perfiles institucionales en Facebook, si
personal técnico quiere encontrar informacién general de todas las
publicaciones realizadas con video, foto, enlace o texto creadas desde las
paginas de la plataforma que gestionamos, ademas de poder consultar
estadisticas, promocionar o eliminar publicaciones, ¢a qué seccion debe
acceder?

a A la biblioteca de contenido en Creator Studio

b A la biblioteca de contenido en Creator Suite

c Al histérico de publicaciones en Creator Room
d Al histérico de publicaciones Creator Workplace

19.- En lared social Twitter, utilizdndola desde el mismo navegador y por parte
del mismo usuario, ¢qué ocurre al activar labusqueda de la etiqueta
#DialnternacionalDeLaMujerylaNifiaenLaCiencia y la busqueda de la
etiqueta #diainternacionaldelamujerylanifiaenlaciencia?

a Muestra los mismos resultados.

b Muestra resultados diferentes.

c No muestra ningun resultado.

d Muestra sélo usuarios con alguna de esas etiquetas en su biografia.

20.- En una publicacion normal de Instagram (no una story ni una publicacion
en IG-TV), que se mostrard y quedara en el perfil normal (timeline) de la
cuenta de cualquier usuario, puede subirse una fotografia o un video. En
este Ultimo caso, ¢cudl es la duracion maxima que puede tener ese video?

a 90 segundos
b 60 segundos
c 30 segundos
d 15 segundos
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21.- El Manual de identidad corporativa de la Universitat Politécnica de Valéncia
forma parte de la Guia de comunicacién, un documento que fue aprobado
en Consejo de Gobierno. ¢En qué fecha se aprob6?

a El 26 de enero de 2006

b El 29 de abril de 2010

c El 21 de julio de 2011

d El 18 de diciembre de 2014

22.- Segun el Manual de identidad corporativa, la marca de la Universitat
Politécnica de Valéncia “es el conjunto formado por el escudo (simbolo) y
el logotipo, ambos dispuestos de una manera determinada”. ; Cuantas
versiones idiomaticas existen de esta marca?

a Solo una, en castellano
b Solo una, en valenciano

c Dos, en castellano y valenciano, por ser las lenguas oficiales de la
Comunitat Valenciana

d Tres: en castellano, valenciano e inglés

23.- En lapéaginaweb de la UPV, en Perfiles > PAS y PDI > Herramientas y
recursos > Manual de identidad corporativa, se puede encontrar el logo de
la Universitat Politécnica de Valéncia en distintos formatos. ¢Qué
composicion se recomienda siempre que sea posible?

a Se recomienda el uso de la marca en composicion horizontal.
b Se recomienda el uso de la marca en composicién vertical.

c Se recomienda el uso de la marca en composicion principal.
d

Se recomienda el uso de la marca en composicion proporcional.

24.- La Universitat Politecnica de Valencia ha creado una estructura para la
gestion de su reputacion. ¢Qué 6rganos forman parte de esta estructura?

a Esta encabezada por la Comision de Reputacion e incluye, ademas, la
Unidad de Reputacion.

b Esta encabezada por la Comision de Reputacion e incluye, ademas, la
Unidad Consultora de Reputacion.

c Esta encabezada por el Comité de Reputacion e incluye, ademas, la
Comisién Ejecutiva de Reputacion.

d Esta encabezada por el Comité de Reputacion e incluye, ademas, la
Oficina Ejecutiva de Reputacion.
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La Guia de comunicacion de la UPV dedica un apartado a la vision
reputacional. ¢ De qué manera se expresa esta vision reputacional?

a Queremos ser reconocidos como una universidad innovadora y
comprometida socialmente, capaz de promover cambios relevantes en la
sociedad, por su capacidad creativa y transformadora.

b Queremos ser reconocidos como una universidad excelente,
comprometida socialmente, capaz de promover cambios relevantes en la
sociedad, por su capacidad creativa y transformadora.

C Queremos ser reconocidos como una universidad emprendedora,
comprometida socialmente, capaz de promover cambios relevantes en la
sociedad, por su capacidad creativa y transformadora.

d Queremos ser reconocidos como una universidad eficiente y comprometida
socialmente, capaz de promover cambios relevantes en la sociedad, por su
capacidad creativa y transformadora.

¢A qué hace referencia el balance de blancos en la fotografia?

a Hace referencia a la simetria que deben tener las diferentes tonalidades de
blancos que puede captar una camara fotografica.

b Hace referencia a la estabilizacion de la imagen.
Hace referencia a la vibracion.

d Hace referencia al control de la camara que sirve para equilibrar los niveles
de los colores basicos rojo, verde y azul (RGB) con el objeto de que la
parte mas brillante de la imagen aparezca como color blanco, y la menos
brillante como negro.

¢Cuales son los tres componentes del tridngulo de la exposicién en
fotografia?

a La distancia focal, la ubicacion del sujeto u objeto y el tripode

b La apertura, la velocidad de obturacién y la simetria

c La apertura, la velocidad de obturacion y la ubicacion del sujeto u objeto
d

La apertura, la velocidad de obturacion y el ISO (siglas en inglés de la
Organizacion Internacional de Estandarizacion)
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¢Qué es el marketing?

a

El marketing es un proceso social y de gestion a través del cual los
distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean, creando,
ofreciendo e intercambiando productos con valor para otros.

El marketing es el conjunto de acciones de comunicacién y promocién de
productos y/o servicios que las corporaciones disefian hacia los clientes
potenciales y actuales, bajo el apoyo de instituciones, para mejorar el
posicionamiento de la marca y activar la demanda.

El marketing es un planificador de necesidades y un organizador del
intercambio, donde el cliente es el centro de la actividad, para el cual se
disefian productos, servicios, promociones y estrategias de co-branding.

El marketing es una actividad dependiente del area comercial, disefiada
para ofrecer todos los requerimientos de los vendedores relativos a
publicidad, catalogos, atencién al cliente y comunicacion digital.

¢Qué caracteriza a la competencia?

a

Todo competidor que sobrevive no tiene por qué poseer ventajas sobre los
demas.

Cuanto mas similares son los competidores entre si, mas fuerte es la
competencia.

Si los competidores son diferentes y coexisten, pueden tener todas las
ventajas comunes.

Los competidores que coexisten no pueden estar en equilibrio debido a las
fuerzas entre ellos.

En el marketing educativo, ¢el profesorado forma parte de la
comunicaciéon?

a

No, el profesorado esta al margen de la estrategia de comunicacién de la
marca. Su tarea puede realizarse al margen de la comunicacion
institucional.

No, el profesorado no forma parte activa de la comunicacion de la marca.
Solo es parte del servicio ofrecido.

Si, el profesorado forma parte de la comunicacion, si esta en el equipo de
gobierno, en la estructura organizativa de la institucion.

Si, el profesorado esté en contacto a diario con el cliente final y es el
representante de la marca en el aula.
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¢ Qué se identifica antes: la segmentacion de un mercado o un nicho de

mercado?
a El nicho de mercado es independiente de la realizacion de la
segmentacion.
b El nicho de mercado es previo a la segmentacién del mercado.
La segmentacion es previa al descubrimiento de un nicho del mercado.
d El nicho de mercado y la segmentacion del mercado son dos procesos

a

paralelos.

¢En qué se centra el marketing de relaciones?

Se centra en la relacién actual con los clientes y su orientacion al beneficio
mutuo.

Se centra en retener a los clientes y tiene una vision a largo plazo.

Se centra en las relaciones posteriores a la compra, para fidelizar al
consumidor.

Se centra en las relaciones interdepartamentales, intradepartamentales e
institucionales.

¢El marketing de relaciones pretende unarelacién con el cliente a nivel
individual?

a

No, busca una relacion sélida y duradera con el cliente, considerada de
manera segmentada.

No, busca una relacion sélida con los diferentes grupos de interés de la
marca.

Si, busca una relacion con el cliente a nivel individual, pero trata de
consolidar la tendencia grupal en cuanto a lineas de negocio.

Si, busca una relacion sélida y duradera con el cliente, considerada de
manera individual.
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¢En qué consiste el disefio web centrado en el usuario?

Consiste en centrar el disefio en las posibilidades tecnolédgicas o en
nosotros mismos como disefiadores, pensando en los beneficios aportados
al usuario.

Consiste en asumir que todo el proceso de disefio y desarrollo del sitio web
debe estar conducido por el usuario, sus necesidades, caracteristicas y
objetivos.

Consiste en involucrar a los usuarios en el proceso final de desarrollo del
sitio: conocer como son, qué necesitan, para qué usan el sitio.

Consiste en testar el sitio con los propios usuarios, con el objetivo claro de
mejorar la experiencia del usuario.

¢En qué consiste la optimizacion de motores de busqueda o search engine
optimization (SEO)?

a

Consiste en modificar la configuracion del sitio web, trabajando cookies
internas, con el objetivo de mejorar la posicion relativa en los resultados de
busquedas en las que interesa figurar.

Consiste en técnicas gratuitas que facilitan encontrar una web al buscarla
mediante palabras clave. Estas técnicas estan implementadas en un
software de auditoria y control.

Consiste en ajustar la informacién de las paginas que se pretende hacer
aparecer en las primeras posiciones de los resultados en los buscadores.

Consiste en técnicas pagadas para mejorar el posicionamiento organico en
los motores de busqueda, aumentando el trafico de una pagina.

¢ Qué aporta el marketing de contenidos a la estrategia de contenidos web?

a

Aporta diferenciacion como marca, credibilidad, vinculacion y trafico
segmentado.

Aporta contenido de valor y agradable para los visitantes, para lograr la
fidelizacion de la marca.

Aporta la entrada de nuevos clientes potenciales y su fidelizacion a medio
plazo mediante la subscripcién a las naoticias online de la institucion.

Aporta una estrategia de valor para la entrada de nuevos clientes y
fidelizacion posterior.
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37.- ¢Cudles son las herramientas para la gestién de contenidos o content
management system (CMS) mas populares actualmente?

a

b
c
d

Pagina web, blog, foros y comercio electrénico
WordPress para web y Magento para correo electrénico
WordPress, Magento, Joomla, PrestaShop

Microsoft Word y WordPress

38.- ¢Qué funciones tienen las redes sociales como herramienta de marketing
en el desempeiio empresarial?

a

39.-

a

Compartir contenido de interés general de manera inmediata y gratuita
entre los seguidores de la marca.

Completar la estrategia 360 grados de comunicacién de la institucion,
aportando respuesta a todas las consultas realizadas por el canal digital.

Permitir y facilitar la interaccion de la comunidad, ayudando a fomentar la
confianza y un sentimiento comun entre los miembros.

Conectar a largo plazo con el cliente, permitiendo comunicar informacion
institucional y ofertas promocionales para volver a comercializar productos
0 servicios.

¢ Qué implica el perfil del community manager para una institucién?

Implica gestionar, construir y moderar comunidades entorno a la marca en
internet, a través de las redes sociales, mediante la gestion eficiente de la
comunicacion online.

Implica aportar contenido de valor en redes sociales y tratar de solucionar
las crisis de marca de una manera directa, incluso no diciendo la verdad.

Implica activar foros y responder a cuestiones en redes sociales para
provocar una comunicacion digital bidireccional en la que la voz del cliente
se escucha.

Implica ser un profesional de la comunicacion periodistica que desarrolla
productos y servicios en redes sociales, basados en la actividad de la
institucion, para establecer posteriormente un debate.
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¢,Cual es el propdsito del email marketing?

a Activar promociones a corto plazo para clientes actuales y clientes
potenciales, aprovechando las horas de descanso (horario nocturno).

b Adquirir nuevos clientes y consolidar la fidelidad de los clientes actuales,
fortaleciendo lazos de confianza mediante comunicaciones regulares.

c Ser una herramienta de comunicacion digital integrada en una
comunicacion 360 grados, que hace referencia, de manera resumida, a
todas las interacciones de la marca con clientes en redes sociales.

d Facilitar el envio de anuncios, catalogos digitales, ofertas, lanzamiento de
productos y servicios de la empresa de manera masiva, complementando
los envios postales.

¢, Qué efectos puede tener la personalizaciéon del email?
Reduccion del spam y de la eliminacion de mails
Aumento de la tasa de apertura y de la tasa de clics
Aumento del spam y reduccion de la tasa de apertura

o O T 9

Aumento de la tasa de apertura y reduccion del spam

¢Cudles son los componentes clave del inbound marketing?

a Mensaje atractivo (claim de la noticia), seleccién de medios de difusion
(gratis y pagados) y empleo de influencers (empleo de técnicas
persuasivas)

b La pagina web (adaptada a moviles), las redes sociales (disefio y mensaje
alineado con la web) y servicio posventa (representacion de la imagen de
marca)

c Contenido (atraccion a la web), optimizacion en buscadores (facilidad de
encontrar) y medios de comunicacion social (amplificacién del contenido)

d El community manager (perfil periodistico), el disefiador web (perfil
informatico) y el contenido desarrollado (storyteller)

¢ Qué es la audiencia util?

a Es el nimero de individuos del universo que consumen un medio en un
periodo determinado.

b Es el nimero de individuos del universo que compran nuestro producto en
un periodo determinado.

c Es el numero de individuos de nuestro target que toman notas sobre
nosotros en la publicidad desarrollada en un medio determinado.

d Es el numero de individuos de nuestro target que consumen un medio en
un periodo determinado.
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¢Qué es la eficacia publicitaria?

Es cumplir con los objetivos de la comunicacion: ser recordada, atraer
hacia el producto y provocar la compra o el cambio de marca.

Es obtener un resultado positivo en un post-test del anuncio, para medir el
impacto sobre la poblacion y el nivel de recuerdo.

Es el efecto de recuerdo natural frente a recuerdo sugerido en aquellas
personas que han recibido el impacto publicitario.

Es el porcentaje de la poblacion objetivo que ha recibido el mensaje
publicitario.

¢, Qué es la gestion de marca o branding?

Es el proceso de gestion de los puntos de contacto de la marca con el
cliente y con el cliente potencial, en pro de mantener las mismas
emociones generadas.

Es la definicién de uso de la marca en todos los ambitos (internos y
externos) de la organizacion, para mantener la definicién corporativa.

Es el proceso de gestion (identificacion, estructuraciéon y comunicacién) de
los atributos propios de identidad para crear y mantener vinculos
relevantes con sus publicos.

Es la estipulacion de aspectos invariables y variables de la marca en el uso
destinado a comunicacion propia o por parte de otras instituciones.

¢Qué ventaja tiene el relato digital o storytelling?

Tiene la ventaja de poderse reproducir infinitas veces y no es necesario
que el usuario final esté presente.

Tiene la ventaja de combinar lo mejor de dos mundos: el mundo nuevo del
video, las imagenes y el arte digital, y el mundo viejo de contar historias.

Tiene la ventaja de ser mas atractivo que el relato tradicional porque
incluye video 3D y audio Dolby.

Tiene la ventaja de ser un proceso de crear marca, mas alla de la imagen
corporativa, con una fuerte relacion con el periodismo de comunicacion.
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¢Qué es la comunicacion corporativa?

Es una herramienta estratégica necesaria para lograr un valor afladido que
diferencie a la empresa dentro del entorno competitivo.

Es un tipo de comunicacion basada en la mejora de imagen de marca,
buscando la venta a corto plazo.

Es una comunicacién asociada a instituciones publicas, sin animo de lucro,
alineada con el desarrollo gubernamental.

Es la comunicacion realizada por la institucion en redes sociales, acerca de
su mision, vision y valores.

¢,Qué cbddec es uno de los mas utilizados en la actualidad y se caracteriza
por la alta calidad de video con una tasa de bits baja?

a

b
c
d

a

DivX
FLV
H.264
MPEG2

¢,Cudl es el objetivo del Estudio general de medios (EGM)?

Es el célculo de audiencias de los diferentes medios de comunicacion
asociados a la organizacion.

Es la investigacion de las audiencias de los diferentes medios de
comunicacion, y la distribucién de sus informes entre sus asociados, sin
animo de lucro y respondiendo a principios democréticos en su
organizacién y funcionamiento.

Es la generacion de informes de audiencias de los diferentes programas de
television y radio, para cada segmento de mercado.

Es la elaboracién de informes sobre programas mas demandados por las
audiencias de television y radio de cada provincia.

¢Es posible aumentar el trafico de una pagina en los motores de busqueda
mediante herramientas de publicidad?

a

Si, comprando espacios publicitarios en las webs de terceros a través de
Google.

Si, aplicando marketing de motores de basqueda o search engine
marketing (SEM). Son enlaces patrocinados para publicitarse, ofrecidos
por los buscadores.

No, el trafico de un motor de busqueda solo se puede lograr mediante la
optimizacion de la informacion de la pagina.

No, la publicidad s6lo ayuda a la venta directa de servicios.
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prestacion de servicios en el Area de Comunicacién

PREGUNTAS DE RESERVA

51.- Segun el articulo 54 de los Estatutos de la Universitat Politécnica de
Valencia, ¢cual es el nUmero maximo de vicerrectores/as que puede
nombrar el rector?

52.-

53.-

a

b
C
d

10
20
15
12

Segun el Estudio anual de redes sociales de 2020, publicado por la
asociacion IAB Spain y la agencia Elogia, el principal dispositivo para
conectarse a las redes sociales es el movil, con un 97% de penetracion,
¢cuales son los siguientes tres dispositivos de conexion y en qué orden
aparecen en el citado estudio?

a

b
c
d

a

Tablet, PC y Smart TV
PC, Tablety Smart TV
PC, Tablet y Smart Watch
Tablet, PC y Smart Watch

¢ Qué implica el desarrollo de un producto o servicio?

El desarrollo de un producto o servicio implica la realizacion de un test de
producto y de un test de mercado, antes del lanzamiento y
comercializacién del mismo. El primero es una prueba con consumidores
potenciales y el segundo es la comercializacion real a escala reducida.

El desarrollo de un producto o servicio implica conceptualizar el mismo,
dibujarlo, modelarlo y hacer una versién préxima al definitivo. El prototipo
puede ser conceptual o funcional y si pasa la prueba de uso se produce a
nivel mercado.

El desarrollo de un producto o servicio implica la busqueda de alternativas
en el mercado, competidores, consumidores dispuestos a adquirirlo,
desarrollo de una marca, estrategias de diferenciacion y acciones de
comunicacion.

El desarrollo de un producto o servicio implica la conceptualizacién del
disefio y su buyer persona, la adquisicién de conocimiento del mercado y
su puesta en funcionamiento. Requiere de estrategias de marketing y
comunicacion alineadas con el segmento de mercado elegido y la prueba
piloto previa al lanzamiento definitivo.
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54.-

55.-

a

a

prestacion de servicios en el Area de Comunicacién

¢,Cuadl es uno de los principales propositos del disefio web?

Alcanzar un éptimo desempefio en su operacion y el maximo nivel de
exposicion posible para cumplir satisfactoriamente con la funcién de
promocion para la que son creados los sitios.

Agradar al usuario, apoyando las estrategias de marketing de contenidos.

Facilitar la implementacién del social marketing optimization en el entorno
gréfico de usuario.

Armonizar el equilibrio del e-commerce y funcionalidad en la navegacién
guiada del usuario, con el objetivo de que logre de manera sencilla el
proposito de su navegacion.

¢, Qué es el inbound marketing?

Es un marketing de interrupcién, basado en la atraccion del cliente
mediante publicidad o contacto telefénico.

Es un marketing desde dentro del segmento de clientes, promovido por
algunos de ellos que se convierten en prescriptores de la marca, ganando
credibilidad la accién de comunicacion.

Es la creacién de contenido (videos, documentos, presentaciones, etc.) y
su socializacién, para obtener la atencién y predisposicién del cliente.

Es la creacién de acciones de comunicacion con alta interaccion en el
publico objetivo, basadas en provocar conversaciones a través de clientes
satisfechos.
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