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Código de convocatoria: 2022/P/FC/C/27 
Escala/categoría: Operadores 
Grupo/subgrupo: C/C1 
Plazas: 1 
Titulación: Título de bachiller o técnico o técnica de formación profesional 
Tasas: 15,00 € 
Funciones:  

• Instalación, configuración, adaptación, reubicación, ampliación, chequeo y mantenimiento de los equipos 
informáticos, dispositivos móviles, periféricos y elementos de comunicación de su zona de 
responsabilidad. 

• Instalación, mantenimiento, chequeo, reubicación y modificación del cableado y elementos de la red. 
• Instalación y configuración de software, sistemas operativos, paquetes ofimáticos, navegadores, 

visualizadores, seguridad, corporativos, específicos y en general de todo aquel utilizado en su zona de 
responsabilidad. 

• Monitorización de equipamiento de apoyo a la docencia en aulas y supervisión de grabaciones. Chequeo 
de sus elementos, reconfiguración y sustitución en su caso de avería. 

• Atención de usuarios y averías. Aplicación y gestión eficaz de los procedimientos de atención de 
incidencias y soporte a usuarios. 

• Aplicar los estándares informáticos y de comunicaciones de la Universitat, y colaborar en el desarrollo y 
documentación de los mismos. 

• Gestión y utilización eficaz de  los recursos. 
• Salvaguardia de las instalaciones. 
• Participar en la implantación de mecanismos de seguridad informática y de comunicaciones. 
• Adquirir, adaptar y actualizar todas aquellas habilidades, conocimientos y competencias necesarias para 

el desempeño eficaz del puesto de trabajo. 
 


