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Sergio Mari Vidal, com a Secretari de la reunié "Comision Econémica y de Recursos
Humanos de 7 de octubre de 2026"

CERTIFICA:

Que I'érgan "Comision Econdmica y de RRHH del C.G.-UPV", en sessi6 del dia
07/10/2026, va adoptar I'acord seguent:

Acord pel qual s'aprova la Prorroga de Programes de Teletreball.

Acords adjunts:

- Prorroga de programes de teletreball
https://aplicat.upv.es/goc/rest/reuniones/401589/puntosOrdenDia/401607/acuerdos/404197/descargar
Hash: ae85cac341e74dbefb923ac27c21439aef2c322ef8cf71f0f437a5a0b4fa4978

Sergio Mari Vidal, como Secretario de la reuniéon "Comision Econémica y de Recursos
Humanos de 7 de octubre de 2026"

CERTIFICA:

Que el organo "Comision Econdmica y de RRHH del C.G.-UPV", en sesion del dia
07/10/2026, adoptd el acuerdo siguiente:

Acuerdo por el que se aprueba la Prorroga de Programas de Teletrabajo.

Acuerdos adjuntos:

- Prorroga de programas de teletrabajo
https://aplicat.upv.es/goc/rest/reuniones/401589/puntosOrdenDia/401607/acuerdos/404197/descargar
Hash: ae85cac341e74dbefb923ac27c21439aef2c322ef8cf71f0f437a5a0b4fa4978

Es fa constar que la present certificacié s'emet amb anterioritat a I'aprovacié de l'acta
de la sessid en la qual es va adoptar I'acord al fet que aquella es refereix.

Se hace constar que la presente certificacion se emite con anterioridad a la aprobacion
del acta de la sesion en la que se adopto el acuerdo al que aquella se refiere.
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Acuerdo de la Comision Econ6mica y de Recursos Humanos de 7 de octubre
de 2026, relativa alos programas de teletrabajo de la Universitat Politéecnica de
Valencia.

En fechas 27 de julio, 27 de septiembre y 31 de octubre de 2023, la Comisién
Econdmica y de Recursos Humanos del Consejo de Gobierno de la Universitat
Politecnica de Valéncia aprob6 los programas de teletrabajo de 91 centros,
departamentos, servicios y unidades de campus.

Los programas aprobados prevén la posibilidad de su prérroga, previa evaluacion
positiva del cumplimiento de los objetivos incluidos en los mismos.

Las prérrogas de programas de teletrabajo fueron aprobados por la comision del 23
de junio de 2026, con excepcion de aquellos que se incluyeron en el anexo
pendientes de aprobacion en la primera Comision que tuviera lugar con posterioridad
al 30 de septiembre.

Los programas de teletrabajo que se presentan para su prorroga incluyen los
siguientes ambitos:

- Servicio de Internacionalizacion

- Servicio Biblioteca y Documentacion cientifica

- Servicio de aplicaciones y Servicio de Sistemas y Redes de Comunicacion
- Servicio Evaluacion, Calidad y Acreditacion

Con relacién al programa de teletrabajo del “Vicerrectorado de Arte, Ciencia,
Tecnologia y Sociedad, el nuevo ambito es “Unidad de Igualdad y Diversidad, y
Universidad Senior”.

De conformidad con lo anterior y en virtud de las competencias atribuidas por el
articulo 3.5 del Reglamento de regulacién de la modalidad de teletrabajo en la
Universitat Politécnica de Valencia (UPV) aprobado por el Consejo de Gobierno de
21 de julio de 2022, la Comision Econdmica y de Recursos Humanos, a propuesta
de los responsables de los CDIS y de la Gerencia

ACUERDA

Prorrogar la vigencia de los programas de teletrabajo de acuerdo con los nuevos
ambitos conforme la estructura y denominacién actual hasta el 31 de agosto de 2027.
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PROGRAMA INTEGRADO DE TELETRABAJO DEL SERVICIO DE INTERNACIONALIZACION (SINT)

El Reglamento de regulacion de la modalidad de teletrabajo en la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV)
fue aprobado por el Consejo de Gobierno de 21 de julio de 2022, y publicado en el Butlleti Oficial de la UPV
de 27 de julio de 2022.

En el ambito subjetivo del mismo se diferencian diferentes regimenes para el Personal Docente e Investigador
(PDI), para el Personal Investigador (PI) y para el Personal de Administracion y Servicios (PAS). Este ultimo
podra realizar parte de su jornada de trabajo y de sus funciones en modalidad de teletrabajo, de acuerdo con
los programas que se autoricen, en las condiciones reguladas en el Reglamento.

Corresponde a los responsables de los centros, departamentos, institutos o servicios (CDIS) o cualquier otra
unidad la propuesta de los programas integrados de teletrabajo del PAS, que seran aprobados por la Comision
Econdmica y de Recursos Humanos del Consejo de Gobierno.

En fecha 5 de septiembre de 2023 la Gerencia aprob6 el programa-marco de teletrabajo para institutos y
servicios de la UPV, de acuerdo con la disposicion adicional primera del Reglamento de regulacion de la
modalidad de teletrabajo en la UPV. Segun el apartado segundo de su parte dispositiva, esta unidad se ha
acogido al mismo, que unifica los siguientes elementos: objetivos del programa; identificacion de la creacién
de valor o ganancia de productividad o eficiencia previstas; habilidades y competencias del personal
necesarias para el adecuado desempefio; medios técnicos necesarios; requerimientos, tiempos y
mecanismos de interconexién; duracion; plazo de solicitud de adhesion que podra ser abierto o limitado en el
tiempo; metodologia, alcance e indicadores de evaluacion del programa.

1. Denominacién del programa:
Programa integrado de teletrabajo del Servicio de Internacionalizacion (SINT)
2. Ambito o alcance.
Todo el personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios del Servicio de Internacionalizacion
3. Objetivos del programa.
Son objetivos del Programa integrado de teletrabajo del Servicio de Internacionalizacion:
— Transformar la prestacién de los servicios universitarios, mediante la consolidacion y estimulo del uso
de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.
— Replantear las formas de comunicacion interna de los CDIS.
— Reorganizar los procesos de trabajo redefiniendo objetivos, priorizando el trabajo orientado a
resultados, la evaluacion de su cumplimiento y la mejor gestion del tempo.
— Modernizar la organizacién del trabajo del personal de los CDIS, haciéndolo mas flexible con el

principal objetivo de reforzar el trabajo en equipos y el desarrollo de nuevas métricas que permitan
mejorar y visualizar las tareas desarrolladas.
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4. Descripcion de un conjunto congruente de funciones y actividades que se desarrollaran en
teletrabajo; calendarizacién y distribuciéon de cargas de trabajo a lo largo de la duracién del programa.

Funciones y actividades
Descripcion Periodo
SOLICITUD SUBVENCION PROGRAMA
RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS
REDACCION DE PROYECTO
REDACCION DE CONVOCATORIA Y SEGUIMIENTO
ELEVACION PROPUESTA ANUAL
REGISTRO
SEGUIMIENTO
CONTROL PRESUPUESTARIO
INFORMES Y JUSTIFICACION ECONOMICA
GESTION ALUMNOS INTERCAMBIO ENTRANTES
CONFIGURACION DE LLAMADAS
CONFIGURACION CURSOS ESPANOL
DIFUSION INFORMATIVA
CONTROL CUPOS Y GESTION ADMISION ANUAL
MATRICULA
CONTROL ESTADOS
CIERRE Y EVALUACION
REVISION Y VALIDACION DE DOCUMENTACION
GESTION DE ALUMNOS INTERCAMBIO SALIENTES
DISENO Y PREPARACION CONVOCATORIA
CONFIGURACION DE LLAMADAS
DIFUSION INFORMATIVA
ADJUDICACION
CONTROL ESTADOS ANUAL
CONTROL EJECUCION ADMINISTRATIVA
CONTROL PRESUPUESTARIO Y PAGOS
GESTION DEVOLUCIONES
REVISION Y VALIDACION DE DOCUMENTACION
CIERRE Y EVALUACION
GESTION DE PERSONAL (PTGAS Y PDI) SALIENTE
DISENO Y PREPARACION DE CONVOCATORIAS
CONFIGURACION LLAMADAS
INFORMACION
ADJUDICACION
CONTROL DE ESTADOS
REVISION Y VALIDACION DE DOCUMENTACION
GESTION DE PAGOS
EMISION DE JUSTIFICANTES
CIERRE, EVALUACION Y JUSTIFICACION
ATENCION USUARIOS
EMAIL/POLISoL/POLISGF/POLIconS/RRSS
TEAMS/TELEFONO
SEGUIMIENTO INCIDENCIAS
REUNIONES DE COORDINACION
CONVOCATORIAS Y ORGANIZACION (COTSIAS Y CRIS)

ANUAL

ANUAL

ANUAL




UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

GESTION DE CALIDAD
RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS

REGISTRO ANUAL
SEGUIMIENTO
EXTRANJERIA
INFORMACION
GESTION DOCUMENTACION ANUAL

SUBSANACION DE EXPEDIENTES

ENVIOS A LA OFICINA DE EXTRANJERIA

GESTION DE CITAS
CONVOCATORIAS CON FINANCIACION PUBLICA DERIVADAS,
FUNDAMENTALMENTE, DEL PROGRAMA ERASMUS+

DIFUSION E INFORMACION DE CONVOCATORIAS O INICIATIVAS CON
FINANCIACION PUBLICA, EN EL AMBITO DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL, ANUAL
EDUCACION SUPERIOR Y EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

— ACCION CLAVE KA2 Y SUS DIFERENTES SUBPROGRAMAS (ERASMUS+)

- OTROS PROYECTOS EUROPEOS
APOYO A USUARIOS (PDI) EN LA SOLICITUD, GESTION Y JUSTIFICACION DE
PROYECTOS FINANCIADOS A TRAVES DE CONVOCATORIAS PUBLICAS

APOYO EN LA FORMULACION Y VALIDACION DE SOLICITUDES PARA
REALIZAR PROYECTOS FINANCIADOS A TRAVES DE CONVOCATORIAS PUBLICAS
ERASMUS+ ACCION CLAVE 2 CON SUS DIFERENTES SUBPROGRAMAS.

TRAMITACION DE LA APERTURA Y CIERRE DE CLAVES ESPECIFICAS.
ASESORAMIENTO DURANTE LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS Y SEGUIMIENTO
DE LA GESTION ECONOMICO-PRESUPUESTARIA DE LOS PROYECTOS

REVISION PREVIA A LA JUSTIFICACION FINAL DE LOS PROYECTOS
EJECUTADOS
NEGOCIACION, ELABORACION Y GESTION DE CONVENIOS INTERNACIONALES
RELATIVOS A LAS FUNCIONES ASIGNADAS AL SERVICIO.

INFORMACION, NEGOCIACION Y FORMALIZACION DE ACUERDOS
INTERNACIONALES DE CARACTER INSTITUCIONAL

INFORMACION Y APOYO LOGISTICO A LOS PARTICIPANTES DE
PROGRAMAS BAJO CONVENIOS PARA ESTUDIOS DE POSGRADO

TRAMITACION DE LA APERTURAY CIERRE DE CLAVES ESPECIFICAS, ASI
COMO LA CONCILIACION DE INGRESOS DE CONVENIOS Y PROYECTOS.

ATENCION A LOS PROFESORES PARTICIPANTES Y A LOS ESTUDIANTES
RECIBIDOS POR LOS CONVENIOS Y PROYECTOS SUBVENCIONADOS

SEGUIMIENTO DE INGRESOS Y CONTABILIZACION EN LAS CLAVES
ESPECIFICAS DE LOS CURSOS ASOCIADOS A ACUERDOS INTERNACIONALES.

GESTION DEL PAGO DE AYUDAS Y MATRICULAS DE ALUMNOS Y
PERSONAL ASOCIADOS A PROGRAMAS DE ACUERDOS INTERNACIONALES.

ANUAL

ANUAL

5. Identificacion de la creacion de valor o ganancia de productividad o eficiencia previstas.
La implantacion de este programa integrado de teletrabajo:

— Tendra un impacto positivo en los niveles de productividad y eficiencia. En todo caso debera contribuir
a la mejor organizacioén del trabajo que fundamenta su implantacion.

— Mejorard y consolidara el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en las tareas
habituales de los puestos de trabajo; afianzara la transformacion digital y organizativa de los CDIS de
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la UPV. Orientara la organizacion del trabajo hacia el uso de las herramientas de comunicacion y
colaborativas. Avanzara en la adaptacion de las metodologias al entorno cientifico de la UPV.

— Aumentard el grado de sistematizacién en los procedimientos gestionados por el Servicio de
Internacionalizacion para optimizar el desempefio de su personal, reduciendo plazos, impulsando y
mejorando la gestién telematica de los expedientes. Reforzara la practica de documentar los procesos
y que estos estén accesibles en todo momento de manera virtual.

— Posibilitara el correcto uso de los recursos personales y la evaluacion del desempefio del personal
empleado publico, identificando las posibles areas de mejora. Aumentara la autocritica del personal
del Servicio de Internacionalizacion para elevar los estdndares de calidad de la gestion.

— Mejorard, actualizara y adecuard a las nuevas tecnologias la informacion y orientacion de los usuarios
de los servicios de la UPV y de las entidades publicas y privadas con las que se relaciona el Servicio
de Internacionalizacion:

— Impulsara las relaciones de colaboracion y cooperacién con el resto de administraciones y organismos
publicos por medios telematicos.

6. Habilidades y competencias del personal necesarias para el adecuado desempeiio.

— Capacidad de desempefiar las tareas propias del puesto de trabajo de manera auténoma.

— Capacidad para gestionar y reorganizar el tiempo de trabajo.

— Capacidad de liderazgo para la organizacién de equipos en remoto.

— Conocimiento de la normativa de la UPV reguladora del teletrabajo.

— Conocimiento de los riesgos laborales y de salud asociados al teletrabajo y como evitarlos.

— Capacidad para comunicarse de manera efectiva a través de plataformas digitales, tanto las propias
de la UPV (Microsoft Teams) como las habituales de entidades/terceros externos a la Universitat con
los que se relacione el CDIS respectivo.

— Competencia digital suficiente en aquellas herramientas que posibilitan el teletrabajo: gestién de la
cuenta de correo electronico, arranque remoto de ordenadores, escritorio remoto, desvio de llamadas
telefénicas o cualquier otra herramienta que se implante en la unidad.

— Competencia para el uso de las especificas herramientas tecnoldgicas de colaboracion y de gestion
empleadas por el CDIS respectivo.

— Responsabilidad en el uso y mantenimiento de las herramientas de ciberseguridad.

— Competencia para utilizar correctamente cualquier otra herramienta tecnolégica que pudiera ser
necesaria para prestar el servicio de forma adecuada en modalidad de teletrabajo.

7. Medios técnicos necesarios (ofimaticos, de comunicaciones, herramientas ad hoc).

De acuerdo con el articulo 5.5 del Reglamento de regulacion de la modalidad de teletrabajo en la Universitat
Politécnica de Valéncia (UPV) aprobado por el Consejo de Gobierno de 21 de julio de 2022, el personal de
administracion y servicios que solicite la adhesion a los programas de teletrabajo que se aprueban en este
acuerdo, debera contar con los siguientes medios técnicos y de comunicacion:

— Ordenador doméstico dotado de las medidas de seguridad corporativas y con las aplicaciones
necesarias instaladas.

— Conexion a internet.

— Certificado digital de empleado publico o personal.

— Linea telefénica fija o0 movil.

— Periféricos que permitan la realizacion de videoconferencias.
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El responsable del programa podra excepcionar al PAS adherido al mismo de la necesidad de contar con
certificado digital de empleado publico o personal en los casos en los que estime que no requieran acreditacion
fehaciente de su identidad para el acceso a los sistemas de informacion o para acreditar su habilitacion para
la realizacion de tramites en los procedimientos cuya gestion tengan encomendada.

Ademas, sera necesario contar con los siguientes recursos, que facilitara la UPV:

— Conexion segura de red privada virtual (VPN) con doble factor de autentificacion

— MS Office 365

— Desvio de llamadas desde la extensioén telefénica de la UPV a un teléfono fijo o movil durante la parte
de la jornada que se desempefie en teletrabajo, o cliente de teléfono VolP recomendado por el ASIC
instalado y correctamente configurado.

8. Requerimientos, tiempos y mecanismos de interconexion.

Microsoft Teams sera la herramienta de comunicacion en los CDIS con personal en régimen de teletrabajo.
Al comenzar la jornada de trabajo todo el personal iniciara sesién en Teams. Se debera atender los anuncios
y conversaciones que se den en los equipos de trabajo e, igualmente, se atenderan las llamadas y los
mensajes personales recibidos a través de la plataforma. Cuando se deba hacer una pausa se reflejara la
misma en el estado de Teams, para indicar al resto del equipo esta ausencia. La conexién debera mantenerse,
en cualquier caso, durante el horario de presencia obligada de acuerdo con la jornada que corresponda a
cada empleado.

Adicionalmente, se utilizara el correo electrénico y la comunicacion telefénica, en las condiciones horarias
sefaladas en el parrafo anterior.

La conexién via Teams no excluye la utilizacién de otros mecanismos de videoconferencia cuando asi se
requiera; por ejemplo, cuando los interlocutores no pertenezcan a la UPV vy utilicen otras herramientas de
comunicacion.

Las personas responsables del programa de teletrabajo podran establecer disposiciones adicionales relativas
a requerimientos, tiempos y mecanismos de interconexidn el personal en modalidad de teletrabajo siempre
que tengan como finalidad la equiparacion del desempefio de sus tareas al del PAS del CDIS en modalidad
de jornada presencial.

9. Distribucién de jornadas y horarios, ratios de presencialidad/teletrabajo.
Las jornadas de teletrabajo lo seran por dias completos, sin que puedan establecerse jornadas mixtas.
Se garantiza un minimo de un 50% de presencialidad.

Si no pudiera garantizarse este minino de presencialidad, el responsable del CDIS requerira la incorporacion
al régimen de jornada presencial del personal necesario para alcanzar dicho porcentaje. Concretamente, en
los periodos vacacionales de Navidad, Semana Santa y durante los dias de reduccion de jornada por
festividades locales podra determinarse la no prestacion de servicios en modalidad de teletrabajo, para
garantizar la presencialidad en los CDIS.

Por necesidades urgentes del CDIS debidamente justificadas, podra ser requerida la presencia en el centro
de trabajo del personal que preste servicios en la modalidad de teletrabajo. Esta circunstancia no generara
un derecho de cambio del dia de teletrabajo.
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Cuando el dia de teletrabajo sea festivo o0 se tome como dia de asunto propio, vacacion o similar, no se podra
trasladar el dia de teletrabajo a otro dia de la semana.

Distribucidn (afada las filas que considere necesario)
Jornada Horario Ratio PIT (%)
Lunes, martes, jueves, viernes De 8 a 15 (+2,5 en su caso) 60%/40%
Miércoles De 8 a 15 (+2,5 en su caso) 100%/0%

Dias semanales que el personal adherido al programa puede desempefiar en modalidad de teletrabajo: 1. En
ningun caso podra coincidir con el dia en que corresponda prolongacion vespertina o matinal de la jornada de
trabajo para el personal con dedicaciéon exclusiva. Cuando el dia de teletrabajo sea festivo o se tome como
dia de asunto propio, vacacion o similar, no se podra trasladar el dia de teletrabajo a otro dia de la semana.

Dia de presencialidad 100%: miércoles. Si este dia coincidiera con un festivo, esta circunstancia no dara lugar
al establecimiento de otro dia de la semana con un cien por cien de presencialidad.

10. Duracién del programa.

Este programa de teletrabajo iniciara su vigencia el dia siguiente al de su aprobacién por la Comision
Econdmica y de Recursos Humanos del Consejo de Gobierno, y finalizara el 31 de agosto de 2027, pudiendo
prorrogarse por un afio mas cuando su evaluacion sea positiva.

11. Plazo de solicitud de adhesion.

El PAS podra solicitar la adhesiéon al programa durante toda su vigencia.

El personal de nueva incorporacion al ambito de aplicacion del programa de teletrabajo no podra solicitar la
adhesioén al mismo hasta que hayan transcurrido seis meses de permanencia en el mismo. Motivadamente,
cuando la empleada o empleado acredite conocimientos suficientes del funcionamiento de la unidad, el
responsable del programa podra establecer excepciones a este periodo de carencia.

12. Metodologia, alcance e indicadores de evaluacion del programa.

El programa de teletrabajo se evaluara de acuerdo con las siguientes metodologias:

— Evolucion de la satisfaccion de los usuarios con el servicio (unidad o descriptor de encuesta Pegasus)
tanto en media como en porcentaje de satisfaccion.

— Analisis de las SQFs, y su relacion con la implantacion del teletrabajo

— Evolucion de la satisfaccion media (estrellas Jira)

En el proceso de evaluacién, se procurara distinguir entre los resultados obtenidos en régimen de
presencialidad y en régimen de teletrabajo.

13. Responsables directos de la coordinacién y ejecucién del programa.

Jefe del Servicio de Internacionalizacion

Firmado digitalmente

FRANC|SCO| por FRANCISCO|GOMEZ|

CATALA

GOMEZ|CATALA Fecha: 2026.09.21

10:19:04 +02'00'
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“PROGRAMA INTEGRADO DE TELETRABAJO DE’AREA DE CIENCIA ABIERTA, BIBLIOTECA,
DOCUMENTACION CIENTIFICA Y EDITORIAL

El Reglamento de regulacion de la modalidad de teletrabajo en la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV)
fue aprobado porel Consejo de Gobierno de 21 de julio de 2022, y publicado en el Butlleti Oficial de la UPV
de 27 de julio de 2022.

En el ambito subjetivo del mismo se diferencian diferentes regimenes para el Personal Docente e Investigador
(PDI), para el Personal Investigador (PI) y para el Personal de Administracion y Servicios (PAS). Este Ultimo
podra realizar parte de su jornada de trabajo y de sus funciones en modalidad de teletrabajo, de acuerdo con
los programas que se autoricen, en las condiciones reguladas en el Reglamento.

Corresponde a los responsables de los centros, departamentos, institutos o servicios (CDIS) o cualquier otra
unidad la propuestade los programas integrados de teletrabajo del PAS, que seran aprobados porlaComision
Econdmica y de Recursos Humanos del Consejo de Gobierno.

En fecha 5 de septiembre de 2023 la Gerencia aprob6 el programa-marco de teletrabajo para institutos y
servicios de la UPV, de acuerdo con la disposicion adicional primera del Reglamento de regulacién de la
modalidad de teletrabajo en la UPV. Segun el apartado segundo de su parte dispositiva, estaunidad se ha
acogido al mismo, que unifica los siguientes elementos: objetivos del programa; identificacién de la creacion
de valor o ganancia de productividad o eficiencia previstas; habilidades y competencias del personal
necesarias para el adecuado desempefio; medios técnicos necesarios; requerimientos, tiempos y
mecanismos de interconexion; duracién; plazo de solicitud de adhesion que podra ser abierto o limitado en el
tiempo; metodologia, alcance e indicadores de evaluacion del programa.

1. Denominacién del programa:

Programa integrado de teletrabajo del [Area de Ciencia Abierta, Biblioteca, Documentacién Cientifica y
Editorial

2. Ambito o alcance.

Area de Biblioteca, Documentacion Cientifica y Editorial:

El alcance de este programa de teletrabajo aplica a todo el personal del servicio, cualquier persona adscrita
al mismo puede solicitarlo y se revisaran las tareas propias segun su categoria y funciones, si estas se pueden
realizar en la opcidn de teletrabajo, se le concedera en igualdad de condiciones y de forma coherente a este
programa. En el caso de que la presencialidad sea condicion indispensable y la persona no pueda ser
sustituida por otra, no se podra condecer el teletrabajo.

3. Objetivos del programa.

Son objetivos del Programa integrado de teletrabajo del Area de Ciencia Abierta, Biblioteca, Documentacién
Cientifica y Editorial

- Atender al Reglamento de la modalidad de teletrabajo de la UPV y a la prestacién del servicio
dentro de las condiciones dptimas, atendiendo las necesidades del personal dentro de este contexto
laboral. Especialmente se atendera:

— Transformar la prestacion de los servicios universitarios, mediante la consolidacién y estimulo del uso
de las tecnologias de la informaciéon y de las comunicaciones.

— Replantear las formas de comunicacion interna de los CDIS.
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— Reorganizar los procesos de trabajo redefiniendo objetivos, priorizando el trabajo orientado a
resultados, la evaluacién de su cumplimiento y la mejor gestion del tempo.

— Modernizar la organizacién del trabajo del personal de los CDIS, haciéndolo mas flexible con el
principal objetivo de reforzar el trabajo en equiposy el desarrollo de nuevas métricas que permitan
mejorar y visualizar las tareas desarrolladas.

4. Descripcion de un conjunto congruente de funciones y actividades que se desarrollaran en
teletrabajo; calendarizacion y distribucion de cargas de trabajo alo largo de la duracion del programa.

Funciones y actividades
Descripcion Periodo

Atencion al usuario anual
Publicacién de contenidos anual
Apoyo a investigacion anual
Adquisién y gestion de material bibliografico anual
Formacion y alfabetizacién informacional anual
Catalogacion y asignacion de metadatos

- e anual
bibliograficos

5. Identificacion de la creacion de valor o ganancia de productividad o eficiencia previstas.
La implantacién de este programa integrado de teletrabajo:

— Tendra un impacto positivo enlos niveles de productividad y eficiencia. Entodo caso debera contribuira
la mejor organizacion del trabajo que fundamenta su implantacion.

— Mejorara y consolidarael uso de las tecnologias de la informaciony la comunicacion en las tareas
habituales de los puestos de trabajo; afianzara la transformacion digital y organizativa de los CDIS dela
UPV. Orientara la organizacion del trabajo hacia el uso de las herramientas de comunicacion y
colaborativas. Avanzara en la adaptacién de las metodologias al entorno cientifico de la UPV.

— Aumentara el grado de sistematizacion en los procedimientos gestionados por Area de Biblioteca,
Documentacion Cientifica y Editorial: para optimizar el desempefio de su personal, reduciendo plazos,
impulsando y mejorando la gestion telematica de los expedientes. Reforzara la practica de
documentar los procesos y que estos estén accesibles en todo momento de manera virtual.

— Posibilitara el correcto uso de los recursos personales y la evaluacion del desempefio del personal
empleado publico, identificando las posibles areas de mejora. Aumentara la autocritica del personal
de Area de Biblioteca, Documentacién Cientifica y Editorial: para elevar los estandares de calidad de la
gestion.

— Mejorara, actualizard y adecuara a las nuevas tecnologias la informaciony orientacion delos usuarios
de los servicios de la UPV y de las entidades publicas y privadas con las que se relacionan Area de
Biblioteca, Documentacion Cientifica y Editorial:.

— Impulsara las relaciones de colaboraciény cooperaciénconelresto de administraciones y organismos
publicos por medios telematicos.

6. Habilidades y competencias del personal necesarias para el adecuado desempeiio.

— Capacidad de desempenar las tareas propias del puesto de trabajo de manera auténoma.
— Capacidad para gestionar y reorganizar el tiempo de trabajo.
— Capacidad de liderazgo para la organizacion de equipos en remoto.
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— Conocimiento de la normativa de la UPV reguladora del teletrabajo.

— Conocimiento de los riesgos laborales y de salud asociados al teletrabajo y como evitarlos.

— Capacidad para comunicarse de manera efectiva a través de plataformas digitales, tanto las propias
dela UPV (Microsoft Teams) como las habituales de entidades/terceros externos a la Universitat con
los que se relacione el CDIS respectivo.

— Competencia digital suficiente en aquellas herramientas que posibilitan el teletrabajo: gestion de la
cuenta de correo electronico, arranque remoto de ordenadores, escritorio remoto, desvio de llamadas
telefénicas o cualquier otra herramienta que se implante en la unidad.

— Competencia para el uso de las especificas herramientas tecnoldgicas de colaboraciény de gestion
empleadas por el CDIS respectivo.

— Responsabilidad en el uso y mantenimiento de las herramientas de ciberseguridad.

— Competencia para utilizar correctamente cualquier otra herramienta tecnoldgica que pudiera ser
necesaria para prestar el servicio de forma adecuada en modalidad de teletrabajo.

7. Medios técnicos necesarios (ofimaticos, de comunicaciones, herramientas ad hoc).

De acuerdo con el articulo 5.5 del Reglamento de regulacion de la modalidad de teletrabajo en la Universitat
Politecnica de Valéncia (UPV) aprobado por el Consejo de Gobierno de 21 de julio de 2022, el personal de
administracion y servicios que solicite la adhesion a los programas de teletrabajo que se aprueban en este
acuerdo, debera contar con los siguientes medios técnicos y de comunicacion:

— Ordenador doméstico dotado de las medidas de seguridad corporativas y con las aplicaciones
necesarias instaladas.

— Conexidn a internet.

— Certificado digital de empleado publico o personal.

— Linea telefénica fija 0 movil.

— Periféricos que permitan la realizacion de videoconferencias.

El responsable del programa podra excepcionar al PAS adherido al mismo de la necesidad de contar con
certificado digitalde empleado publico o personal en los casos en los que estime que no requieran acreditacion
fehaciente de su identidad para el acceso a los sistemas de informacion o para acreditar su habilitacion para
la realizacion de tramites en los procedimientos cuya gestidon tengan encomendada.

Ademas, sera necesario contar con los siguientes recursos, que facilitara la UPV:

— Conexidén segura de red privada virtual (VPN) con doble factor de autentificacion

— MS Office 365

— Desvio dellamadas desde la extension telefonica de la UPV a un teléfono fijo o moévil durante la parte
de la jornada que se desempefie en teletrabajo, o cliente de teléfono VolP recomendado por el ASIC
instalado y correctamente configurado.

8. Requerimientos, tiempos y mecanismos de interconexion.

Microsoft Teams sera la herramienta de comunicacién en los CDIS con personal en régimen de teletrabajo.
Al comenzar la jornada de trabajo todo el personal iniciara sesion en Teams. Se debera atender los anuncios
y conversaciones que se den en los equipos de trabajo e, igualmente, se atenderan las llamadas y los
mensajes personales recibidos a través de la plataforma. Cuando se deba hacer una pausa se reflejara la
misma en el estado de Teams, para indicar al resto del equipo esta ausencia. La conexiéndebera mantenerse,
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en cualquier caso, durante el horario de presencia obligada de acuerdo con la jornada que corresponda a
cada empleado.

Adicionalmente, se utilizara el correo electrénico y la comunicacion telefénica, en las condiciones horarias
sefaladas en el parrafo anterior.

La conexion via Teams no excluye la utilizacion de otros mecanismos de videoconferencia cuando asi se
requiera; por ejemplo, cuando los interlocutores no pertenezcan a la UPV y utilicen otras herramientas de
comunicacion.

Las personas responsables del programa de teletrabajo podran establecer disposiciones adicionales relativas
a requerimientos, tiempos y mecanismos de interconexién el personal en modalidad de teletrabajo siempre
que tengan como finalidad la equiparacion del desempefio de sus tareas al del PAS del CDIS en modalidad
de jornada presencial.

9. Distribucion de jornadas y horarios, ratios de presencialidad/teletrabajo.
Las jornadas de teletrabajo lo seran por dias completos, sin que puedan establecerse jornadas mixtas.
Se garantiza un minimo de un 50% de presencialidad.

Si no pudiera garantizarse este minino de presencialidad, el responsable del CDIS requerira la incorporacion
al régimen de jornada presencial del personal necesario para alcanzar dicho porcentaje. Concretamente, en
los periodos vacacionales de Navidad, Semana Santa y durante los dias de reduccion de jornada por
festividades locales podra determinarse la no prestacién de servicios en modalidad de teletrabajo, para
garantizar la presencialidad en los CDIS.

Por necesidades urgentes del CDIS debidamente justificadas, podra ser requerida la presencia en el centro
de trabajo del personal que preste servicios en la modalidad de teletrabajo. Esta circunstancia no generara
un derecho de cambio del dia de teletrabajo.

Cuando el dia de teletrabajo sea festivo o se tome como dia de asunto propio, vacacién o similar, no se podra
trasladar el dia de teletrabajo a otro dia de la semana.

Distribucién (afnada las filas que considere necesario)
Jornada Horario Ratio P/T (%)
Lunes 8az21h 40%-60%
Martes 8a21h 100%
Miércoles 8a21h 40%-60%
Jueves 8a21h 40%-60%
Viernes 8a21h 40%-60%

[La distribucionindicada como ejemplo es orientativa, y no alterara el régimen previsto en el apartado 12.2
“Horario general” del Plan Concilia; podra detallarse tanto como sea necesario de acuerdo con las
peculiaridades de la unidad, instituto o servicio, y podra detallar las jornadas de mafana y tarde en el caso de
que asi estén distribuidas; podra incluirse la informacion, en el cuadro o fuera de él, que sea precisa para
conocer las distribuciones de jornadas en los horarios propios del CDIS y la proporcionalidad estimada de
presencialidad/teletrabajo. En todo caso debera tenerse en cuenta que:
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— Se mantendra un equilibrio adecuado entre presencialidad y teletrabajo. Con caracter general, el umbral
de presencialidad sera de, al menos, un 50%. En todo caso quedara garantizada la continuidad de la
prestacion del servicio presencial.

— Las jornadas de teletrabajo lo seran por dias completos, sin que puedan establecerse jornadas mixtas.

— El personal con dedicacion exclusiva no podra teletrabajar en el dia en que le corresponda prolongacion
vespertina o matinal de la jornada de trabajo.]

Dias semanales que el personal adherido al programa puede desempefiar en modalidad de teletrabajo: 1. En
ningun caso podra coincidir con el dia en que corresponda prolongacion vespertina o matinal de la jornada de
trabajo para el personal con dedicacién exclusiva. Cuando el dia de teletrabajo sea festivo o se tome como
dia de asunto propio, vacacion o similar, no se podra trasladar el dia de teletrabajo a otro dia de la semana.

Dia de presencialidad 100%:el martes. Si este dia coincidiera con un festivo, esta circunstancia no dara lugar
al establecimiento de otro dia de la semana con un cien por cien de presencialidad.

10. Duracion del programa.

Este programa de teletrabajo iniciara su vigencia el dia siguiente al de su aprobacion por la Comisién
Econdmica y de Recursos Humanos del Consejo de Gobierno], y finalizara un afio después, pudiendo
prorrogarse por un afo mas cuando su evaluacién sea positiva.

11. Plazo de solicitud de adhesion.
El PAS podra solicitar la adhesién al programa durante toda su vigencia.

El personal de nueva incorporacion al ambito de aplicacion del programa de teletrabajo no podra solicitar la
adhesion al mismo hasta que hayan transcurrido seis meses de permanencia en el mismo. Motivadamente,
cuando la empleada o empleado acredite conocimientos suficientes del funcionamiento de la unidad, el
responsable del programa podra establecer excepciones a este periodo de carencia.

12. Metodologia, alcance e indicadores de evaluacion del programa.

El programa de teletrabajo se evaluara de acuerdo con las siguientes metodologias

— Evoluciénde la satisfacciéndelos usuarios con el servicio (unidad o descriptor de encuesta Pegasus)
tanto en media como en porcentaje de satisfaccion.
— Andlisis de las SQFs, y su relacion con la implantacion del teletrabajo

En el proceso de evaluacion, se procurard distinguir entre los resultados obtenidos en régimen de
presencialidad y en régimen de teletrabajo.

13. Responsables directos de la coordinaciéon y ejecucion del programa.
Jefa de servicio
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