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SUPUESTO 1 
 
Una profesora recién contratada que se acaba de incorporar a la Universitat Politècnica 
de València (UPV) se presenta en el mostrador de atención de la Biblioteca UPV con el 
fin de conocer los servicios y recursos que la biblioteca ofrece al profesorado para 
apoyar su actividad docente. 
 
Describa detalladamente qué servicios y recursos de la Biblioteca UPV le recomendaría 
para apoyar su actividad docente y cómo puede acceder a ellos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SUPUESTO 2 
 
Una alumna de la ETS de Ingeniería de Edificación de la Universitat Politècnica de 
València (UPV) se dispone a iniciar su Trabajo fin de grado (TFG). El tema de este 
trabajo académico tiene relación con la arquitectura rural valenciana. Acude al 
mostrador de la Biblioteca UPV para que la orientemos. 
 
Indique detalladamente qué servicios y recursos le puede ofrecer la biblioteca. 

 
 

  



 

 

SUPUESTO 3 
 
A lo largo de la jornada laboral, el personal del mostrador de préstamo de la Biblioteca 
Central de la Universitat Politècnica de València (UPV) debe atender estas 3 consultas. 
 
CONSULTA 1 
 
Un profesor está interesado en consultar el siguiente artículo: 
 



 

 

Si realizamos la búsqueda en Polibuscador, obtenemos los siguientes registros: 
  
Registro 1  
 

 
 Registro 2  
  

 
 



 

 

  

 
 
 
 
Teniendo en cuenta únicamente los resultados de la búsqueda en Polibuscador que se 
han indicado anteriormente: 
 

a) ¿Qué información se le facilitaría sobre los resultados de la búsqueda? 
b) Si el profesor pertenece a la comunidad académica de la UPV ¿qué opciones 

tiene para acceder al documento?  
c) Si el profesor pertenece a la comunidad académica de la Universidad Miguel 

Hernández de Elche ¿qué opciones tiene para acceder al documento? 
 
 
Desarrolle las respuestas aportando el máximo de detalle sobre cada uno de los 
servicios disponibles. 

  



 

 

CONSULTA 2  
 
Una usuaria, que ha estudiado un grado en la UPV, acude al mostrador de la Biblioteca 
Central, ya que se ha encontrado con el siguiente problema: 
“No puedo realizar el pago del depósito del título de grado porque consta que tengo un 
libro pendiente de devolver de la biblioteca. Estoy convencida de que devolví el libro en 
su momento. ¿Qué debo hacer para solucionar este problema?” 
 
Indíquele con el mayor detalle posible cuál es el proceso que se debería seguir, tanto 
por parte de la usuaria como por parte de la Biblioteca. 
 
 
 
 
CONSULTA 3 
 
Un usuario de la UPV acude al mostrador muy preocupado porque dice que tiene 
prestado un portátil de la Biblioteca y ha tenido un incidente, motivo por el cual la pantalla 
se ha roto. Solicita orientación sobre el procedimiento a seguir. 
 
Describa detalladamente la respuesta que le daría al usuario. 

  



 

 

 
 
 
 
 


