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REGLAMENTO DE LA SINDICATURA DE GREUGES UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSITAT
POLITECNICA DE VALENCIA

Aprobado por acuerdo del Claustro Universitario de 19 de diciembre de 2006 y modificado por
acuerdos del Claustro Universitario de 28 de junio de 2018, de 25 de noviembre de 2021 y de 12
de junio de 2025.

PREAMBULO
|

La Junta de Gobierno de la Universidad Politécnica de Valencia, en sesion celebrada el 18 de
diciembre de 1990, aprobd la reglamentacidn sobre el Defensor de la Comunidad Universitaria,
que ha estado vigente hasta la actualidad, nombrando un Defensor de la Comunidad
Universitaria que ha venido actuando a lo largo de estos afios.

Posteriormente, la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, ha potenciado
la figura del Defensor Universitario al convertir este drgano en preceptivo en su disposicion
adicional decimocuarta, configurandolo como la institucion que vela por el respeto de los
derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios
ante las actuaciones de los diferentes érganos y servicios universitarios, al objeto de mejorar la
calidad universitaria en todos sus ambitos, no estando sometido a mandato imperativo de
ninguna instancia universitaria y actuando con independencia y autonomia.

De este modo conforme al articulo 133 de los Estatutos de la Universidad Politécnica de Valencia
aprobados por el Decreto 253/2003, de 19 de diciembre, del Consell de la Generalitat, el
Defensor Universitario es una institucion que actia como comisionado del Claustro Universitario
para la proteccion de los derechos y libertades de los miembros de la comunidad universitaria
ante las actuaciones de los diferentes drganos y servicios universitarios debiendo tener en
consideracion los principios de libertad, igualdad, justicia, solidaridad, democracia y respeto al
medio ambiente que inspiran la actuacidn de la Universidad Politécnica de Valencia.

Ante esta nueva regulacion es necesario adecuar y actualizar la Reglamentacién sobre el
Defensor Universitario.

I

La Junta de Gobierno de la Universitat Politécnica de Valéncia acordd, en sesion celebrada el 18
de diciembre de 1990, la aprobacidn de una reglamentacion del Defensor Universitario, que ha
estado en vigor durante muchos afos.

El Claustro del 19 de diciembre de 2006, al objeto de adecuar y actualizar la reglamentacion a la
Ley Orgdnica de Universidades y a los Estatutos de la Universitat de 2003, aprobd, a propuesta
del Consejo de Gobierno, el Reglamento del Defensor Universitario, actualmente en vigor.

! Texto redactado conforme a la modificacién aprobada por el Claustro Universitario de 28 de junio de
2018.
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Durante este periodo, se han cuestionado, principalmente, los aspectos relativos a la eleccion y,
recientemente, a las incompatibilidades.

La regulacion del procedimiento de eleccion del Defensor, desarrollada en los articulos 2, 3 y 4
del Reglamento, al margen de la normativa general de la Universitat en materia electoral, ha
suscitado, en diversas ocasiones, problemas de interpretacion. En la sesion del Claustro
celebrada el 19 de diciembre de 2015, se planted la inconveniencia de una regulacidn electoral
al margen de la del resto de procesos electorales y se sugirio su inclusion en el Reglamento de
Régimen Electoral de la Universitat Politécnica de Valéncia. Las incidencias aparecidas en los dos
ultimos procesos electorales a la Defensoria de 2016 y de 2018 han agudizado, incluso, esta
problemadtica.

Por otra parte, la regulacion de las incompatibilidades se limita al articulo 7 del Reglamento,
estableciendo que la condicion de Defensor o Defensora es incompatible con el ejercicio de
cualquier cargo académico, asi como con el ejercicio de mandato representativo alguno en los
organos colegiados de gobierno, formando parte, unicamente, de aquellos en que alguna
normativa asi lo determine. En ambos casos, nada se dice respecto a qué cargos académicos ni
a que organos colegiados de gobierno se refiere.

Asimismo, en cuanto a la interpretacion que debe hacerse de la regulacion de las
incompatibilidades establecidas en este Reglamento ha de realizarse de acuerdo a la finalidad
de la norma y de forma sistemdtica con los Estatutos y resto de normativa de la Universitat

La propuesta de modificacion parcial del Reglamento de la Defensoria que se propone y que, de
acuerdo con los Estatutos, serd el Claustro el que, como drgano que tiene atribuida la
competencia, decida, finalmente sobre su aprobacion, ha sido redactada teniendo en cuenta,
entre otras, la problemdtica planteada desde su entrada en vigor, los programas y las opiniones
de las candidaturas a Defensoria en las dos ultimas elecciones, asi como lo requlado en otras
universidades e instituciones como el Defensor del Pueblo o el Sindic de Greuges.

Entre las novedades que se proponen, cabe destacar la limitacion del mandato de la persona que
desemperie la Defensoria, en la linea de lo establecido en los Estatutos de la Universitat
Politecnica de Valencia; la eleccion de acuerdo con lo regulado por el Reglamento de Régimen
Electoral de la Universitat; una regulacion mds amplia y rigurosa de las incompatibilidades
inherentes a la condicion de Defensor o Defensora y Adjunto o Adjunta.

Igualmente, esta modificacion parcial actualiza aquellas partes del Reglamento que han
quedado obsoletas como consecuencia de la posterior aprobacion de las Leyes de procedimiento
y de transparencia y buen gobierno.

En consecuencia y teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 133.2 de los Estatutos de la
Universitat Politécnica de Valencia, y vista la propuesta remitida por el Consejo de Gobierno y le
remision de las alegaciones efectuadas durante el periodo de informacidn publica abierto a la
comunidad universitaria, el Claustro, en sesion celebrada el dia 28 de junio de 2018, aprueba la
siguiente modificacion parcial del Reglamento del Defensor Universitario, actualmente en vigor.
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El Reglamento de la Defensoria Universitaria fue aprobado por el Claustro el 19 de diciembre de
2006 y posteriormente modificado en la sesion celebrada el 28 de junio de 2018.

Uno de los aspectos en que se produjo la modificacion se referia al proceso de eleccion de la
persona que presenta candidatura a la Defensoria Universitaria, asimilando este procedimiento
a los incluidos en el Reglamento de Régimen Electoral de la Universitat Politécnica de Valéncia
pero con especialidades.

En el Claustro Universitario celebrado el dia 5 de diciembre de 2019 fue aprobada una propuesta
al Consejo de Gobierno, atendiendo al procedimiento de reforma del Reglamento de la
Defensoria Universitaria determinado en el articulo 133 de los Estatutos de la Universitat, para
la modificacion del apartado 4 del articulo 3 del Reglamento de la Defensoria Universitaria.

Realizados dos procesos de eleccion con el sistema modificado en 2018 se ha detectado que el
apartado 4 del articulo 3, que determina que los electores o las electoras serdn los miembros del
Claustro que ostenten esta condicion en el momento de aprobarse la convocatoria y que la
mantengan durante todo el proceso, provoca situaciones en las que podria no ser posible
ejercitar el derecho al voto por parte de aquellas personas que no cumplen este requisito y que
son claustrales durante los periodos de votacion, ya sea en su condicion de miembros natos, o
bien, al haber accedido como electos por baja de la persona que tenia el mandato de claustral.

Al objeto de garantizar al mdximo el derecho del sufragio activo en la eleccion de la Defensoria
Universitaria se estima pertinente una modificacion del articulo anteriormente mencionado
determinando que los miembros del Claustro electos en cualquiera de los sectores puedan formar
parte del censo desde el momento en que éste adquiera el cardcter de definitivo y que
mantengan esta condicion hasta el momento de la votacion.

Por otro lado, se estima conveniente abrir un periodo de consulta del censo publicdndolo de
manera provisional, al igual que se efectua en el resto de procedimientos electorales de la
Universitat. De esta manera, en el periodo de alegaciones al censo provisional, se pueden
rectificar posibles errores en el mismo, garantizando aun mds los derechos de las personas que
actuan en el mismo.

Igualmente, es conveniente una regulacion especifica para los miembros del Claustro que tengan
la condicion de natos conforme a los Estatutos de la Universitat y a la Ley Orgdnica de
Universidades, de manera que pueda ejercer el derecho al voto la persona que ocupe el cargo
que conlleva el ser miembro nato durante el periodo de tiempo en que estd abierta la votacion,
ya sea en primera o en segunda vuelta.

2 Texto redactado conforme a la modificacién aprobada por el Claustro Universitario de 25 de noviembre
de 2021.
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Por ultimo, a propuesta de la Junta Electoral de la Universitat, con el fin de dotar de mayor
eficiencia al procedimiento de recabar los avales exigidos en el apartado 5 del articulo 3 del
Reglamento de la Defensoria Universitaria se incluye una modificacion de la presentacion de las
candidaturas a la Defensoria Universitaria, estableciendo una primera fase de comunicacion de
la intencion de presentar la candidatura, tras la cual la Junta Electoral comunicard a los
miembros del Claustro las personas que se postulan a la eleccion, dando un periodo para que se
recojan los avales de cada candidatura y finalmente si se ha obtenido el niumero suficiente
presentar la candidatura en el plazo que se establezca en la convocatoria y calendario de las
elecciones.

Por todo ello, atendiendo al procedimiento de reforma del Reglamento de la Defensoria
Universitaria determinado en el articulo 133 de los Estatutos de la Universitat, el Claustro, a
propuesta del Consejo de Gobierno de 22 de julio de 2021, aprueba de la siguiente modificacion
del Reglamento de la Defensoria Universitaria de la Universitat Politécnica de Valéncia.

I3
El Reglamento de la Defensoria Universitaria fue aprobado por el Claustro el 19 de diciembre de
2006 y posteriormente modificado en la sesion celebrada el 28 de junio de 2018 y en la sesidon
celebrada el 25 de noviembre de 2021.

La aprobacion de la Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, asi como la
aprobacion de los estatutos de la Universitat Politécnica de Valéncia por Decreto 122/2024, de
24 de septiembre, del Consell, hacen necesaria la adaptacion del Reglamento de la Defensoria
Universitaria a las mismas.

Por un lado, los estatutos de la Universitat Politécnica de Valéncia han modificado la
denominacion de la Defensoria Universitaria, que ha pasado a denominarse Sindicatura de
Greuges Universitaria. Del mismo modo, el Defensor Universitario o la Defensora Universitaria
pasan a denominarse Sindic Universitari o Sindica Universitaria.

Del mismo modo, resulta necesario adaptar el régimen de eleccion y mandato del Sindic
Universitari o la Sindica Universitaria a las nuevas disposiciones.

Finalmente, se introducen algunas mejoras de redaccion, incluyendo también la forma de actuar
en el caso de asuntos sobre los que esté pendiente resolucion de recurso administrativo ante la
Universitat.

Por todo ello, atendiendo al procedimiento de reforma del Reglamento de la Defensoria
Universitaria determinado en el articulo 42.6 de los Estatutos de la Universitat, el Claustro, a
propuesta del Consejo de Gobierno de 5 de junio de 2025, aprueba de la siguiente modificacion
del Reglamento de la Defensoria Universitaria de la Universitat Politécnica de Valéncia.

3 Texto redactado conforme a la modificacién aprobada por el Claustro Universitario de 12 de junio de
2025.
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TITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Naturaleza y competencias

1. La Sindicatura de Greuges Universitaria de la Universitat Politéecnica de Valéncia es el 6rgano
unipersonal encargado de velar por el respeto de los derechos y libertades de todos los
miembros de la comunidad universitaria ante las actuaciones de los drganos y servicios de la
misma.

2. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria en todos sus
ambitos, no estardn sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y
vendran regidas por los principios de independencia, autonomia, libertad, justicia, solidaridad,
democracia y respeto al medio ambiente.

3. La Sindicatura de Greuges Universitaria se rige por la Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo,
del Sistema Universitario, por los Estatutos de la Universitat Politecnica de Valéncia, y por el
presente Reglamento.?

TITULO SEGUNDO. DEL ESTATUTO DE LA SINDICATURA DE GREUGES UNIVERSITARIA
CAPITULO PRIMERO. DE LA ELECCION, NOMBRAMIENTO Y CESE
Articulo 2. Requisitos para la eleccion®

1. Podrd ser elegido para ocupar la Sindicatura de Greuges Universitaria cualquier miembro de
la comunidad universitaria que sea mayor de edad y no esté formalmente imputado en causa
penal alguna, ni se halle inhabilitado penalmente para el ejercicio de funciones publicas ni haya
sido separado mediante expediente disciplinario de cualquier Administracion o empleo publico o
haya sido inhabilitado para cursar estudios en Centros Universitarios.

Articulo 3. Eleccién y nombramiento®

1. La persona que ocupa la Sindicatura de Greuges Universitaria serd elegida por el Claustro
Universitario entre miembros de la comunidad universitaria que retunan los requisitos
establecidos en el articulo 2 del presente Reglamento. Su mandato serd por un periodo de seis
afos improrrogable y no renovable.

4 Texto redactado conforme a la modificacién aprobada por el Claustro Universitario de 28 de junio de
2018.

5> Texto redactado conforme a la modificacidn aprobada por el Claustro Universitario de 28 de junio de
2018.

6 Texto redactado conforme a la modificacién aprobada por el Claustro Universitario de 28 de junio de
2018.
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2. Concluido el mandato o vacante el cargo de sindic de greuges Universitario o sindica de
greuges Universitaria, el Claustro aprobard la convocatoria y calendario a eleccion de la
Sindicatura de Greuges Universitaria. Este proceso electoral se desarrollard conforme al Titulo I
del Reglamento de Régimen Electoral de la Universitat a excepcion de las especialidades
incluidas en el presente articulo.

3. La Comision Electoral en el proceso de eleccion de la Sindicatura de Greuges asumird las
funciones del articulo 5 del Reglamento de Régimen Electoral de la Universitat, pudiendo acordar
a solicitud de las personas candidatas la asignacion de un espacio en la pdgina web institucional
de la Universitat para presentar su candidatura durante la campafia electoral y el nombramiento
de un interventor o una interventora para la Mesa Electoral.

4.7 En la convocatoria y calendario de los procesos electorales a la Sindicatura de Greuges
Universitaria se establecerd la publicacion de un censo provisional que incluya a todas las
personas que ostenten la condicion de claustrales en la fecha de la convocatoria, habilitdndose
un periodo de alegaciones a este censo provisional.

Concluido el periodo de alegaciones al censo provisional se aprobard por parte de la Comision
Electoral el censo definitivo en el que tendrdn la consideracion de electores y electoras los
miembros del Claustro que se encuentren incluidos en el mismo. Causardn baja en el censo
definitivo las personas que al periodo establecido para las votaciones en primera o segunda
vuelta no ostenten la condicion de claustrales.

Asimismo, serd considerado elector o electora la persona que ocupe el cargo que conlleve el ser
miembro nato del Claustro Universitario durante el periodo de tiempo en que estd abierta la
votacion, ya sea en primera o en segunda vuelta.

5.8 Cualquier persona miembro de la comunidad universitaria que pretenda postular su
candidatura a la Sindicatura de Greuges Universitaria deberd comunicarlo a la Comision
Electoral en el plazo y forma que se establezca en la convocatoria y calendario de la eleccion.

Concluido este plazo la Comision Electoral comunicard a los miembros del Claustro las personas
que se postulan para la presentacion de candidatura a la Sindicatura de Greuges Universitaria,
abriéndose el periodo de acuerdo con la convocatoria y calendario para la presentacion de
candidaturas. Durante este periodo se deberdn recabar los avales del quince por ciento de los
miembros claustrales, permitiéndose avalar a una o a varias de las personas que se hayan
postulado.

Las candidaturas que hayan obtenido los avales necesarios serdn presentadas por cada persona
interesada.

7 Texto redactado conforme a la modificacién aprobada por el Claustro Universitario de 25 de noviembre
de 2021.

& Texto redactado conforme a la modificacién aprobada por el Claustro Universitario de 25 de
noviembre de 2021.
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6. Para el desarrollo del proceso electoral se constituird una unica Mesa Electoral integrada por
el personal de la Universitat que sea nombrado por la Comision Electoral, estando compuesta
por una persona que ocupe la presidencia, una persona que actuard como vocal y una persona
que desempefiard la secretaria, tanto titulares como suplentes, de acuerdo con los criterios
establecidos en el Reglamento del Régimen Electoral.

7. Serd elegida sindic o sindica de greuges universitari en primera vuelta, la persona cuya
candidatura logre el apoyo de la mayoria absoluta del Claustro Universitario. Si ninguna
candidatura lo alcanzara, se procederd a una segunda votacion a la que solo podrdn concurrir
las dos candidaturas mds apoyadas en la primera votacion. En la segunda votacion serd
proclamada la candidatura que obtenga la mayoria simple de los votos, siempre que existan al
menos un tercio de votos favorables respecto del numero total de claustrales.

8. Si ninguna de las candidaturas resultara electa, se reiniciaria el proceso de eleccién por una
Unica vez dentro del plazo de tres meses mediante acuerdo de la Comision Electoral.

9. Elegida por el Claustro la persona para ocupar el cargo de la Sindicatura de Greuges
Universitaria serd nombrada por el Rector o Rectora, una vez hecha efectiva la renuncia a
cualquier cargo académico o nombramiento representativo que fuera incompatible con la
condicion de Sindic Universitari o Sindica Universitaria, y tomard posesion en un plazo no superior
a un mes desde su eleccion.

Articulo 4. Cese y sustitucion
1. El Sindic Universitari o Sindica Universitaria cesard por alguna de las siguientes causas:®

a) Por finalizacion de su mandato.

b) A peticidn propia, previa comunicacion a la Mesa del Claustro.

¢) Por manifiesta imposibilidad de cumplir sus funciones por muerte o incapacidad sobrevenida
reconocida por decision judicial firme, inhabilitacion declarada por sentencia firme y, en
cualquier caso, por condena penal impuesta por la comision de un delito doloso o por resolucion
firme por falta disciplinaria.

d) Por revocacion del Claustro.

e) Por la pérdida de las condiciones necesarias para ser elegido o elegida.

2. La vacante en el cargo se declarard por el Presidente o la Presidenta del Claustro, excepto en
el caso del apartado d. En este supuesto la propuesta de remocién se dirigird a la Mesa del
Claustro en escrito motivado avalado por al menos un tercio del mismo. La revocacion se
decidira por mayoria de dos tercios del Claustro Universitario, previa audiencia de la persona
interesada y posterior debate.

3. Enlos casos de cese por las causas establecidas en los apartados a y b del punto 1 del presente
articulo, el Sindic o la Sindica permanecera en funciones hasta la toma de posesién de la nueva
persona elegida.

% Texto redactado conforme a la modificacién aprobada por el Claustro Universitario de 28 de junio de
2018.
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4. Cuando el cese se produzca por alguna de las restantes causas, desempefiara sus funciones
interinamente el Adjunto o la Adjunta.

Caso de que el Sindic o Sindica no hubiera designado un Adjunto o una Adjunta, el Consejo de
Gobierno designara una persona que interinamente ocupe al cargo a propuesta del Rector. En
cualquier caso, dicho periodo en funciones no podra exceder de un afo.

CAPITULO SEGUNDO. DE LA SINDICATURA DE GREUGES ADJUNTA
Articulo 5. Nombramiento y destitucion

1. La persona que desempeiie la Sindicatura de Greuges Universitaria podra proponer al Rector
o Rectora, oido el Claustro, el nombramiento y cese de un Sindic Adjunto o de una Sindica
Adjunta.*®

2. La persona propuesta para ser nombrada como Sindic Adjunto o Sindica Adjunta debera reunir
los requisitos que para la Sindicatura de Greuges Universitaria se recogen en el articulo 2 del
presente Reglamento.

3. Quien desempefie la Sindicatura de Greuges Adjunta cesard automaticamente cuando cese el
Sindic Universitari o Sindica Universitaria que lo propuso, permaneciendo en funciones mientras
se procede al nombramiento de una nueva persona para ocupar la Sindicatura de Greuges
Universitaria.

4. En todas sus actuaciones la Sindicatura de Greuges Adjunta tendra la misma consideracidn
que la Sindicatura de Greuges Universitaria.

CAPITULO TERCERO. DEL ESTATUTO DE LA SINDICATURA DE GREUGES UNIVERSITARIA Y DE LA
SINDICATURA DE GREUGES ADJUNTA

Articulo 6. Garantias. ™

1. El Sindic Universitari o Sindica Universitaria y su Adjunto o Adjunta no estardn sujetos a
mandato imperativo alguno ni recibirdn instruccion de ninguna instancia universitaria y
desempefiardn sus funciones con independencia, autonomia y objetividad.

2. No podra recaer sancién ni ser sujetos de expediente por causa de las opiniones,
recomendaciones o informes que manifiesten o elaboren en ejercicio de su funcién siempre
dentro de la legalidad vigente.

10 Texto redactado conforme a la modificacién aprobada por el Claustro Universitario de 28 de junio de
2018.
11 Texto redactado conforme a la modificacién aprobada por el Claustro Universitario de 28 de junio de
2018.
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Articulo 7. Incompatibilidades y régimen de dedicacién.?

1. La condicion de Sindic Universitari o Sindica Universitaria y de Sindic Adjunto o Sindica Adjunta
es incompatible con:

a) El ejercicio de cualquier mandato representativo.
b) El desempeiio de 6rganos unipersonales de gobierno, representacion y participacion de la
Universitat Politécnica de Valéncia.

2. Las personas que desempefien la Sindicatura de Greuges Universitaria o la Sindicatura de
Greuges Adjunta unicamente podrdn formar parte de aquellos drganos colegiados y
unipersonales que asi se determinen en la normativa de aplicacion.

Articulo 8. Obligacién de aukxilio a la Sindicatura de Greuges Universitaria

1. Los 6rganos de la Universitat y las personas pertenecientes a la comunidad universitaria estan
obligados a auxiliar con caracter preferente y urgente a la Sindicatura de Greuges Universitaria
en el ejercicio de sus funciones.

A estos efectos no podrd denegarsele el acceso a ninglin expediente o documentacion
administrativa que se encuentre relacionado con el objeto de la investigacién o que en general
sea de interés para el desempefio de su cometido sin perjuicio de lo que disponga la legislacidn
vigente respecto de los documentos secretos o reservados.

2. La negativa o negligencia de la persona responsable o de las personas responsables de
6rganos o servicios universitarios que dificulten o entorpezcan las funciones de la Sindicatura de
Greuges Universitaria sera considerada como hostil y entorpecedora de las funciones del Sindic
o Sindica, y la Sindicatura de Greuges la debera hacer publica de inmediato a través del
rectorado y la recogerd con tal calificacion en el informe anual.

3. La Sindicatura de Greuges Universitaria podra recabar de los servicios juridicos de la
Universitat la asistencia técnica que sea precisa para el desempefio de sus funciones.

Articulo 9. La participacién del Sindic Universitari o Sindica Universitaria en los érganos
colegiados de gobierno.

1. La persona que desempefie la Sindicatura de Greuges Universitaria presidird la Comision de
Etica designada por el Claustro a propuesta del Consejo de Gobierno.

2. El Sindic o la Sindica podra asistir con voz pero sin voto a las sesiones de los drganos colegiados
de la Universitat Politécnica de Valencia que traten alguna materia relacionada con sus
actuaciones o que sean de su interés. A tal fin debera recibir oportunamente copia del orden del
dia de las sesiones que se convoquen.

Cuando tenga interés en asistir lo notificara a la presidencia del drgano correspondiente.

12 Texto redactado conforme a la modificacién aprobada por el Claustro Universitario de 28 de junio de
2018.
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Articulo 10. Otras reuniones sectoriales

Con independencia de las reuniones de los érganos de gobierno a las que asista, la persona que
desempenie la Sindicatura de Greuges Universitaria podra mantener reuniones con quienes
representen a cada sector de la Universitat a fin de intercambiar opiniones y puntos de vista
sobre su dmbito de actuacion.

Articulo 11. Deberes del Sindic Universitari o Sindica Universitaria
Son deberes de la persona que desempeiie la Sindicatura de Greuges Universitaria:

a) Emplear la diligencia debida en el ejercicio de sus funciones.

b) Mantener la confidencialidad y reserva requerida en los asuntos que conozca.

c) Garantizar la ecuanimidad en el desempefio de sus funciones.

d) Actuar con imparcialidad e independencia de criterio.

e) Dirigir su oficina y velar por su eficaz funcionamiento.

f) Recibir las quejas y arbitrajes que se le formulen y darles el debido tramite resolviéndolas en
plazo.

g) Realizar las recomendaciones y sugerencias a fin de mejorar la calidad de los servicios de la
Universidad.

h) Presentar al Claustro la Memoria anual proponiendo las actuaciones que considere
convenientes para un mejor funcionamiento de la Universitat.

i) Acudir a las sesiones de los drganos colegiados de gobierno a las que sea convocado o
convocada.

j) Establecer contactos e intercambios de informacidn con las Sindicaturas de Greuges de otras
universidades.

k) Cualesquiera otros que le atribuya la Ley, los Estatutos de la Universitat Politécnica de
Valéncia o el presente Reglamento.

Articulo 12. Actuaciones de la Sindicatura de Greuges Universitaria

1. La Sindicatura de Greuges Universitaria carece de facultades ejecutivas. Sus intervenciones se
guiaran por el principio de justicia dentro de las diversas opciones que admita la legalidad
vigente, dando como resultado la formulacién de recomendaciones y sugerencias o la
constatacion de que los servicios universitarios funcionaron en buena y debida forma.

2. Las actuaciones desarrolladas por la Sindicatura de Greuges Universitaria en el ejercicio de
sus funciones no tienen la consideracion de actos administrativos y no seran susceptibles de
recurso alguno en el marco de la Universitat Politecnica de Valéncia. Esto no excluye que quien
se considere afectado pueda notificarlo a la autoridad académica que estime conveniente.
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CAPITULO CUARTO. DE LA OFICINA DE LA SINDICATURA DE GREUGES UNIVERSITARIA
Articulo 13. Medios humanos y materiales

1. La Sindicatura de Greuges Universitaria contara con una Oficina dotada de medios humanos
y materiales que sean suficientes para el digno y eficaz desempefio de sus funciones.

2. A fin de garantizar su independencia disfrutard de una asignacién propia incluida en los
presupuestos anuales de la Universitat Politeécnica de Valéncia.

Articulo 14. Confidencialidad y Transparencia.*®

1. La Sindicatura de Greuges Universitaria guardard la debida confidencialidad sobre la
informacidn con origen y destino en la Oficina. En cualquier caso, toda persona de la Oficina de
la Sindicatura de Greuges Universitaria estd sujeta a la obligacion de guardar estricta reserva en
relacion con los asuntos que ante el mismo se tramiten sin perjuicio de las consideraciones que
el Sindic o Sindica deba incluir en sus informes al Claustro.

2. Se aplicard a la Sindicatura de Greuges Universitaria la legislacion relativa a transparencia,
buen gobierno y participacion ciudadana en cuyo dmbito subjetivo se encuentre la Universitat
Politécnica de Valéncia.

Articulo 15. Registro de los asuntos

La Sindicatura de Greuges Universitaria llevard un registro de las solicitudes de actuacion que
reciba.

TITULO TERCERO. DEL REGIMEN DE ACTUACION
Articulo 16. Ambito de actuacion

1. La Sindicatura de Greuges Universitaria desarrollara sus actuaciones en relacién con los actos
de los drganos y servicios universitarios respecto a los que se denuncie el incumplimiento de la
legalidad o cualquier perjuicio de los derechos y libertades de la parte denunciante en sus
relaciones con la Universitat Politecnica de Valéncia.

2. También extendera sus funciones a las actuaciones de aquellos sujetos privados que presten
servicios en la Universitat Politécnica de Valéncia en virtud de acto administrativo habilitante.

3. La Sindicatura de Greuges Universitaria no podra actuar una vez transcurrido un afio desde
que se produjeron los hechos que motivaron la queja o solicitud de intervencién. Dicho plazo se
computara, en el caso del estudiantado, a partir del cese de la vinculacidn docente en que se
produjeron los hechos.

13 Texto redactado conforme a la modificacién aprobada por el Claustro Universitario de 28 de junio de
2018.
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4. No intervendra en el examen de aquellos asuntos sobre las que esté pendiente resolucion
judicial y lo suspendera si iniciada su actuacion se interpusiere por persona interesada demanda
o recurso ante los drganos jurisdiccionales. En la misma forma se actuara en el caso de asuntos
sobre los que esté pendiente resolucién de un recurso administrativo interpuesto ante la
Universitat Politécnica de Valéncia y lo suspendera si iniciada su actuacion se interpusiere por
persona interesada.

5. Las decisiones de la Sindicatura de Greuges Universitaria en ningln caso podran modificar
actos y resoluciones administrativas y no seran susceptibles de recurso alguno.

6. Todas las actuaciones de la Sindicatura de Greuges Universitaria son gratuitas.

CAPITULO PRIMERO. DEL PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE LAS ACTUACIONES
Articulo 17. Clases de actuaciones

1. Las actuaciones a instancia de parte de la Sindicatura de Greuges Universitaria se clasifican
como quejas y mediaciones.

2. Las actuaciones de oficio por la Sindicatura de Greuges Universitaria se clasifican en
recomendaciones y sugerencias, siendo dirigidas a los érganos y servicios universitarios.

3. El inicio de una actuacién por la Sindicatura de Greuges Universitaria asi como su posterior
admisién si procediera, no suspende en ningun caso los plazos previstos en las Leyes para
recurrir tanto en via administrativa como jurisdiccional ni la ejecucion de la resolucién o acto
afectado.

Seccién Primera. De las quejas

Articulo 18. Legitimacidn para iniciar actuaciones a instancia de parte

1. Podra dirigirse a la Sindicatura de Greuges Universitaria cualquier miembro de la comunidad
universitaria que invoque un interés legitimo en relacidn con sus derechos sin restriccién alguna.

2. lgualmente podra dirigirse a la Sindicatura de Greuges Universitaria toda persona que aun
siendo ajena a la Universidad resulte afectada por actos administrativos de ésta.

3. Toda queja se presentard dentro del plazo de un afio contado a partir del momento en que
tuviera conocimiento de los hechos objeto de la misma.**

14 Texto redactado conforme a la modificacién aprobada por el Claustro Universitario de 28 de junio de
2018.
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4. La interposicion de la queja deberd expresar:

a) El nombre y apellidos, asi como la identificacion personal de quien la inicie.
b) La actuacion objeto de la queja y la razén de su planteamiento.
¢) Lugar, fecha, firma de la persona interesada.

5. La forma de presentacion de la documentacion se realizard de acuerdo con la normativa de
administracion electronica que apruebe la Universitat.

Articulo 19. Admisidn y tramitacion

1. Formulada la consulta, queja o reclamacién la Sindicatura de Greuges Universitaria tendrd
quince dias habiles para admitirlas, entendiéndose admitidas si no hay respuesta expresa
contraria.

2. Una vez admitidas se dard cuenta a los érganos o servicios cuya actuacién haya originado el
conflicto a fin de que aporten las justificaciones oportunas o los fundamentos de su
comportamiento en un periodo méximo de quince dias habiles. Si las alegaciones no fueran
presentadas en el plazo fijado, la Sindicatura de Greuges podra resolver igualmente, pero
informara de tal extremo a la autoridad universitaria competente para que ésta proceda.

3. En fase de comprobacion e investigacion el Sindic o la Sindica o su Adjunto o Adjunta podran
personarse en cualquier centro o dependencia de la Universitat para comprobar cuantos datos
fueran necesarios.

4. El Sindic o la Sindica podra mantener reuniones con las partes implicadas siempre que estime
conveniente este procedimiento para aclarar las situaciones y conseguir una mejor comprension
de los problemas.

5. Cuando las actuaciones practicadas revelen que la queja ha sido originada por cualquier
irregularidad de un d6rgano o miembro de la comunidad universitaria el Sindic o la Sindica
presentara un informe al rectorado, o directamente al érgano competente, para que éste tome
las medidas adecuadas para el restablecimiento de la situacion perturbada.

6. La Sindicatura de Greuges informara a la persona interesada del resultado de sus
investigaciones, asi como de la respuesta obtenida por los érganos o servicios universitarios,
salvo en el caso de que por su naturaleza fuera considerada de caracter reservado. En las quejas
colectivas tal informacién se hard llegar al menos al primer firmante.

7. La Sindicatura de Greuges comunicara el resultado positivo o negativo de sus investigaciones
a la autoridad, persona implicada o responsable del érgano o servicio universitario afectado
indicandole que en un plazo razonable ha de adoptar las medidas oportunas para poner fin a la
situacién que ha motivado la queja e informarle del asunto. Caso de no hacerse, el Sindic o la
Sindica lo comunicara al rectorado, o directamente al érgano competente, y lo indicara en el
informe anual.
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8. El plazo maximo para la resolucidn de la consulta, queja o reclamacién es de tres meses a
partir de la fecha en que fuera requerida la actuacién.

Articulo 20. Inadmisidn y suspensidn de la tramitacion

1. La Sindicatura de Greuges Universitaria rechazara motivadamente las consultas, quejas o
reclamaciones anénimas, asi como las formuladas con insuficiente fundamentacion.

2. No intervendrd en el examen de aquellos asuntos sobre las que esté pendiente resolucion
judicial y lo suspenderd si iniciada su actuacién se interpusiere por persona interesada demanda
o recurso ante los drganos jurisdiccionales, sin perjuicio de que se investiguen los problemas
generales planteados en ellas y se emitan las recomendaciones genéricas pertinentes. En la
misma forma se actuara en el caso de asuntos sobre los que esté pendiente resolucién de un
recurso administrativo interpuesto ante la Universitat Politécnica de Valéncia y lo suspendera si
iniciada su actuacion se interpusiere por persona interesada, sin perjuicio de que se investiguen
los problemas generales planteados en ellas y se emitan las recomendaciones genéricas
pertinentes.

Articulo 21. Caducidad de los expedientes

1. En las quejas iniciadas a solicitud de la persona interesada cuando se produzca su paralizacion
por causa imputable a la misma, la Sindicatura de Greuges le advertird que transcurridos tres
meses se producird la caducidad del expediente. Consumido este plazo sin que la persona
interesada requerida realice las actividades necesarias para reanudar la tramitacion, el Sindic o
la Sindica acordara el archivo de las actuaciones, notificandoselo a la persona interesada.

2. No podrd acordarse la caducidad por la simple inactividad de la persona interesada en la
cumplimentacion de tramites, siempre que no sean indispensables para dictar resolucién. Dicha
inactividad no tendra otro efecto que la pérdida de su derecho al referido tramite.

Seccidn Segunda. De la Mediacion
Articulo 22. Mediacion
1. En las actuaciones de mediacién las partes implicadas deberan solicitar voluntariamente la
actuacion de la Sindicatura de Greuges Universitaria y comprometerse a acatar la decision final

emitida.

2. Las partes en conflicto deberan identificar el alcance del mismo y podran en el proceso abierto
formular por escrito sus consideraciones y fundamentos de actuacion.

3. La Sindicatura de Greuges podra reunir a las partes y consultar a personas terceras sobre la
decision final.
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4. Salvo renuncia por parte de las personas afectadas, la decisidn final sera emitida por escrito
dentro del plazo maximo de tres meses desde que se sometio la cuestion a mediacion.

5. El incumplimiento de lo establecido en la mediacidon, una vez sea conocido por la Sindicatura
de Greuges, llevara a solicitar las actuaciones de los drganos universitarios competentes para
corregir la situacion.

Seccién tercera. De las recomendaciones y sugerencias
Articulo 23. Iniciacion
1. De oficio la Sindicatura de Greuges Universitaria sustanciard sus actuaciones en el ejercicio de
sus funciones mediante recomendaciones y sugerencias dirigidas a los érganos y servicios
universitarios que estime oportunos.
2. Formuladas las recomendaciones y sugerencias, si la persona destinataria no corresponde con
una medida adecuada en el plazo de un mes o bien no informa a la Sindicatura de Greuges
Universitaria en igual plazo de las razones que le asisten para no adoptarla, éste podra poner en
antecedentes al rectorado de tal circunstancia.

CAPITULO SEGUNDO. DE LA MEMORIA ANUAL

Articulo 24. Memoria anual

1. El Sindic Universitari o Sindica Universitaria enviara la Memoria anual de sus actividades en
los dos primeros meses de cada curso académico al Claustro.

2. La Memoria sera publica y contendra el resumen de la actuacién llevada a cabo en el curso
académico anterior, asi como una lista de las principales recomendaciones efectuadas. En
ningun caso constardn los datos personales que permitan la publica identificacién de las
personas interesadas en los procedimientos abiertos.

3. Podra incorporarse a la Memoria anual un estudio monografico o pormenorizado sobre
problemas que se hayan revelado como generales con ocasion del desempefio de sus funciones.

En tal caso podra realizar las propuestas no vinculantes que entienda oportunas para su libre
consideracion por el Claustro o los érganos de gobierno de la Universitat.

4. Un resumen de la Memoria anual serd presentado oralmente por el Sindic o la Sindica ante el
pleno del Claustro, pudiendo intervenir los claustrales a los efectos de fijar su postura.

5. La Memoria anual serd publicada para conocimiento de la comunidad universitaria.
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DISPOSICION ADICIONAL*

Regird con cardcter supletorio en las cuestiones de los procedimientos del Titulo Tercero del
presente Reglamento la normativa aplicable a la Universitat Politécnica de Valéncia relativa al
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas y al régimen juridico del
sector publico.

DISPOSICION DEROGATORIA

1. Queda derogado el Reglamento sobre el Defensor de la Comunidad Universitaria aprobado
por la Junta de Gobierno de 18 de diciembre de 1990.

2. Quedan asimismo derogados cuantos Acuerdos de la Junta de Gobierno anteriores que se
opongan a lo establecido en este Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial
de la Universitat Politécnica de Valéncia.

15 Texto redactado conforme a la modificacién aprobada por el Claustro Universitario de 28 de junio de
2018.
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