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La aprobaciéon de la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario
conlleva diversos cambios en la regulacién y, por lo tanto, en la configuracion de las
estructuras de las universidades publicas espafiolas, entre las que se encuentra el
reconocimiento de las unidades basicas previstas en el articulo 43.1 de la citada Ley
Organica. Entre dichas unidades bdsicas se establece y regula la inspeccién de servicios.
A estos efectos, es oportuno recordar que hasta la entrada en vigor de la Ley Orgdnica
2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, las universidades publicas espafiolas
habian abordado la inspeccion de servicios de forma heterogénea, tanto mediante
servicios especificos como a través de la asuncion de funciones y competencias propias
de la inspeccion de servicios por otros drganos de las universidades, tal y como pusieron
de manifiesto los trabajos realizados en los afios 2018 y 2019 en el seno de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas, conocida por su acrénimo
“CRUE”, entre los que destaca el “Informe sobre competencias inspectoras de las
Universidades Espafiolas sin Inspeccion”, elaborado por la Comision Delegada del Grupo
de Trabajo de Inspecciones de Servicios de la Sectorial CRUE-Secretarias del afio 2019.

En este contexto, el articulo 43.6 de la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema
Universitario asienta los principales aspectos que actian como pilares sobre los que
configurar la inspeccidn de servicios, como son los criterios que guian su actuacioén, sus
funciones o la atribucién de su direccion. Al respecto, se debe recordar que la actuacion
de lainspeccién de servicios estd regida por los principios de independencia y autonomia
y que sus funciones se identifican con velar por el correcto funcionamiento de los
servicios que presta la institucidn universitaria, de conformidad con las leyes y normas
gue los rigen, al tiempo que la incoacidn e instruccion de los expedientes disciplinarios
gue afecten a miembros de la comunidad universitaria de acuerdo con la legislacidon
aplicable en la materia. Desde el punto de vista centrado en su direccién, el articulo 43.6
de la Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario es claro al
establecer con caracter imperativo que la direccién de este servicio sera atribuida a
personal técnico, de gestién y de administracidén y servicios de la universidad, para lo
gue, ademas, se concreta que debera reunir los requisitos de titulacidon necesarios para
el desempeiio de las funciones encomendadas a la dicha inspeccion de servicios.

Finalmente, el citado precepto incide en aspectos relativos a la legitimacion activa de
aquellos quienes activaran la actuacion de la inspeccidén de servicios, al prever que la
inspeccion de servicios actuara, no solo de oficio, sino también a instancia de los
distintos 6rganos de gobierno de la universidad o como consecuencia de la denuncia
escrita interpuesta por algin miembro de la comunidad universitaria.
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Por otra parte, también es oportuno subrayar que, de acuerdo con el articulo 46.1.n) de
la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, el Consejo de
Gobierno, como maximo érgano de gobierno de la universidad, tiene atribuida la
aprobaciéon de la normativa de funcionamiento de la inspeccion de servicios, asi como
los procesos de rendicién de cuentas anuales de la misma.

El presente Reglamento de la Inspeccion de Servicios de la Universitat Politécnica de
Valéncia constituye un hito relevante con el que culmina la plena adecuacién a la nueva
configuracion de la inspeccion de servicios prevista en la Ley Organica 2/2023, de 22 de
marzo, del Sistema Universitario.

No obstante, se debe recordar que el compromiso de mejora continua de la Universitat
Politecnica de Valéncia con esta materia se ha hecho patente con anterioridad a la
aprobaciéon del presente Reglamento a través multiples cauces, entre los que cabe
destacar en este momento las actuaciones llevadas a cabo por el Servicio de normativa
e inspeccion en materia de incoacidn e instruccion de expedientes disciplinarios.

Tras la aprobacion de la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario
la creacion de la Inspeccidn de servicios como unidad independiente en la Universitat
Politécnica de Valéncia cristalizé en la Resolucion del Rector, de 27 de febrero de 2024,
de modificaciéon de la Resolucién de 1 de junio de 2021 por la que se aprueba la
estructura organica y funcional de los drganos de gobierno y representacion
unipersonales de dmbito general de la Universitat Politécnica de Valéncia.

La Resolucién de 27 de febrero de 2024 modifica el articulo 20 in fine, indicando que la
Inspeccidn de Servicios se adscribe orgdnicamente a la Secretaria General, con categoria
de Servicio, a la que le corresponde la funcién prevista en el articulo 43.6 de la Ley
Organica 2/2023 del Sistema Universitario.

La Disposicién Transitoria Unica de la citada Resolucién establece que la Inspeccién de
Servicios desarrollard su cometido y funciones de acuerdo con los principios de
independencia y autonomia, incardinada en la Secretaria General, en tanto se apruebe
su normativa de organizacion y funcionamiento.
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Finalmente, el presente Reglamento cohesiona la organizacion y las funciones que
legalmente se atribuyen a la Inspeccidn de Servicios como unidad basica que se rige por
los principios de independencia y autonomia, a través de la regulacién de diversos
aspectos generales, entre los que cabe destacar el objeto, la naturaleza y el ambito de
actuacién de la Inspeccion de Servicios, sus funciones, facultades y deberes que ha de
observar en su actividad, sometida al Plan de Actuacidn anual que se apruebe para cada
ejercicio por el Consejo de Gobierno, asi como su organizacién y funcionamiento,
orientados a la mejora constante de los servicios que presta la Universitat Politecnica de
Valéncia de acuerdo con las previsiones de la Ley Organica 2/2023 del Sistema
Universitario.

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular la Inspeccidn de Servicios de la
Universitat Politecnica de Valencia prevista en el articulo 41 de los Estatutos de la
Universitat Politecnica de Valéencia en desarrollo del articulo 43.3 de la a Ley Organica
2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Articulo 2. Ambito Subjetivo.

Este Reglamento se aplicara en el ambito de la Universitat Politécnica de Valéncia y a
todas las personas que conforman la comunidad universitaria.

Articulo 3. Funciones de la Inspeccion de Servicios.

1. La Inspeccion de Servicios se configura como el érgano con naturaleza de unidad
basica, de acuerdo con la normativa vigente reguladora del sistema universitario,
encargado de velar por el correcto funcionamiento de los servicios que presta la
Universitat Politécnica de Valéncia, de realizar el seguimiento de la actividad
universitaria y, asimismo, de incoar e instruir los expedientes disciplinarios que afecten
a miembros de la comunidad universitaria, de acuerdo con la legislacidon aplicable.
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2. La Inspeccion de Servicios ejercera sus funciones respecto de todos los centros,

departamentos, servicios, institutos y demas estructuras propias de la universidad, asi

como respecto de todas las personas que conforman la comunidad universitaria, esto

es el personal docente e investigador, el personal investigador, el personal técnico, de

gestién y de administracion y servicios y el estudiantado.

3. Su actuacion estd encaminada a incrementar la excelencia de los servicios que presta

la Universitat Politécnica de Valéncia, a través de la identificacion y fomento de las

mejores practicas de los servicios, todo ello sin perjuicio de las competencias que en

materia de control y calidad se atribuyan a otros érganos de la universidad.

4. Se establecen como funciones de la Inspeccion de Servicios, sin perjuicio de las

competencias especificas atribuidas a otros drganos:

a)

b)
c)

d)

f)

Supervisar las actividades y el funcionamiento de todos los servicios de la
Universitat Politecnica de Valéncia, con el fin de dar cumplimiento a la normativa
vigente y a los procedimientos que regulan su actividad para incrementar la
excelencia de los servicios que presta, y, asimismo, formular recomendaciones o
propuestas en orden a la mejora continua de las actividades y servicios de la
Universitat Politécnica de Valencia.

Colaborar en la simplificacién, eficacia y transparencia de los procedimientos.
Incoar e instruir expedientes disciplinarios, de acuerdo con la legislacion
aplicable en la materia. Llevar a cabo todas aquellas labores de instruccion de
actuaciones previas o expedientes informativos que le sean encomendadas por
el Rector o la Rectora.

Elaborar los informes y las estadisticas que permitan identificar aspectos
susceptibles de mejora en el funcionamiento de las estructuras y servicios, asi
como realizar propuestas de mejora, protocolos de actuaciéon y medidas
correctoras que fomenten las mejores practicas de los servicios.

Participar en el seguimiento y control general de la actividad docente
desarrollada en el seno de la Universitat Politecnica de Valencia, sin perjuicio de
las funciones de los responsables de centros, departamentos e institutos.
Ejercitar las competencias que le corresponden segln lo previsto en la normativa
antifraude de la universidad y, especificamente, la gestion del canal de
denuncias.
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g) Prestar su cooperacion, asistencia y asesoramiento en las materias de su
competencia a instancia de los drganos de gobierno de la universidad, y de los
responsables de los centros, departamentos, institutos y servicios, para el mas
eficaz ejercicio de sus funciones.

h) Cualquier otra que le encomiende el Rector o Rectora, en el marco de las
funciones propias de la Inspeccidn de Servicios.

Articulo 4. Facultades de la Inspeccion de Servicios

1. Para el ejercicio de las funciones encomendadas en el presente Reglamento, el
personal de la Inspeccidon de Servicios estara facultado para acceder en cualquier
momento, mediante acreditacién formal, y sin necesidad de previa notificaciéon, a todos
los espacios de la universidad.

2. El personal de la Inspeccién de Servicios también podra entrevistarse con el personal
adscrito a los centros, departamentos, institutos, servicios o unidades objeto de
inspeccidn, asi como con las personas usuarias de sus servicios, y realizar las actuaciones
gue sean precisas para cumplir con las funciones asignadas.

3. El personal de la Inspeccién de Servicios tendra acceso a toda la documentacion de
los centros, departamentos, institutos, servicios o unidades inspeccionados, de acuerdo
con la legislacidn vigente que sea de aplicacidn, debiendo respetarse, en cualquier caso,
el derecho al honor, a laintimidad personal y a la propia imagen que garantiza el articulo
18 de la Constitucion Espafiola y lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos.

4. El personal de la Inspeccidn de Servicios podra practicar citaciones de comparecencia
a las personas implicadas en procedimientos disciplinarios o relacionados con los
mismos, a fin de obtener las informaciones oportunas, la rectificacién o ratificacion de
datos o hechos, en aplicacién de la normativa sobre procedimiento administrativo y en
desarrollo de los protocolos de actuacion.
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TiTULO Il
PRINCIPIOS DE ACTUACION
Capitulo |
Principios generales

Articulo 5. Principios generales de actuacion.

1. La Inspeccion de Servicios actuara regida por los principios de independencia y
autonomia, sin perjuicio de su adscripcidn organica a la Secretaria General.

2. Las actuaciones desarrolladas por el personal de la Inspeccién de Servicios estaran
guiadas por los principios de legalidad, confidencialidad, imparcialidad, transparencia,
profesionalidad, planificacidn, eficacia y eficiencia.

3. Asimismo, estara sujeto a las reglas de sigilo profesional y confidencialidad en los
términos de los articulos 7 y 8 de este reglamento, respecto de los asuntos que conozcan
por razén de su puesto o funcion y de los datos, informes o antecedentes a los que tenga
acceso durante el desempeno de sus funciones.

Articulo 6. Deber de colaboracion

1. Para el ejercicio de las funciones encomendadas en el presente Reglamento, toda la
comunidad universitaria tiene el deber de colaboracion con las actuaciones de la
Inspeccidn de Servicios.

En el marco de este deber de colaboracion, el personal adscrito a la Inspeccién de
Servicios estd facultado para requerir a las autoridades, érganos y empleados publicos
de la Universitat Politécnica de Valencia la documentacidn necesaria para llevar a cabo
sus funciones, segun el Plan de Actuacion Anual o de aquéllas otras actuaciones que le
sean encomendadas, de acuerdo con la legislacidn vigente aplicable. Asimismo, podra
solicitar los informes que considere oportunos y realizar cualesquiera otras acciones que
sean precisas para el desempeino de sus funciones, procurando interferir lo minimo
posible en el normal desarrollo de la actividad de aquéllos.
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Capitulo 1l
Confidencialidad y sigilo profesional

Articulo 7. Deber confidencialidad.

1. El personal al servicio de la Inspeccion de Servicios, esta sometido al deber de
confidencialidad. Las actuaciones que desarrolle estdn sujetas a reserva por parte de
todos los miembros de la Inspeccién de Servicios, asi como de cualquier persona que
intervenga en aquéllas.

2. Especialmente, se garantizara la confidencialidad de la identidad de la persona
denunciante o informante anénimo en las actuaciones de investigacidon que desarrolle
la Inspeccién de Servicios, asi como en las comunicaciones que se deriven de la misma,
de acuerdo con la legislacion vigente. Del mismo modo, se evitard ofrecer detalles o
datos del asunto que puedan contribuir a su identificacién.

3. Excepcionalmente, en los supuestos en los que la investigacidon no pueda llevarse a
cabo si no se facilita informacion sobre la persona denunciante o datos que pueden
contribuir a identificar a la persona informante andnima, dicha informaciéon sera
facilitada con las debidas cautelas y exigencia de confidencialidad.

4. El anonimato del informante no podra en ningln caso, comprometer el derecho de
defensa de la persona afectada por la denuncia, debiendo establecerse los mecanismos
necesarios por parte de la Inspeccién de Servicios para garantizar el derecho de
contradicciéon y defensa del sujeto denunciado.

5. Enlos informes de resultados de la actuacidn inspectora no constara la identidad, ni
aquellos datos que permitan deducir la identidad de las personas denunciantes o
informantes anénimas, ni de las personas afectadas por la comunicacién. Si fuese
necesario, podran figurar en el informe los datos imprescindibles para fundamentar las
conclusiones y facilitar el cumplimiento de las recomendaciones.

6. La identidad de la persona denunciante podra ser comunicada a la Autoridad Judicial
o al Ministerio Fiscal, si asi lo requieren en el marco de una investigacion penal o de un
procedimiento judicial.
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Articulo 8. Sigilo profesional.

El personal de la Inspeccién de Servicios observara el deber de sigilo en relacién con la
informacién que reciba o a la que tenga acceso con motivo de las actuaciones que
realice, lo que se entenderd sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion sobre la
denuncia de hechos presuntamente delictivos o en la legislacion sobre régimen
disciplinario de los empleados publicos. En el supuesto de que de las actuaciones
llevadas a cabo por la Inspeccidon de Servicios en ejercicio de las funciones
encomendadas se desprendan irregularidades que puedan considerarse constitutivas de
infraccion penal, se pondra en conocimiento de la Secretaria General para que, en su
caso, traslade dicha situacion al Ministerio Fiscal.

Capitulo lll
Planificacidon y Transparencia

Articulo 9. Planificacion.

1. Las actuaciones de la Inspeccién de Servicios estardn sujetas al principio de
planificacion, sin perjuicio de las actuaciones extraordinarias que le puedan ser
encomendadas por el Rector o Rectora.

2. La persona que ocupe el puesto de Jefatura de Servicio elaborard anualmente una
propuesta de Plan de Actuacién Anual de la Inspeccidon de Servicios que reflejara las
actuaciones proyectadas para el curso académico al que se refiera. La propuesta de Plan
de Actuacion Anual sera presentada al Consejo de Gobierno para que, en su caso, la
apruebe antes del inicio del curso académico.

3. En la elaboracién del Plan de Actuacidon Anual se tomaran en consideracién, tanto las
funciones reglamentariamente asignadas a la Inspeccion de Servicios, como las
necesidades que se evidencien a través de las sugerencias, reclamaciones y quejas, y, en
su caso, circunstancias sobrevenidas que puedan afectar al normal funcionamiento de
las actividades y servicios prestados por la Universitat Politecnica de Valencia conocidas
al tiempo de la elaboracion del Plan de Actuacion Anual, con pleno respeto a los deberes
de confidencialidad y sigilo.
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4. La determinacién y el alcance de los objetivos previstos en el Plan de Actuacion Anual
se ajustard a los recursos materiales y de personal de que disponga la Inspeccién de
Servicios en cada ejercicio.

5. De acuerdo con la normativa sobre transparencia, el Plan de Actuacién Anual se
publicard en la pagina web de la Universitat Politécnica de Valéncia.

Articulo 10. Transparencia y Rendicién de cuentas.

1. Durante el primer trimestre del curso académico, la Inspeccién de Servicios
presentard al Consejo de Gobierno una Memoria Anual de las actuaciones llevadas a
cabo durante el curso académico anterior.

2. En la Memoria no constaran, en su caso, los datos personales que permitan la publica
identificacion de las personas involucradas en las actuaciones de la Inspeccién de
Servicios.

3. De acuerdo con la normativa sobre transparencia, esta memoria se publicard en la
pagina web de la Universitat Politecnica de Valéncia.

TiTULO 1Nl
ORGANIZACION DE LA INSPECCION DE SERVICIOS

Articulo 11. Composicion.

La Inspeccién de Servicios estard compuesta por la Jefa o el Jefe del Servicio, por las
inspectoras o inspectores, y por el personal administrativo que se determine en la
Relacion de Puestos de Trabajo de la Universitat Politécnica de Valéncia.

Articulo 12. La Jefatura de la Inspeccidn de Servicios.

1. La Inspeccion de Servicios estara dirigida por la persona que ocupe el puesto de la
Jefatura del Servicio, la cual serd nombrada de entre el personal técnico, de gestion y de
administracion y servicios, que reuna los requisitos indicados en la Relacién de Puestos
de Trabajo de la Universitat Politécnica de Valencia.
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2. La Jefatura de la Inspeccidon de Servicios estard asistida por el personal técnico y
administrativo adscrito a la misma, conforme a lo que se establezca en la Relacidn de
Puestos de Trabajo de la Universitat Politécnica de Valéncia.

3. Ademas, podran designarse instructores adicionales entre el personal funcionario de
la UPV, no adscrito a la Inspeccién de Servicios, para la instruccién de los expedientes
disciplinarios, segun la normativa especifica de la materia. El nombramiento de
instructores adicionales tendrd caracter temporal y se extendera, exclusivamente, por
el tiempo necesario para culminar los trabajos que les fueran encomendados.

Articulo 13. Funciones.

La persona que ocupe el puesto de Jefatura de la Inspeccion de Servicios tiene
atribuidas, con cardcter general, las siguientes funciones:

a) Dirigir, coordinar y supervisar la actuacién de la Inspeccién de Servicios y de su
personal.

b) Elaborar anualmente el Plan de Actuaciones y la Memoria Anual relativa a las
actividades de la Inspeccidn de Servicios.

c) Practicar las inspecciones extraordinarias que le sean encomendadas por la
Rectora o el Rector.

d) Proponer ala Rectora o al Rector la designacién del personal que debe actuar en
cada una de las acciones de la Inspeccion de Servicios.

e) Formular propuestas destinadas a la mejora continua de los servicios de la
Universitat Politécnica de Valencia.

f) Velar por el desarrollo de los expedientes y protocolos de actuacién que se
planteen en la universidad.

g) Asistir a las reuniones y comisiones en las que, por razon de su naturaleza, sea
pertinente su presencia.

h) Informar periédicamente a la Rectora o al Rector sobre el desarrollo de las
actuaciones de la Inspeccidn de Servicios.

i) Elevar a la Rectora o al Rector los informes, actas y propuestas que elabore la
Inspeccidn de Servicios.

j) Acordarlaincoacién de expedientes disciplinarios o el archivo de las actuaciones,
a la vista de los resultados de la actividad de investigacion.

k) En general, todas aquellas competencias necesarias para el adecuado desarrollo
de las funciones atribuidas a la Inspeccidn de Servicios.
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TITULO IV
FUNCIONAMIENTO Y PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION
Capitulo |
Principios y técnicas de actuacion

Articulo 14. Principios de actuacion de la Inspeccion de Servicios.

1. Todas las actuaciones de la Inspeccién de Servicios se sujetaran a la normativa del
procedimiento administrativo comun o, en su caso, de la normativa especifica que
pudiera regir determinados procedimientos, y atendiendo a los protocolos de actuacién
gue se establezcan.

2. Las actuaciones de la Inspeccidon de Servicios se realizaran, en su caso, de forma
coordinada con los érganos de gobierno, centros, departamentos, institutos, servicios o
unidades de la Universitat Politecnica de Valéncia implicados, y con pleno respeto de las
competencias que les sean propias.

3. En todo caso, el personal de la Inspeccion de Servicios desarrollara sus funciones con
sujecion a los principios de legalidad, imparcialidad, eficacia y eficiencia.

Articulo 15. Técnicas de actuacion.

1. En el ejercicio de sus funciones, la Inspeccion de Servicios empleara las técnicas que
se consideren mas adecuadas en cada caso.

2. A estos efectos, y a titulo ejemplificativo, se indican como posibles técnicas:

a) El contraste y andlisis de la informacion disponible en los sistemas
informatizados o convencionales.

b) El seguimiento y la evaluacién de programas.

c) Laemision de informes y realizacién de estudios estadisticos.

d) La propuesta de adopcién de protocolos y de medidas de mejora o reforma.

e) Cualquier otra que se estime necesaria.
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Capitulo 1l
Inicio del Procedimiento de Inspeccién

Articulo 16. Inicio de las actuaciones.

1. Las actuaciones formales de las inspecciones se iniciaran de oficio:

a) Poriniciativa propia de la Jefa o Jefe del Servicio de Inspeccion.

b) Por orden de la Rectora o Rector, que determinard el contenido, ambito y
alcance de las mismas, el personal responsable de su realizacién, asi como
aquellos extremos que se entienda preciso consignar en aquélla.

c) Por peticidon razonada de otros érganos.

d) Por denuncia.

2. Del inicio de las actuaciones se informard al responsable del centro, departamento,
instituto, servicio o unidad objeto de inspeccion antes del inicio de las mismas.
Igualmente, se informard a todas las personas afectadas por cada uno de los
procedimientos.

Articulo 17. Las Denuncias.

1. Las denuncias deberdn expresar la identidad de la persona o personas que las
presentany el relato de los hechos, determinando el contenido, ambito y alcance de los
hechos denunciados, el centro, departamento, instituto, servicio o unidad responsable
del servicio, el personal responsable de su realizacién o relacionadas con él, asi como
aquellos extremos que se entienda preciso consignar en aquélla, pudiendo aportarse las
pruebas que considere necesario adjuntar como evidencia de los hechos comunicados,
tales como imagenes, documentos, identificacién de testigos o cualquier otra admitida
en derecho, asi como, cualquier otra informacion adicional.

2. Asimismo, con idéntica finalidad de puesta en conocimiento de unos hechos que se
encuentren dentro del ambito funcional de la Inspeccidon de Servicios, pueden
presentarse denuncias anénimas, con los mismos datos exigidos en el apartado anterior,
en las que no se indique la identidad de las personas que las formulan.

3. Deberan referirse a acciones u omisiones constitutivas de irregularidades o malas
practicas que correspondan al ambito competencial de la Universitat Politécnica de
Valéncia.
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4. Recibida la denuncia, en el plazo maximo de 7 dias habiles desde su recepcién por la
Inspeccidn de Servicios, se acusara recibo a quien la hubiera presentado, siempre que
conste un medio o direccion de comunicacion o que se hayan presentado a través de un
canal que lo permita. En los supuestos en que el estudio preliminar del asunto por la
Inspeccidn de Servicios permita disponer de informacién suficiente, en el acuse de
recibo se podra informar también sobre la posible apertura de una actuacidn inspectora.

5. Seran admitidas a tramite las denuncias que contengan una descripcion suficiente de
los hechos y permitan identificar al centro, departamento, instituto, servicio o unidad
responsable del servicio, con el fin de darle traslado o de poder iniciar una investigacién.
En los casos en que puedan ser admitidas a tramite, pero presenten alguna carencia de
informacidn, siempre que conste un medio o direccién de comunicacién o se presente
a través de un canal que lo permita, se efectuard el correspondiente requerimiento, con
el fin de poder determinar su naturaleza y alcance, para poder actuar de la forma mas
eficiente. El requerimiento advertira que, en caso de no ser atendido en el plazo que se
indique, se procedera al archivo sin mas tramite, si la informacién resulta indispensable
para proceder a la investigacidén de los hechos.

6. Las denuncias seran inadmitidas en los casos que se exponen a continuacion:

a) Si se refieren a las acciones u omisiones que no sean irregularidades o malas
practicas de los servicios propios de la Universitat Politecnica de Valencia.

b) Cuando carezcan de fundamento o verosimilitud. Asi como cuando carezcan de
contenido esencial, resulten ininteligibles o estén formuladas de forma vaga o
excesivamente genérica.

c) Cuando sean manifiestamente repetitivas, o tengan un caracter abusivo o
injustificado. Se entenderd que concurre esta causa de inadmisidon cuando no se
contenga informacidon nueva y significativa sobre anteriores comunicaciones
previamente inadmitidas o debidamente investigadas, presentadas por la misma
persona.

d) En aquellos casos en que se refieran a supuestas irregularidades que tengan su
propio y natural procedimiento especifico.

7. Las denuncias no sustituyen a las reclamaciones administrativas de ningun tipo.
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8. La formulacion de una denuncia no impide ni condiciona el ejercicio de cuantas
reclamaciones, derechos o acciones de caracter administrativo o judicial puedan
corresponder a la persona que la haya presentado, de modo que no conlleva la
paralizacion de los plazos para su interposicion.

9. De conformidad con el articulo 62 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la presentacién
de una denuncia no confiere, por si sola, la condicién de interesada a la persona
denunciante.

Articulo 18. Peticiones razonadas de otros drganos de la Universitat Politécnica de
Valéncia.

1. Cualquier drgano de la Universitat Politécnica de Valéncia podra formular peticion
razonada de actuacion a la Inspeccién de Servicios cuando detecte la concurrencia de
hechos que puedan ser constitutivos de irregularidades o malas précticas. La solicitud
se acompanara de todos los antecedentes necesarios para realizar una evaluacion
inicial.

2. Examinada la solicitud, en el supuesto de que proceda su investigacion, se iniciard una
actuacién por acuerdo de la Jefa o Jefe de la Inspeccién de Servicios. Tanto el inicio de
la actuacidon como su posible archivo seran comunicados al érgano proponente.

Capitulo I
Desarrollo de las actuaciones inspectoras

Articulo 19. Las actuaciones inspectoras.

1. La funcién inspectora supone el ejercicio de facultades de evaluacién y control,
comprobacién, investigacion, propuesta y seguimiento. Tienen por objeto proporcionar
elementos y datos objetivos suficientes y relevantes para sustentar las conclusiones
alcanzadas.

2. Estas actuaciones, que tienen la naturaleza de actuaciones previas, no conllevan el
ejercicio de facultades instructoras o resolutorias.
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3. Las actuaciones de inspeccion se podran realizar en uno o varios actos, ya se trate de
visitas, peticiones de informacidn o cualquier otra actuacion.

4. El inicio de la actuacién de investigacion debera ser comunicado a la persona
responsable del el centro, departamento, instituto, servicio o unidad responsable del
servicio objeto de investigacion.

5. La Inspeccidén de Servicios puede instar la colaboracion de los distintos centros,
departamentos, institutos, servicios o unidades responsables del servicio para que
emitan un informe del asunto en el plazo de 10 dias habiles. Cuando, como consecuencia
de cualquiera de las actuaciones de investigacion, fuera necesaria la aportacion de
archivos o documentos para su analisis, estos deberan ser remitidos o facilitados en el
soporte y plazo indicados en la peticion, en el formato de la informacidén solicitado por
la Inspeccién de Servicios.

6. En las visitas que se realicen en las actuaciones de investigacion se facilitard el acceso
a toda la informacion y documentacidon que sea requerida. Con cardcter general, las
visitas se realizaran previo concierto con la persona que deba atenderlas, salvo que ello
pueda perjudicar el objetivo de la investigacion.

7. La obstruccidn o la falta de colaboracién de modo que impida o dificulte el ejercicio
de la funciéninspectora sera puesta de manifiesto ante el superior jerarquico del drgano
o persona responsable al efecto de que se exijan las responsabilidades
correspondientes.

Articulo 20. Actas de comprobacion.
1. Para hacer constar los hechos relevantes derivados de la inspeccién, asi como las
manifestaciones, en su caso, de las personas afectadas por la misma, se extenderan las

correspondientes actas.

2. Por su condicién de autoridad, los hechos reflejados en dichas actas que correspondan
a constataciones directas de aquel se presumirdn ciertos salvo prueba en contrario.
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3. El acta se formalizara en un documento en el que, como minimo, debera hacerse
constar:

a) Identificacion del personal inspector.

b) Asunto de referencia.

c) Datos de las personas, centro, departamento, instituto, servicio o unidad a los
gue se refieran los hechos constatados.

d) Relato exacto de los hechos.

e) Fecha del acta.

f) Firma del personal inspector actuante y, en su caso, se solicitara la firma de la
persona presente, a la que se hara entrega de una copia del acta, a fin de
garantizar el conocimiento de su contenido. En caso de negativa a ser firmada o
recibida, el personal inspector actuante lo hara constar en el acta.

Capitulo IV
Finalizacion de las actuaciones inspectoras

Articulo 21. Plazo de finalizacion de actuaciones.

Para finalizar las actuaciones de investigacion, se dispondra de un plazo mdximo de seis
meses, que empezara a computarse desde la fecha en que se acuerde el inicio de la
actuacidn de investigacion. Sin perjuicio de la posibilidad de ampliar de forma motivada
el plazo de finalizacién de actuaciones por un periodo maximo de hasta seis meses
adicionales y siendo de aplicacion las causas de suspension previstas en la normativa
basica sobre procedimiento administrativo comun.

Articulo 22. Informe de la Inspeccion.

1. Concluidas las actuaciones, el personal de inspeccidén lo comunicard al responsable
del centro, departamento, instituto, servicio o unidad inspeccionado y emitird un
informe provisional en el plazo de 15 dias, del que se dara cuenta al responsable del
centro, departamento, instituto, servicio o unidad, otorgandole un plazo de 10 dias para
formular alegaciones. Finalizado el plazo de alegaciones, se elevara a la Rectora o Rector
el correspondiente informe de inspeccion.
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2. El contenido del informe de inspeccidon hard referencia, al menos, a:

a) Los antecedentes de la actuacion.

b) Las personas, centro, departamento, instituto, servicio o unidad a los que se
refieran los hechos constatados.

c) Lostrabajos realizados.

d) Lavaloracion de las alegaciones presentadas, en su caso.

e) Las conclusiones y recomendaciones de mejora, si proceden.

Articulo 23. Supervisidn posterior.

La Inspeccién de Servicios realizara el seguimiento del cumplimiento de las instrucciones
derivadas de las actuaciones de inspeccidn llevadas a cabo, informando peridédicamente
a la Rectora o al Rector sobre tal extremo y sobre el resultado de las medidas adoptadas.

Capitulo V
De los expedientes disciplinarios

Articulo 24. Incoacidn de expedientes disciplinarios.

1. De conformidad con el articulo 3.4.c de este reglamento, la Inspeccidn de Servicios es
competente para la incoacion e instruccion de expedientes disciplinarios, de acuerdo
con la legislacidn aplicable en la materia.

2. Los expedientes disciplinarios se iniciaran siempre de oficio, en los términos previstos
en la legislacion de procedimiento administrativo comun.

3. La Inspeccidn de Servicios llevara a cabo las investigaciones que resulten pertinentes
para determinar si procede o no la apertura de un expediente disciplinario a cualquier
persona de la comunidad universitaria. Tras dicha investigacion se dictard una
resolucidn de archivo o incoacion del expediente disciplinario y aquellas otras medidas
o actuaciones que resulten procedentes.

4. Sera competente para dictar la resolucién de archivo o de incoacidn del expediente
disciplinario la Jefa o el Jefe de la Inspeccion de Servicios.
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5. En la resolucion por la que se acuerde la incoacidn del expediente disciplinario se
designara a una persona instructora que preferiblemente estara adscrita a la Inspeccién
de Servicios, si bien, en caso de nombrar a otra persona, en ningln caso pertenecer3 al
mismo centro, departamento, instituto, servicio o unidad que la persona expedientada.

Articulo 25. Instruccion de los procedimientos disciplinarios.

La instruccién del procedimiento se ajustard a lo previsto en las normas legales y
reglamentarias que sean de aplicacion, atendiendo a la naturaleza de la relacion juridica
existente entre la persona que es objeto del procedimiento y la Universitat Politécnica
de Valéencia.

Articulo 26. Terminacidn de los procedimientos disciplinarios.

1. El procedimiento concluira con la correspondiente propuesta de resolucién que se
notificara a las personas interesadas para que puedan formular alegaciones en el plazo
legalmente establecido.

2. Transcurrido dicho plazo sin que la persona interesada haya presentado alegaciones
o presentada y resueltas las mismas, se remitira la propuesta de resolucion al Rector o
la Rectora para que dicte la resolucién del expediente, en ejercicio de la competencia
sancionadora que le atribuye el articulo 65.0) de los Estatutos de la Universitat
Politecnica de Valencia.

TiTULO V
CANALES DE DENUNCIA

Articulo 27. Canales de denuncia.

Las denuncias podran presentarse por cualquiera de los cauces previstos en la normativa
basica vigente en materia de procedimiento administrativo, asi como por cualquiera de
los medios habilitados al efecto por la Universitat Politecnica de Valéncia, a los que sera
de aplicacién su normativa especifica.
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TiTULO VI
MEMORIA ANUAL

Articulo 28. Memoria anual de actuaciones.
Durante el primer trimestre del curso académico, la Inspeccién de Servicios presentara
al Consejo de Gobierno una Memoria anual de las actuaciones llevadas a cabo durante

el curso académico anterior.

En la Memoria no constardn datos personales que permitan la publica identificacion de
las personas involucradas en las actuaciones de la Inspeccién de Servicios.

Disposicidn transitoria. Presentacion del Plan de Actuacion Anual.

Lo dispuesto en el articulo 9 en relacién con el plazo de presentacién de la propuesta
del Plan de Actuacion Anual serd de aplicacion a partir del curso académico 2025/2026.

Disposicion final. Entrada en vigor.

La presente norma entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Butlleti Oficial
de la Universitat Politécnica de Valéncia.
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