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NORMATIVA REGULADORA DEL CANAL DE DENUNCIES DE LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA
Aprovada pel Consell de Govern en sessié de 21 de juliol de 2022
EXPOSICIO DE MOTIUS

La Universitat Politécnica de Valéncia, a través de la seua Declaracid institucional de lluita
contra el frau, aprovada pel Consell de Govern en sessié de 23 de desembre de 2021, adoptant
una actitud proactiva, declara una politica de tolerancia zero davant del frau i la corrupcio,
adopta uns plantejaments estructurats i especifics a I'efecte d'establir un sistema de control
robust dissenyat especialment per a prevenir i detectar els actes de frau i corregir-ne I'impacte
en cas que es produisquen en aquesta institucid, i es compromet a desenvolupar i implantar el
Pla de mesures adequades per a aquest proposit.

La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell de 23 de octubre de 2019
relativa a la proteccié de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unid
considera necessari potenciar l'aplicacié del Dret introduint canals de denuncia efectius,
confidencials i segurs i garantint la proteccid efectiva dels denunciants davant de represalies.
Aixi, estableix I'obligacié de les entitats juridiques del sector public i privat d'establir canals i
procediments de denuncia, per la qual cosa és necessaria la implementacié a la Universitat
Politecnica de Valéncia d'un canal de dendncies que permeta atendre les possibles
irregularitats detectades d'acord amb el que estipula la directiva esmentada.

El Pla Antifrau de la Universitat Politécnica de Valéncia, aprovat per acord del Consell de
Govern de data 2 de juny de 2022, estableix en |'apartat 4.4. la constitucid d'un canal de
dendncies a la Universitat Politécnica de Valéncia com a via directa per a la comunicacié de
sospites de frau o situacions irregulars.

En consequeéncia, la Universitat Politecnica de Valéncia habilita el canal de denuncies, a través
del qual qualsevol persona podra notificar les sospites de frau i les presumptes irregularitats
de que tinga coneixement i que es regira per la present normativa.

Article 1. Objecte.

La present normativa té per objecte regular i dotar de contingut el Canal de Denuncies de la
Universitat Politécnica de Valencia, establint el procediment de comunicacié de qualsevol fet o
conducta irregulars, il-licits o delictius produits en el si de |'organitzacio, aixi com preveure i
protegir els drets i les garanties de tots els subjectes intervinents en el procés de denuncia i en
la investigacid posterior.
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Article 2. Ambit d'aplicacié.

La present normativa és aplicable a tota persona fisica o juridica que tinga algun tipus de
relaci6 amb la Universitat Politecnica de Valéncia i denuncie o siga denunciada per un
presumpte fet o conducta irregulars, il-licits o delictius utilitzant per a aquest proposit el Canal
de Denuncies.

Article 3. Principis rectors del Canal de Dentincies de la Universitat Politécnica de Valéncia.

El Canal de Denuncies de la Universitat Politécnica de Valéncia es regeix pels principis
seguents:

- Principi de bona fe: les persones que informen han d'actuar de bona fe i no fer
acusacions falses a través d'aquest mitja. La bona fe consisteix a facilitar la informacid
sense malicia, sense considerar el benefici personal i considerant la informacié verag
de manera raonable i amb els mitjans de qué es disposa. El personal que
deliberadament faca declaracions falses, enganyoses o de mala fe podra ser objecte de
la responsabilitat civil, penal o administrativa que corresponga d'acord amb la
legislacid vigent.

- Principi de prohibicié de represalies contra la persona informant: la Universitat
Politécnica de Valéncia no tolerara represalies de cap tipus comeses sobre les
persones que fan Us dels procediments establits per a comunicar conductes irregulars.

- Principi de confidencialitat: s'adoptaran les mesures adequades per a preservar la
identitat i garantir la confidencialitat de les dades corresponents a totes les persones
afectades per la informacié subministrada en les comunicacions del Canal de
Denduncies. La identitat de la persona que informa sera confidencial en totes les etapes
del procés d'investigacio i de resolucié de la denuncia, per la qual cosa no es divulgara
a tercers ni, per tant, a la persona denunciada. Sense perjudici d'aixo i en el marc de la
normativa vigent, les dades de la persona que informa i de la resta d'intervinents
podran ser objecte de comunicacié als jutjats o tribunals, al Ministeri Fiscal, a les
forces i cossos de seguretat de I'Estat i a la resta d'autoritats competents quan resulte
necessari per a la tramitacid dels procediments judicials que, si escau, siguen
procedents a conseqiiéncia de les investigacions dutes a terme amb motiu de les
comunicacions formulades.

- Principi de presumpcié d'innocéncia i de defensa: la Universitat Politécnica de
Valéencia vetlara pels drets de presumpcié d'innocéncia i de defensa i garantira en tot
moment els drets de les persones denunciades a defensar-se de qualsevol acusacié
que es dirigisca contra elles amb les maximes garanties legals.
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Article 4. Denuncia.

1.

3.

Tindra la consideracié de denuncia la posada en coneixement a través del canal d'un o
de diversos fets o conductes irregulars, il-licits o delictius a través del formulari web
habilitat amb aquesta finalitat en la seu electronica de la Universitat Politecnica de
Valéncia (https://sede.upv.es/oficina_tactica/#/inicio).

Es necessaria la identificacié de la persona denunciant, que ha de fer constar en el

formulari de denuncies el seu nom i cognoms, NIF, NIE o passaport i almenys un mitja
de contacte, teléfon o correu electronic, sense perjudici del compliment del principi de
confidencialitat en el procediment. No sera possible registrar la denuncia sense la
identificacio de la persona denunciant.

Les denuncies que es remeten hauran de contenir la informacio seglient:

e Descripcid dels fets de la manera més concreta i detallada possible i la data
aproximada en que es van produir.

e Identificacid, sempre que siga possible, de les persones que hagen participat
en els fets.

e Indicacié dels processos, les convocatories o els expedients afectats per la
presumpta irregularitat.

e Siescau, I'0organ o I'entitat responsables de la gestid dels procediments en qué
s'hagen produit les conductes o els fets denunciats i els organs i les entitats als
quals, addicionalment i si escau, s'haja remes la informacio.

e Qualsevol documentacid, evidencia, informacid o element de prova que
facilite la verificacié dels fets denunciats i la realitzacié de les actuacions que
corresponguen en relacié amb els fets.

Article 5. Dentincia de bona fe.

Tindra la consideracié de denuncia de bona fe aquella que, tramitada d'acord amb
I'article 4 de la present normativa, pose en coneixement de la Universitat Politécnica
de Valéncia una série de fets o d'indicis d'aparenca irregular, il-licita o delictiva i en qué
el denunciant actue en la creenca racional que els presumptes fets o indicis relacionats
son certs.

Es presumira de bona fe tota dendncia tramitada d'acord amb I'article 4 de la present
normativa.

Article 6. Drets de la persona denunciant de bona fe.

1.

Les persones denunciants que actuen de bona fe d'acord amb el que preveu aquesta
normativa no podran ser objecte de sanci6 disciplinaria, ser acomiadades o apartades
de les seues funcions, ni patir cap perjudici en la seua relaci6 amb la Universitat
Politécnica de Valéncia a conseqiiéncia de la interposicié d'una denuncia.
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2.

La persona denunciant de bona fe tindra dret a obtenir informacié de I'estat de
tramitacié i del resultat de la dentncia, mitjancant I'Us del codi facilitat a aquest efecte
en la presentacié de la seua comunicacién.

Per a garantir la confidencialitat sobre la identitat de la persona denunciant de bona
fe, les seues dades personals seran encriptades pel sistema. Només en cas de
necessitat estricta i amb el consentiment de la persona denunciant es podran, de
manera motivada, facilitar les dades a altres persones. Les dades de caracter personal
qgue es faciliten només es podran utilitzar per a solucionar la situacié de necessitat
descrita en la sol-licitud i es destruiran degudament quan acabe tal situacid. Sense
perjudici d'aixo, les dades de la persona denunciant podran ser objecte de
comunicacio als jutjats o tribunals, al Ministeri Fiscal, a les forces i cossos de seguretat
de I'Estat i a la resta d'autoritats competents quan resulte necessari per a la tramitacié
dels procediments que, si escau, siguen procedents a conseqiéencia d'investigacions
dutes a terme en relacié amb els fets que hagen motivat la denuncia.

Qualsevol mesura desplegada contra una persona denunciant de bona fe, i, en
particular, situacions d'amenaca, discriminacioé o assetjament pel fet d'interposar una
dendncia, sera investigada amb la major prioritat.

En cas que s'incloguen dades personals en les comunicacions o informacions rebudes,
aquestes es tractaran de manera reservada amb la finalitat de dur a terme les tasques
d'analisi i investigacio dels fets. La informacid detallada sobre el tractament i els drets
que la normativa reserva a les persones interessades es pot consultar en la pagina web
de la Delegacié de Proteccié de Dades de la Universitat Politecnica de Valencia:
http://www.upv.es/entidades/DPD/.

Article 7. Obligacions de la persona denunciant.

1.

Les persones que utilitzen el Canal de Denuncies han de tenir indicis raonables o
suficients sobre la certesa de la informacié que comuniquen i no poden formular
dendncies generiques, de mala fe o amb abus de dret.

Les persones denunciants estan obligades a descriure de la manera més detallada
possible els fets o les conductes que comuniquen i han de proporcionar tota la
documentacié disponible sobre la situacié descrita o indicis objectius per a obtenir les
proves.

La persona denunciant es fa responsable de la conservacié, amb les precaucions de
seguretat degudes, del codi alfanumeéric que identifica la seua denuncia i que li permet
interactuar amb la Universitat Politécnica de Valéncia en el marc del procediment de
tramitacié de la dendncia i afegir-hi informacié rellevant.
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Article 8. Drets de la persona denunciada.

1. La persona denunciada té dret a coneixer |'existencia de la dendncia. La Universitat
Politecnica informara la persona o les persones denunciades de I'existéncia d'una
denuncia en el termini maxim de 15 dies habils des que s'haja rebut.

2. En cas que la denuncia acabe sent arxivada per no haver-se constatat que els fets
descrits han ocorregut o bé per no tractar-se de fets irregulars, il-licits o delictius, la
persona denunciada tindra dret al fet que conste aixi en I'expedient i en el registre de
dendncies corresponents.

3. La proteccié de dades de les persones denunciades es garantira en el tractament, que
estara basat en l'interes legitim perseguit per la Universitat Politecnica de Valéncia,
com a responsable del tractament, a mantenir un canal de denuncia d'irregularitats.

Article 9. Ubicacid i contingut del Canal de Dentincies.

El Canal de Denuncies es trobara ubicat en la seu electronica de la Universitat Politecnica de
Valéncia https://sede.upv.es/oficina tactica/#/inicio i consistira en un formulari web que

segueix |'estructura que es detalla en I'Annex I.

D'acord amb el que disposa I'apartat 4.4. del Pla de Mesures Antifrau de la Universitat
Politécnica de Valéncia, a més del canal principal, s'atendran les denuncies presentades per
qualsevol dels canals existents a la Universitat (registre electronic o registre d'entrada). El
personal que reba a través d'aquests mitjans qualsevol comunicacid que puga tenir la
consideracié de denuncia haura de respectar la confidencialitat de les dades i la informacié
rebuda i la remetra amb caracter immediat a la Secretaria General de la Universitat Politecnica
de Valéncia perqué la valoren i adopten les mesures oportunes.

Article 10. Accés i gestid de la informacié del Canal de Dentncies.

Per a mantenir i gestionar el Canal de Denuncies, només tindran accés a la informacié
arreplegada a través del canal les persones estrictament necessaries, que hauran de respectar
en tot moment la confidencialitat de les dades i la informacid a qué puguen tenir accés.

Article 11. Procediment de gestio de les denuncies.

Una vegada rebuda la denuncia a través del Canal de Dendncies, s'enviara confirmacid que s'ha
rebut a la persona denunciant en el termini maxim de 7 dies a partir de la recepcié.

Inicialment, s'analitzara la informacié rebuda per a determinar I'admissié de la denuncia i el
tractament que se li haja de donar, per a la qual cosa es faran les verificacions i actuacions que
es consideren necessaries.
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En aquest sentit, es podra sol-licitar la documentacié o informacié addicional que es considere
oportuna tant a la persona que haja denunciat els fets com a les arees o serveis que puguen
tenir-la o resultar afectats.

No es donara curs a les denuncies rebudes en els suposits seglients:

e Quan els fets denunciats no corresponguen a I'ambit d'actuacié de la Universitat
Politécnica de Valéncia.

e Quan ja s'hagen arxivat altres actuacions anteriors sobre els mateixos fets o similars,
sense que s'aporte cap altre element rellevant addicional.

e Quan l'escassesa de la informacié remesa, la descripcié excessivament generica o
inconcreta dels fets o la falta d'elements de prova subministrats no permeten fer una
verificacié adequada de la informacio rebuda.

e Quan la informacié rebuda siga manifestament infundada o les conductes o els fets
denunciats es fonamenten Gnicament en opinions.

e Quan, una vegada feta l'analisi oportuna per a admetre la denuncia i iniciades les
actuacions d'investigacié corresponents, es concloga de manera motivada que els fets
denunciats no constitueixen un frau ni una irregularitat.

En cas que la denuncia no s'admeta a tramit per qualsevol de les causes indicades
anteriorment, la inadmissié s'haura de motivar i implicara la devolucié i I'arxivament de Ila
dendncia, circumstancia que es comunicara a la persona denunciant, que podra sol-licitar-ne la
revisio davant del rector o la rectora de la Universitat Politecnica de Valencia.

La instruccid s'iniciara sol-licitant informacié als organs, les unitats o les persones implicades
en els fets denunciats, recopilant tota la informacié que es requerisca per a poder efectuar una
primera valoracié del cas, aixi com possibles antecedents o indicadors que puguen resultar
d'interés, amb els limits que puga tenir, si escau, determinada informacié confidencial.

Durant la instruccié del procediment, es podra requerir assessorament sobre qualsevol
aspecte que tinga relacié amb el cas objecte d'investigacid. Per a aix0, es podra recdrrer a
serveis especialitzats, interns o externs, garantint la confidencialitat de les dades de la persona
denunciant.

En el procés de recopilacié d'informacié, que s'haura de desenvolupar amb la maxima
rapidesa, confidencialitat, sigil i participacid de totes les persones implicades, podra ser
necessari entrevistar el personal afectat, testimonis o un altre personal d'interes, si n'hi ha. En
tot cas, la indagacié sobre la dendncia s'ha de desenvolupar amb el maxim respecte dels drets
de cadascuna de les parts afectades.

En finalitzar la investigaciod i verificacid de fets, I'0rgan instructor emetra, en el termini de 6
mesos, un informe de valoracid en el qual es detallaran les actuacions practicades i les
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conclusions i propostes que se'n deriven. Aquest informe s'elevara al rector o rectora. Aixi
mateix, es remetra una comunicacio a la persona denunciant del resultat del procediment.

Aquest termini podra ser objecte d'ampliacié en els termes que preveu l'article 32 de la Llei
39/2015, d'l d'octubre, del Procediment Administratiu Comua de les Administracions
Publiques.

Si es despren del contingut de la denuncia o de les actuacions en el procediment que la
persona que va remetre la informacié va poder haver actuat de mala fe o s'aprecia
intencionalitat en la comunicacié de fets falsos, es promouran, si escau, les actuacions que
siguen procedents per a I'exigéncia de possibles responsabilitats, d'acord amb les disposicions
aplicables.

Article 12. Garantia de confidencialitat.

Totes les persones intervinents de manera directa o indirecta en la tramitacié de qualsevol
dendncia rebuda hauran de guardar el sigil degut pel que fa a qualsevol informacié de qué
tinguen coneixement a través de les denuncies rebudes o dels procediments iniciats.

Excepte quan la persona denunciant sol-licite expressament el contrari, es guardara
confidencialitat total respecte de la seua identitat, de manera que no es revelara a cap
persona, llevat dels suposits que preveu expressament la present normativa.

Amb aquesta finalitat, en totes les comunicacions, actuacions de verificacid o sol-licituds de
documentacié que es duguen a terme en la tramitacié dels expedients s'ometran les dades
relatives a la identitat de la persona denunciant, aixi com qualssevol altres dades que puguen
causar totalment o parcialment que s'identifique la persona.

Aixi mateix, quan I'0rgan instructor haja de traslladar les actuacions a altres organs perque
tramiten els procediments que corresponguen, s'aplicara el que disposa I'apartat anterior a la
documentacié que es remeta a aquells altres organs, excepte quan es tracte d'organs
jurisdiccionals o del Ministeri Fiscal i la normativa reguladora del procediment judicial exigisca
una altra cosa. En aquest ultim cas, la identitat de la persona informant es comunicara
Unicament a les persones o als organs als quals resulte imprescindible comunicar-la.

Article 13. Deure de col-laboracio.

Tots els organs i les entitats integrants de la Universitat Politécnica de Valéncia, aixi com el
personal al seu servei, amb els limits que assenyale la legislacié vigent, tenen el deure de
col-laborar amb els organs competents en les actuacions d'investigacié de les denudncies en la
mesura necessaria per a la instruccié adequada dels procediments i el compliment de les
funcions encomanades.
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Article 14. Registre de dentncies.

La Secretaria General portara el registre de totes les denuncies presentades. Les denuncies es
conservaran Unicament durant el periode necessari i proporcionat per a complir amb les
tasques de comprovacid i, si escau, amb les actuacions d'instruccié que siguen procedents.

Article 15. Remissid d'informes periodics.

La Secretaria General remetra un informe anual a la Comissié d'Integritat Institucional de la
Universitat Politecnica de Valéncia sobre les denuncies rebudes i I'estat o el resultat de la
tramitacié, amb l'objectiu de complir les funcions encomanades a la Comissié en el Pla Antifrau
de la Universitat Politécnica de Valéncia.

Article 16. Acceptacio de les condicions d'us del Canal de Dentncies.

La presentacid de denudncies a través del Canal de Denuncies regulat per la present normativa
implica I'acceptacio de les condicions d'Us que aci s'estableixen.

Queda prohibit formular dendncies amb una finalitat diferent de la que preveu aquesta
normativa, que vulneren els drets fonamentals de I'honor, la imatge i la intimitat personal i
familiar de terceres persones o que siguen contraries a la dignitat de la persona.

Article 17. Organ responsable de la gesti6 del Canal de Dentincies.

Correspon al Servei de Normativa i Inspeccid, dependent de la Secretaria General, la gestid de
les denuncies rebudes a través del Canal de Denuncies.

Disposicio addicional.

En tot allo que no preveu la normativa es considerara el que estableixen la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell de 23 de octubre de 2019 relativa a la
proteccio de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unid i la Llei 39/2015,
d'l d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.
Disposicio final.

La present normativa entrara en vigor el dia 12 de setembre de 2022.

Sense perjudici d'aixo, es donara tramit a qualsevol denuncia rebuda abans, d'acord amb el
que preveu l'article 9 d'aquesta normativa.
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ANNEX |
CANAL DE DENUNCIES
FORMULARI DE DENUNCIA

1. Identificaci6 de la persona que remet la informacio:

NIF, NIE o PASSAPORT
COGNOMS | NOM
CORREU ELECTRONIC
TELEFON

Les dades de la persona denunciant que s'introduisquen en aquest formulari seran
directament encriptades i no seran visibles per a cap persona. Es guardara confidencialitat
total respecte de la vostra identitat, que no es revelara a altres persones excepte en els
suposits que preveu expressament la normativa reguladora del Canal de Denuncies.

2. ldentificacidé de les persones, organ de govern, departament, centre, institut, servei o
una altra entitat de la Universitat Politecnica de Valéncia que hagen participat o comés
el frau o la irregularitat que es denuncia.

3. Descripcio dels fets.

Els fets s'han de desciure de la manera més concreta i detallada possible, indicant la data
aproximada en qué es van produir, i s'ha d'aportar qualsevol documentacié o element de
prova que en facilite la verificacid. Heu d'indicar si heu remés aquesta informacid a un altre
organ o entitat.

4. Documentacio adjunta.

INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES

D'acord amb la normativa vigent en matéria de proteccio de dades personals, les dades
facilitades en aquest formulari i aquelles generades a conseqliéncia de les actuacions
efectuades seran tractades per la Universitat Politéecnica de Valéncia amb la finalitat exclusiva
d'investigar i constatar fets i complir el Pla de Mesures Antifrau de la Universitat Politécnica de
Valéncia.

En totes les comunicacions, actuacions o sol-licituds de documentacié que es duguen a terme
s'ometran les dades relatives a la vostra identitat o qualssevol altres dades que puguen causar
que se us identifique, excepte quan ho autoritzeu expressament o es tracte d'organs
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jurisdiccionals o del Ministeri Fiscal i la normativa reguladora del procediment judicial exigisca
una altra cosa.

La informacié detallada sobre el tractament i els drets que la normativa reserva a les persones
interessades es pot consultar en la pagina web de la Delegacié de Proteccié de Dades de la
Universitat Politécnica de Valéncia (http://www.upv.es/entidades/DPD/).

Les dades personals i la informacié facilitada per les persones denunciants es conservaran en
el sistema de denuncies Unicament durant el temps imprescindible per a complir amb les
tasques de comprovacio i, si escau, amb les actuacions d'instruccid que siguen procedents.
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