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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE EQUIPOS MULTIFUNCION {COPIADORA, ESCANER, FAX) Y MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS Y EQUIPOS
MULTIFUNCION PARA DIVERSOS SERVICIOS, CENTROS, DEPARTAMENTOS E INSTITUTOS DE LA EJINIVERSIDAD POUITECNICA DE VALENCIA

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el ohjeto del contrato:
- LOTE 1, suministro, por precios unitarios de un minimo de 19 nuevos equipos multifuncién COLOR
{fotocopiadora, fax, impresora) en formato A3 y en formato A4 y en mantenimiento de coste por

copia.
- LOTE 2, renovacion del mantenimiento de coste por copia de 70 equipos de impresién multimarca.

El concurso se estructura en dos lotes diferentes, por lo tanto serd posible la adjudicacion de los mismos a
diferentes empresas; para ello, todas las ofertas deberén especificar muy claramente las condiciones que
aplican a cada lote.

2.- LOTE 1 - SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO EN COSTE POR COPIA
DE EQUIPOS MULTIFUNCION COLOR

Los nuevos equipos a suministrar, objeto de esta contratacién, deberdn reunir perfectas condiciones de
uso y poseer las caracteristicas minimas descritas, asf como las calidades especificadas en este pliego de
prescripciones técnicas.

2.1.- CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS
El licitante debera presentar equipos del mismo fabricante o marca para las dos configuraciones
solicitadas.

Configuracion A3)
Cantidad prevista a suministrar: 13 unidades.
Precio méaximo por unidad: 2.800€ + IVA

Caracteristicas minimas:

* Equipo multifuncién Color A3 {fax, copiadora, impresora y escaner)
e Velocidad B/N, Color y doble cara: 30 paginas por minuto
+ Tiempo de calentamiento: menor de 25 segundos.
Memoria: 1,5 GB
Disco duro: 250 GB
“Mueble soporte con al menos dos bandejas.
.. Bandejas con capacidad minima de 1000 hojas
' :I'_e'hguajes: PCL5¢, PCL6 vy PostScript 3. Procesamienio por hardware de multifuncidn, es
decir, sistema de impresidn no basado en host.
. Formatos: Tamaro original y copia desde A5 a A3
interfaces: Ethernet 10/100/1000BaseTx y USB 2.0
lmpgasg?@*«QPLEX y tipo folleto en A3
_‘Eﬁ%a 2L |
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PLEEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE EQUEROS MULTEFUNCION {CORIADORA, ESCANER, FAX) Y MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS Y EGUIPOS
MULTIFUNCION PARA DIVERSOS SERVICIOS, CENTROS, DEPARTAMENTOS E INSTITUTOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

e (Copiadora: Resolucion 600 dpi, copia multiple hasta 999 y zoom hasta 400%

¢ Faxincluido
e Posibilidad de grapadora y alimentador de 2.000 hojas.

Adicionalmente se valoraran de forma especial:

e 1a mejora de las caracterfsticas técnicas de velocidad, memoria y resolucién de escaner y
copiadora, asi como de bandejas para distintos formatos.

Configuracién Ad)

Cantidad prevista a suministrar: 6 unidades.
Precio maximo por unidad: 1.000€ + IVA
Caracteristicas minimas:

* Equipo muitifuncion Color A4 {copiadora, impresora y escaner)

e Velocidad B/N, Colory doble cara: 30 paginas por minuto

e Tiempo de calentamiento: menor de 25 segundos.

¢ Memoria: 1 GB

e Disco duro: 128 GB

¢ Mueble soporte con al menos dos bandejas.

® Bandejas con capacidad mfnima de 1000 hojas

+ lenguajes: PCL5c, PCL6 y PostScript 3. Procesamiento por hardware de multifuncidn, es
decir, sistema de impresidn no basado en host.

¢ Formatos: Tamafio original y copia desde A5 a A4

* Interfaces: Ethernet 10/100/1000BaseTx y USB 2.0

s Impresion: DUPLEX

e Escaner: Resolucidn 600 dpi, B/N y Color, a USB 2.0, email, carpeta en servidor de red SMB
y FTP. Escanear documentos a doble cara.

e (Copiadora: Resolucion 600 dpi, copia mdltiple hasta 99 y zoom hasta 400%

¢ Faxincluido

Adicionalmente se valoraran de forma especiai:

e La mejora de las caracteristicas técnicas de velocidad, disco durg, resolucién de escaner y
copiadora, asi como de bandejas para distintos formatos,

2,2,- PRESUPUESTO
El importe de los nuevos equipos multifuncion incluye el transporte y la entrega en el lugar de montaje e
instalacidon hasta su efectiva puesta en funcionamiento.

El presupuesto maximo estimado es de 42.400 € (VA no incluido).
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE EQUIPOS MULTIFUNCIGN (COPIADORA, ESCANER, FAX) Y MANTENIBMIENTO DE IMERESORAS ¥ EQUIPOS
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2.3.- PLAZO DE ENTREGA E INICIO DEL SERVICIO

Ef suministro de los equipos multifuncién deberan ser entregado en esta Universidad, instalados y puestos
en funcionamiento, en el plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de contrato.

El mantenimiento de los equipos deberd iniciarse cuando sean suministrados por la empresa adjudicataria.

2.4.- OTRAS OBSERVACIONES

Los concursantes deberdn pormenorizar la marca, modelo y caracteristicas de todos los elementos
constituyentes de los equipos, a ser posible mediante sus hojas técnicas o manuales. El proceso de
seleccién valorara, como requisito previo, la compatibilidad de los equipos ofertados con el hardware y
software utilizado en la Universidad. A tal fin, y en el caso de que los servicios técnicos de la Universidad
no contaran con experiencia acerca de los equipos concretos ofertados por alglin concursante, podrdn
recabar de éste la aportacién de una muestra o bien una demostracién en una instalacién existente.

La empresa adjudicataria se debera comprometer a conservar como minimo 1 afio el precio del concurso y
suministrar hasta un 30% adicional del total de unidades adquiridas en este concurso.

A la empresa adjudicataria del concurso se le facilitara una relacién en la que se listardn los
Departamentos, Centros, Unidades, etc. que han de recibir fos equipos a adquirir.

Los precios unitarios de los componentes que en cada caso puedan mejorar las configuraciones deben ser
indicados en la oferta para la informacion de posibles adquisiciones.

3.- LOTE 2 - MANTENIMIENTO EN COSTE POR COPIA DE EQUIPOS DE
IMPRESION MULTIMARCA

Este contrato consiste en:

- un servicio de mantenimiento integrai_y de coste por copia de las impresoras y equipos
multifuncién que se indican en la tabla del siguiente apartado (3.1).

- un servicio de asistencia técnica para todas las averias que se produzcan en impresoras y equipos
mutltifuncién fuera de garantia y sin contrato de mantenimiento.

3.1.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
El servicio consiste en ofrecer un mantenimiento de coste por copia a los siguientes equipos:
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Universitat Politéecnica de Valéncia : +*
Edifici 7A. Cami de Vera, s/n, 46022 Valéncia VLC / wﬁ

Tel. +34 96 387 70 70, ext. 77070 CAM PUS EMAS

Fax +34 96 387 70 79, ext. 77079 VALENCIA INTERNATIONAL S
asic@cc.upv.es CAMPUS OF EXCELLENCE -

www.asic.upv.es 4.



PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE EQUIPOS MULTIFUNCION {COPIADORA, ESCANER, FAX) Y MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS Y EQUIPOS
MULTIFUNCION PARA DIVERSOS SERVICIOS, CENTROS, DEPARTAMENTOS £ INSTITUTOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

Impresora .. -
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El mantenimiento integral in-situ de los mismos incluye asistencia técnica, reparaciones, piezas, mano de
obra, desplazamientos, consumibles y téner, excepto grapas y papel.

Se estima que el conjunto de todos fos equipos incluidos en este apartado pueden llegar a realizar durante
un afio:  1.875.000 copias/ impresiones en negro y 950.000 copias/ impresiones en color.

3.2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA
Los licitadores dispondran de un Servicio de Asistencia Técnica (SAT) para la reparacion de
impresoras y equipos multifuncion.

Este servicio consiste en atender y reparar cualquier incidencia que se produzca en ia UPV sobre
impresoras y equipos multifuncion que no estén en garantia o no dispongan de un servicio de
mantenimiento contratado, facilitando un presupuesto de piezas si fuese necesario.

Los tiempos de atencion y respuesta seran los mismos que los establecidos en este pliego en el
apartado 4.2 (NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO).

3.3.- PRECIOS UNITARIOS

3.3.1.- Precio Unitario del Servicio de Mantenimiento

El licitador presentara los precios unitarios de coste por copia para las impresiones en blanco/negro y
color. Siempre se presentardn precios sin incluir el IVA y se seguiran los criterios establecidos en el
apartado 4 (CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE COSTE POR COPIA) de este pliego de

prescripciones técnicas.

Se facturara mensualmente en funcién dei nimero de copias en B/N y color impresas, de acuerdo a los
precios unitarios presentados.

3.3.2.- Precio Unitario del Servicio de Asistencia Técnica

El licitador presentara el precio unitario de la asistencia remota, para el equipo de impresion averiado de
cualquier fabricante y gue no dispongan de contrato de mantenimiento, que consistird en un precio Gnico
por asistencia y que incluira el desplazamiento, mano de obra y elaboracién del presupuesto de las piezas

a sustituir.
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE EQUIPOS MULTIFUNCION {COPIADORA, ESCANER, FAX) Y MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS Y EQUIPOS
MULTIFUNCIGN PARA DIVERSOS SERVICIOS, CENTROS, DEPARTAMENTYOS E INSTITUTOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

3.4.- PRESUPUESTO
El presupuesto maximo estimado para este lote es de 72.000 € {iVA no incluido) por afio

3.5.- INICIO DEL SERVICIO

A la empresa adjudicataria del concurso se le facilitara una relacién en la gue se listaran los equipos de
impresion multifabricante de los distintos Departamentos, Centros, Unidades, etc. gue han de recibir el
servicio de mantenimiento de coste por copia.

La transicién del servicic de mantenimiento en coste por copia entre los actuales contratos en vigor y el
nuevo licitador debera realizarse de la forma mas transparente posible para el usuario.

Para poder planificar la transicion, el licitador debera presentar junto con la oferta un plan de transicidén
que recoja detalladamente todas las fases del plan e interacciones can ef actual contratista. El plazo
maximo de transicion sera de 30 dfas a partir de la fecha de adjudicacion del contrato.

4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE COSTE
POR COPIA

E! servicio de mantenimiento en coste por copia debera incluir los consumibles, piezas, mano de obra y
desplazamientos, garantizando la disponibilidad del servicio de impresién y maximizando su uso.

En este servicio de mantenimiento quedan excluidos los suministros de grapas y papel.

La impresion de una pagina en cualquier formato desde A5 a A3 debera contabilizar como una Unica
pégina en coste por copia, diferenciando Unicamente entre el coste en color y B/N.

La empresa licitante debera facilitar el precio del coste por copia en color y B/N Unico para todos los
equipos multifuncion ofertados. £l precio maximo de coste por copia en BfN es de 0,009 € vy el precio
méximo de coste por copia color de 0,07 €.

El coste por copia se mantendra constate durante todo el periodo de vigencia de los contratos.

4.1.- MONITORIZACION REMOTA

La propuesta deberd incluir un sistema de monitorizacién remota multifabricante - de los equipos
muitifuncién, de forma que el adjudicatario sea capaz de acceder a los contadores de pdginas y comprobar
el nivel de los consumibles, con el objeto de facturar y lanzar automaticamente el envio de un nuevo
consumible de forma que sea totalmente transparente para el usuario. :

psicion de la UPY

Estos datos obtemdos medrante la monatomzacson remota deberdn ponerse g i

servicio al cliente.
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PLUIEGO DE ESPECIFICACIONES TECRICAS PARA EL SUMINISTRO DE EQUIPOS MULTIFUNCION {cOPIADORA, ESCANER, FAX) ¥ MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS Y EQUIPQS
MULTIFUNCION PARA DIVERSOS SERVICIOS, CENTROS, DEPARTAMENTOS E INSTITUTOS DE LA UNIVERSIDAD PGLITECNICA DE VALENCIA

En cualquier caso, el adjudicatario entregard un informe de actividad mensual sobre los equipos de
impresion al ASIC {Area de Sistemas de Informacién y Comunicaciones) identificando la impresora
{nombre, ip, modelo, etc.), unidad organizativa (Servicio, Centro, Departamento, Instituto, etc.), niimero
de copias B/N y color, niimero de averfas o incidencias, asi como cualquier otra informacion que se
considere de interés.

Los equipos multifuncién no deberdn reportar al adjudicatario informacidn distinta a la de reportar
averias, nivel de consumibles y niimero de paginas impresas.

4.2.- NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO

Por otra parte, los licitadores justificaran adecuadamente en sus ofertas los procesos internos para
garantizar ef cumplimiento de los niveles de servicio exigidos en este pliego.

Tiempo de Atencién: 1 hora.

El licitador debera incluir un servicio de soporte y atencidn al cliente. El soporte estara centralizado en un
Unico medio de comunicacidn (nGmero de teléfono, direccion de correo, Web) disponible en horario
laboral, se excluyen sabados, domingos y festivos, para que la UPV pueda notificar incidencias de forma
permanente. Preferentemente habrad una persona asignada para atender a [a UPV en horario laboral.

Este soporte atenderd lo siguiente:

- averias

- problemas de facturacion

- peticiones

- yengeneral cualquier consulta

Tiempo de Respuesta: 8 horas.

Se entiende tiempo de respuesta, el tiempo que tarda el Servicio Técnico en comprobar la averia del
equipo (no tiene por qué coincidir con el tiempo de solucién de la averia). Del periodo de 8 horas se
excluyen sabados, domingos y festivos.

Tiempo de Solucidn: 48 horas.

Se entiende tiempo de solucion, al tiempo que tarda el Servicio Técnico en reparar la averia y dejar el
equipo operativo. Del periodo de 48 horas se excluyen sdbados, domingos y festivos.

Plazo de entrega de consumibles: 48 horas.

Del perfodo de 48 horas se excluyen sabados, domingos y festivos.
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5.- DURACION DE LOS CONTRATOS Y GARANTIAS

5.1.- LOTE 1. PLAZO DE GARANTIA Y MANTENIMIENTO

Los equipos suministrados estardn en garantia durante 1 afio a partir de la entrega y puesta en marcha en
perfectas condiciones.

El mantenimiento en coste por copia de os todos los equipos incluidos en este lote seran de 5 afios,
prorrogable anualmente a peticién de la UPV.

Adicionalmente, se valorara de forma especial la ampliacién del periodo de garantia y mantenimiento.

5.2- LOTE 2. PLAZO DE MANTENIMIENTO

El servicio de mantenimiento en coste por copia y el servicio de asistencia técnica incluidos en este lote
tendrdn una duracion de 1 afio y prorrogable por otro ailo mds, hasta un maximo de 2 afios, a peticion de

la UPV.

6.- FACTURACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ASISTENCIA
TECNICA

Se facturara mensualmente a cada unidad organizativa (Servicio, Centro, Departamento, Instituto, etc.) en
funcién del nimero de copias en B/N y color realizadas y/o las asistencias técnicas realizadas, de acuerdo a

los precios unitarios presentados.

Valencia, a 27 de abril de 2015

Jefe de Ser\ncno de Sistemas y Redes de
Comunicacién
ASIC
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