UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

AREA DE SISTEMES
D’INFORMACIO | COMUNICACIONS

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Contingut
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES ......cvoveveveeeeeiecessie e eseeseeseseeesereseseseesseseseseseessssssasessesenes 1
(80111 > 1| F N S 1
ObJECe Ael CONTIACTE .. ciuviieeeiiceiie ettt e see st sre e esbesbssbe s bt e sbseane seeeneeareeneene 3
Abast funcional i descripCio del SIStEMA......cvieveeiierieeeieece et sa et e en e 3
Metodologia del treball i organitzacio dels partiCipants........ccoovvevieereniineeieeiese e eeeereee s 5
P e 5
1. Fase 1. Producte mhim viable .....cccooieiiiiiiiieeccccie e s 5
1. Fase 2. Integracié amb el sistema d’autenticacié Unic (SSO) de la UPV i rols........cecovenn. 6
IVIOAUIS ..ottt ettt ettt ebteae b e ete et sreatensentenseresaeeneenesneneeane 6
1. ElabOracil d iNfOrmes.....ccciiiiiriririiierteseees e et et ce s resee s b ssssebe bt sste e e s eeeasesnesanenen 6
2. Integracié amb memories de traduccio i traduccid automatica .........ccoevevevvverreeeveesnenne. 7
3.  Sistema de comentaris i historial de CanVis.........ccoeeviiiiiiieeriniiicsete e 7
4. Creacio del rol el reVISOT ....c..occi ittt st sttt et seeeareaneeees 7
5. Gestio de recursos NUIMTANS mswssmsssssmmus s sy i s ssmmsnssmsssstonsmmsasss s o esnsn 8
6. Deteccid automatica d iNCONEIENCIES .....c.veveeiuiirieieieiet ettt sttt anen 8
7. lpiificaso 08 GIiE.conmmmmumnummmmnsssaioh s s S S 8
8. TraducCio €N €l NAVEBATON .....c.eiciiecie ittt es e st et e e e e eree et eserearesteeneas 9
REQUISITS Al SISTEING sunusmsssummssmsumsns smumsnisissan s iiiats fisssmemmmmnssonessssns sonssnise s s s s ks s smms meansass vaesssesnsn 9
Entorns de desenvolupament, preproduccid i d’eXplotacio......ccuvevrereereeererieeieeeeeeeeeeseeesenenns 9
Integracio amb els sistemes corporatius de [a UPV........ccovviivvieriinreoiecieseeieeee s sieseresenessessees 10
AILFES FEOUISIES 1.viuveviieeeeiieieeit sttt et et ettt be st e teeaesre et ssseresteesesae s eneeneneenesntenennn 11
Organitzacié dels participants i metodologia de treball..........cccoovvivveeiieeeneeeeeeee e, 11
Responsabilitats en I'execucio del Projecte ........ccevvieiieeeiieciceece et 12
Responsabilitats te 18 UPY.. e memsmmmsmsssmmmos oo sttt s s snssbsons sasanrmmssse e esageni 12
Responsabilitats de I'adjudicatari.........ccceveveierieieeeecceccce e
Arga de Sistemes d’_lnformacifs i Comunicacions AENOR
g;iz;rilt;t Politécnica de Valéncia VLC / N
TeL 43456 58770 10, . 77070 » Fux-asss rro s, e 0. CAMPUS
asic@ec.upv.es NP b ErceLLENCE - CrpTTT

www.asic.upv.es
1




UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

AREA DE SISTEMES
D’INFORMACIO | COMUNICACIONS

Certificacio ifacturacil .ot e s 13
GATANEIRS 1o ete ettt retir ettt e er e sttt e e st e e s aten e et e s et e et e be e e e n e bR et e e s bt e s tb e en s s ar s 13
CONErO] dE GUATITAL. coveie ittt s s e e st e s e sbebe e tbeneseesraseeesanrenessannnees 14
Comit@ de QUALIEAT oo e r s e et e e e s e e e s ee e e anree 14
Verificacio del codi font HIurat. ... i 14
Proves funcionals i proves de CArfEEa . ciee e creceire e sereeeer e e srrne s nans 16
Control de versions i iNTeracio CONTINUA.....coccvev it 16
Procediment de desplegament i pas a ProducCio ... 17
ClAauSUIES Al CONMTIACEE. ..iouriiiee ittt et ettt s s e rae bt e e sbes e srreasaas s 17
Propietat intel-lectual i confidencialitat de les dades .....cocccoorvniiniiii 17
Prestacio QIS SBIVEIS ..ottt er e e ere bt en st saeen b b shas e ear s 18
Tractament de dades de caracter Personal . 18
Durada de les obligacions de fractament de les dades......ccoovvveriniciiienninnniicnnic 19

Adequacio técnica a les mesures de seguretat de les dades de caracter personal....20
ReSOIUCIO dE GiSCrEPANCIES ivveireieierire ettt ettt sttt st sttt ea e sreenene s 20

Documentacid tecnica que cal presentar enfoferta ... 21

Area de Sistemes d’Informacié i Comunicacions TAENOR .
Universitat Politécnica de Valéncia A
Edifici 4L2 VLC / ' N

Camli de Vera, s/n, 46022 Valéncia | ’

Tel. +34 96 387 70 70, ext. 77070 « Fax +34 96 387 70 79, ext. 77070 CAM PU S e o | :
ssic@ccupes e

www.asic.upv.es ,



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

AREA DE SISTEMES
D’INFORMACIO | COMUNICACIONS

Objecte del contracte

L'objecte és la contractacid del servei d’analisi, disseny, desenvolupament i
implementacié per a crear una plataforma de gestié de traduccions (TMS, de I'anglés
translation management system) per a la UPV. La plataforma ha de facilitar la gestid i el
manteniment de continguts multilinglies de la Universitat Politecnica de Valéncia.

Aquest projecte té una durada estimada de 12 mesos, d’acord amb les especificacions

técniques.
Abast funcional i descripcié del sistema

En l'actualitat, el Centre de Llengilies (CDL) i el Servei de Promocié i Normalitzacié
Linglistica (SPNL) son els responsables de la traduccid i la correccié de la informacié emesa
per la Universitat en els parells de llenglies segiients: anglés <> valencia, anglés <> castella
i valencia ¢ castella, amb la finalitat que aquests escrits tinguen una correccié i adequacié
lingUistica suficient. A hores d’ara, per a la realitzacié d’aquestes tasques es disposa de
solucions parcials, pero insuficients per a una gestié correcta.

S’opta per un desenvolupament/implantacié progressiva i modular d’una plataforma
que facilite aquesta gestié de manera que es vaja expandint a mesura que els moduls vagen
creant-se.

A més, tant el CDL com I'SPNL disposen de motors de traduccié que s’han de continuar
usant i s’han d’integrar en aquesta nova plataforma.

La plataforma TMS ha de complir els requisits segiients:

e Capacitat per a enviar i rebre sol-licituds de traduccié o correccid entre les diverses
webs i la plataforma.

e Capacitat per a enviar i rebre sol-licituds de traduccié o correccié de documents a
través de la plataforma.

e Capacitat per a enviar i rebre sol-licituds de traduccié o correccié de bases de dades

similars a través de la plataforma.
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Capacitat d’exportar textos i traduccions al format estandard de localitzacié XLIFF, que
permet la importacié de les traduccions en les eines CAT {(Computer Assistent
Transiation) més populars (Trados, Déja Vu, etc.).

e Integrar en el sistema un editor web de traduccions avancat. L’editor ha de mostrar les
traduccions en el seu context amb |a finalitat de millorar la qualitat de traduccio.

e |Interficie web compatible amb els navegadors més emprats, amb un disseny i una
experiéncia d’usuari adequats per a les necessitats dels traductors.

e Interficie que continga eines basiques de processador de textos (cursiva, negreta,
cerca i substitucid) adequades per a produir textos de qualitat linglistica dptima.

¢ Integracié amb les memories de traduccié Trados i Déja Vu; i també amb el
Politraductor (traductor automatic de la UPV de tecnologia Apertium).

e Separacio de les tasques d’administracié, traduccid i revisid.

e Capacitat per a una gestié eficient dels recursos humans.

e Capacitat per a definir i assignar diversos rols.

e Administracié de les relacions i comunicacié amb els sol-licitants de les traduccions.
ldentificacid del sol-licitant i manteniment del seguiment de la sol-licitud.

e Creacid d’informacié estadistica sobre el compliment d’objectius i I'estat de les
traduccions.

e Notificacié de canvis i d’'incoheréncies en les traduccions.

e Capacitat de fer recomptes automatics i estadistiques (de paraules, de caracters amb
espais i de caracters sense espais) dels textos traduits i corregits {tant dels documents
com de les diverses webs).

e El sistema es pot descompondre en moduls que agrupen els processos de cadascuna
de les arees funcionals.

e Sisterna d’avisos perque, quan una versio es modifica (en les diverses webs i en les

bases de dades) en alguna de les llengilies (normalment la versié en castella, encara
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que no sempre), avisa que les versions en les altres llengilies estan pendents

d’actualitzar.
Metodologia del treball i organitzacié dels participants

La plataforma s’ha de desenvolupar en dues fases principals, més una série de vuit mdduls
addicionals que ampliaran la funcionalitat de la plataforma.

Les fases 1 i 2 executen paquets de tasques seqliencialment. En finalitzar aquestes fases, es
desenvolupa cadascun dels moduls d’acord amb la prioritat assignada per la UPV.

En cada fase o modul es lliura una versioé funcional de la plataforma amb les caracteristiques
definides en aquest paquet.

Els moduls estan dissenyats perqué es puguen fer en periodes de temps curts, de manera que
I'eina es puga usar des del principi encara que no tinga totes les caracteristiques finals.

A continuacio es detallen les fases i els paquets proposats.

Fases

1. Fase 1. Producte mhim viable

L'objectiu de la primera fase és construir una versié minima pero utilitzable de V'aplicacié que
permeta comengar a traduir contingut web. A grans trets, aquesta fase és la del disseny i la
integracié d’una interficie de programacié d’aplicacions (API) per a connectar els serveis de la
UPV i el TMS desenvolupat. A més, s’ha de crear una pagina d’administracié per a acceptar,
traduir i validar els treballs de traduccié. Els treballs s’han de carregar i descarregar a la
plataforma en un format compatible amb Trados i Déja Vu en format XLIFF i, aixi mateix, s’han
d’editar amb programes de tipus Trados i Déja Vu.
El context de la traduccid es proporciona a manera de consulta, mitjancant un enllag al recurs
que ha creat la peticié de traduccid.
Caracteristiques

e Extracci6 i reinsercié de documents que elaboren els diversos serveis de la UPV.

e Extraccio del document juntament amb el context.

¢ Associacié de segments al context on apareixen.
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Pagina d’administracié basica sense nivells de permisos.

e llista de tasques en execucio, pendents i acabades.

e Comput de registres basic (paraules, caracters, etc.).

e  Gestid d’usuaris basica.

e Descripcid basica de la tasca.

e |dentificacié del sollicitant o interlocutor.

e Enllac per a descarregar el document.

e Exportacié a Trados i Déja Vu.

e Dates de sol-licitud i termini de lliurament: sol-licitat, limit, real.

e [Estat de la tasca.

2. Fase 2. Integracio amb el sistema d’autenticacié tnic (SSO) de la

UPVirols

En aquesta fase el sistema de registre s’ha d’integrar amb el sistema d’autenticacié unic (SSO)
de la UPV. Aixd permet desenvolupar la configuracié dels usuaris i la separacié dels rols
d’administracié i traduccio, que han de tenir funcionalitats i pantalles diferents.
Caracteristiques

e Integracid amb el sistema d’autenticacio unic (SSO) de la UPV.

e Separacié dels rols d’administrador i traductor amb pantalles diferenciades.

e Gestid de permisos per als diversos rols.

Moduls

1. Elaboracié d’informes

Paquet dedicat a I'elaboracié d'informacié estadistica sobre I'estat actual de les traduccions i
I'assoliment dels objectius dels treballs associats a les traduccions.
Caracteristiques

e Compliment d’objectius en el nivell d’administrador.

e Compliment d’objectius en el nivell de traductor.
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e COmput de registres avancat.

e Estadistiques generals avangades.
2. Integracio amb memories de traduccio i traduccio automatica

Paquet dedicat a reaprofitar traduccions anteriors mitjangant tecnologia de memories de
traduccid i, també, a integrar el sistema de traduccié automatica Apertium en la plataforma de
manera automatica per al traductor.
Caracteristiques

e Integracié amb el Politraductor (Apertium, Google).

® Integracio amb memories de traduccid.

3. Sistema de comentaris i historial de canvis
Aquest paquet permet habilitar un sistema de comentaris en la plataforma, tant per a
comunicar-se amb l'interlocutor de la tasca com per a deixar anotacions en les traduccions; i
també permet mantenir un historial d’aquestes accions.
Caracteristiques

» Comentaris en la tasca per a comunicar-se amb l'interlocutor.

e Historial de les traduccions d’una tasca.

» Data d’entrada.

e Data de lliurament sol-licitat, data limit i data real de lliurament.

e  Autoria de la traduccid.

e Habilitar anotacions sobre traduccions.
4. Creacio del rol del revisor

Agquest paquet inclou la separacié del rol del traductor i del rol de revisor. Per tant, inclou el
desenvolupament de tasques especifiques per als revisors, com ara permetre el bloqueig de
les traduccions validades. Aixi mateix, també permet limitar les tasques que pot fer el
traductor.

Caracteristiques

e Separar els rols del traductor i del revisor.
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Crear pantalles del revisor amb funcionalitat especifica.

Gestionar els permisos del revisor.

Bloquejar traduccions.
5. Gestio de recursos humans

Aquest paquet desenvolupa la funcionalitat de la gestié de recursos humans. D’una banda, els
traductors estableixen la disponibilitat horaria; de I'altra, es fa una estimacié del temps per a
escometre les tasques pendents. L'administrador pot visualitzar aquestes estimacions i
assignar les traduccions segons convinga.
Caracteristiques

e Administracid de tasques i traductors.

e Assignacidé de tasques.

e Visualitzacio de disponibilitat i carrega dels traductors.

e Prioritzacié de tasques.
6. Deteccio automatica d’incoheréncies
Aquest paquet ha de desenvolupar la funcid necessaria per a detectar de manera automatica

incoheréncies entre el text original i la traduccid, amb la finalitat de notificar als

administradors i revisors possibles errors en les traduccions.

Caracteristiques

e Detecci6é automatica d’incoheréncies.

7. Notificacio de canvis
Aquest paquet ha de fornir un sistema de monitoratge i notificacié de canvi en els textos, tant
en l'idioma d’origen com en I'idioma de destinacié. Quan es detecten canvis en els documents,
s’han de notificar de manera automatica a! traductor perque els revise.
Caracteristiques

e Notificacid de canvis en documents traduits.

Area de Sistemes d’Informacié | Comunicacions {“AE'EO}{
Universitat Politécnica de Valéncia ’ ;
Edifici 4L2 VLC/ N
Cami de Vera, s/n, 46022 Valéncia i

Tel. +34 96 387 70 70, ext. 77070 » Fax +34 96 387 70 79, ext. 77070 C/A\M PU S | Sericio
asic@cc.upv.es VALENCIA, INTERNATIONAL [ Sl

CAMPUS OF EXCELLENCE

www.asic.upv.es
8



()
e
CATER

s

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

AREA DE SISTEMES
D’INFORMACIO | COMUNICACIONS

8. Traduccio en el navegador

L'objectiu és agilitar la traduccié de pagines web i millorar la qualitat de les traduccions gracies

a tenir el context complet de cada frase. Per a fer-ho, aquest paguet ha de fornir una interficie

per a la traduccidé web amb context visual. Aquesta interficie ha de permetre veure

alternativament o simultaniament les pagines web en els idiomes d’origen i de destinacio,

modificar el text i mostrar-lo immediatament, a més de tenir la funcionalitat d’editor de text

basic

Caracteristiques

Editor de traduccié en context de la web.
Funcionalitat d’editor de textos basic (cursiva, negreta, cerca i substitucid).
Interficie d’aspecte ajustable amb I'experiéncia d’usuari adequada a les necessitats

dels traductors.

Requisits del sistema

Els indicadors per a mesurar el rendiment del sistema son els segtients:

Temps d’engegada de I'aplicacié.

Temps de resposta dels procediments interactius, amb un nombre maxim
d’usuaris concurrents.

Temps de resposta de procediments fora de linia, si n’hi ha.

Temps d’'impressio dels documents.

Test de qualitat de programari.

Entorns de desenvolupament, preproduccié i d’explotacié

El
El

sistema s’ha de desenvolupar en JSF2.

sistema ha d’oferir una solucidé totalment integrada dins de la informatica

corporativa de la Universitat.

Els desenvolupaments s’han d’integrar en I'entorn de treball segiient:

Servidors
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e Base de dades Oracle 11g sobre Linux , Solaris i HP-UX.

e Servidor d’aplicacions Apache Tomcat i Oracle Weblogic.

Plataforma client

Sistemes operatius acceptats:

e Windows 7 i Windows 8.

e Mac OS X, versions 10.6 (Snow Leopard) o superiors.

e Linux Ubuntu.

Navegadors d’Internet acceptats:

e [nternet Explorer 9 o superior.

e Mozilla Firefox 17 o superior.

e Safari 6 o superior.

e Chrome.

Integracié amb els sistemes corporatius de la UPV

e Control d’accessos i gestio d’'usuaris per als productes que continguen part

privada.

]

O

e Gestio documental

Area de Sistemes d’Informacié i Comunicacions

Universitat Politécnica de Valéncia VLC/

Cami de Vera, s/n, 46022 Valéncia
Tel. +34 96 387 70 70, ext. 77070 » Fax +34 96 387 70 79, ext. 77070 CAM PU S

Edifici 412

asic@cc.upv.es

www.asic.upv.es

La gestid d’usuaris ha d’integrar-se amb el sistema d’usuaris de la UPV.
Com a metode d’autenticacio, s’ha d’emprar el sistema d’autenticacid
Unic (SSO)de la UPV.

L'assignacié de permisos d’accés s’ha d’integrar en Vestructura
organitzativa de la UPV denominada RIOS2.

Si I'aplicacié ho requereix, s’ha de permetre la delegacié de funcions
pels responsables de les diverses estructures.

Integracio amb els motors de traduccié automatica Apertium i gestor

TRADOS.

VALENCIA, INTERNATIONAL
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o Els documents i fitxers que s’hagen d’emmagatzemar en I'aplicacio

s’han de desar en el repositori documental de la UPV.

Altres requisits

L"aplicacié s’ha de construir seguint totes les indicacions de I'estandard JUPV de
desenvolupament d’aplicacions.

Cal complir la guia d’estil de la UPV per al desenvolupament d’aplicacions.

Per a I'adaptacio als estils visuals corporatius s’han d’usar els fulls d’estil en
cascada (CSS) existents, definits de forma estandard i emprats en altres
aplicacions.

L"aplicacié ha de tenir una interficie multilinglie. La part publica, si n’hi ha, ha de
ser trilinglie com a minim.

El disseny de les pagines de I'aplicacié ha de complir els criteris d’accessibilitat

definits pel W3C a fi de garantir com a minim els criteris d’accessibilitat AA.

Organitzacio dels participants i metodologia de treball

L’adjudicatari crea I'equip de projecte responsable d’executar-lo. La UPV designa un

interlocutor que s’encarrega de coordinar aquest equip i els diversos interlocutors de

la Universitat (técnics o funcionals).

Les incidéncies i el suport operatiu es resolen directament entre I'equip de treball

format per la UPV i I'adjudicatari. L’adjudicatari identifica si es tracta d’una incidéncia

en garantia, per a fer-ho s’usa inicialment I'aplicacié GREGAL, i es pot canviar si aixi ho

acorden les dues parts.

Per al bon funcionament del projecte, I'equip del projecte ha de fer reunions

setmanals amb l'interlocutor de la UPV en qué es revisen la tasques i es prioritzen els

moduls per desenvolupar.
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S’ha de crear un comite de seguiment mixt entre la UPV i I'empresa adjudicataria que
s’encarrega de supervisar el projecte, fer-ne el seguiment, avaluar-ne els resultats i, si
es considera oportd, modificar el pla de treball. Aquest comité s’ha de reunir almenys

cada quatre setmanes de manera presencial a les instal-lacions de la UPV.

Responsabilitats en I'execucié del projecte

Responsabilitats de la UPV

e Assignar un interlocutor Unic com a responsable del projecte en cadascun dels
sistemes, i designar les persones de contacte autoritzades per a fer consultes.

e Aconseguir tota la informacid necessaria i subministrar-la a I'empresa en els
terminis en qué siguen requerits per a la correcta execucio del treball.

e Analitzar el producte creat i aprovar-lo en les dates establides. Garantir la
continuitat de les diverses activitats del projecte i facilitar-ne el tancament quan els
requisits definits per al projecte s’hagen cobert.

e Proporcionar, en cas que calga, les plantilles necessaries per a I'elaboracié de la
documentacio.

e Participar en les reunions de seguiment del projecte i comunicar amb temps
suficient qualsevol variacio sobre aquesta proposta.

e Assignar el personal necessari, expert en les funcions corresponents i amb la
dedicacio suficient, per a la coordinacié de tasques i que proporcione a 'empresa la

informacio necessaria per a I'analisi i la resolucié d’incidéncies.
Responsabilitats de I'adjudicatari

e Nomenar un interlocutor responsable del projecte que actue com a interficie unica
entre 'empresaila UPV.

e Dirigir, organitzar i gestionar el projecte.
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e Participar en les reunions de treball acordades.

e Mantenir informat el personal d’'UPV de les accions i dels resultats de les diverses
activitats.

e Assegurar la confidencialitat de les dades aportades per la UPV per al
desenvolupament de I'activitat.

e Garantir la qualitat dels serveis i subministrar les instal-lacions i 'equip huma per a
la realitzacio de les activitats indicades.

e El personal de 'empresa que tinga accés a les instal-lacions del client queda sotmés
a les normes de seguretat que la UPV tinga establides per a I'accés i la permanéncia

a les seues instal-lacions.
Certificacidé i facturacié

Per a 'acceptacio dels diversos lliuraments del projecte, s’ha de verificar la tragabilitat
existent entre el document resultat de I'analisi i el resultat del lliurament, a fi
d’assegurar que la part lliurada compleix exactament els requisits especificats. Si hi ha
discrepancies, es resolen en el comité executiu.

Aixi mateix, s’Than de complir totes les premisses i els controls especificats en 'apartat

de control de qualitat del producte Iliurat.
Garanties

Correccio d’errors. Delimitacio i procediment.
El termini de garantia de l'aplicacié ha de ser, almenys, d’'un any (12 mesos) i
cobreix els aspectes segiients:
e Soluci6 d’errors detectats, en explotacio, durant I'execucié dels processos que
formen [l'aplicacié, o errors derivats de la instal-lacié dels productes que

componen la plataforma tecnologica.
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e Ajuda telefonica per a solucionar consultes i problemes sobre I'Us de I'aplicacié

(usuaris tecnics i usuaris finals).

Control de qualitat

Comite de qualitat

Un objectiu prioritari de la Universitat Politécnica de Valéncia és assegurar la
qualitat dels treballs realitzats. | és amb aquesta finalitat que s’ha de constituir una
comissio de qualitat que té per objectiu implementar tots els controls necessaris a fi
de garantir la qualitat, 'homogeneitat, la modularitat i la perfecta integracié dels
desenvolupaments en els entorns de la UPV.

Tot lliurament que es fa en el marc d’aquest projecte és revisat per la UPV a través
d’un conjunt d’activitats de control de qualitat del programari basades en una série
d’eines que permeten I'obtencié de dades amb les quals es determina la qualitat del
desenvolupament.

Les activitats d’avaluacié van encaminades a garantir que es compleixen els

requisits establits:

e Mitjancant I'aplicacié dels estandards marcats per la UPV.

e Vetlant perqué es complisca la politica de bones practiques en la construccio
d’aplicacions per a la UPV.

e Aplicant totes les tecniques perque, de forma proactiva i abans que apareguen
en el procés de produccié, es puguen detectar, identificar i reportar els
defectes en el temps més curt possible.

Verificacio del codi font lliurat
Heus aci algunes de les accions que la UPV dura a terme per al control i I'avaluacio
de la qualitat dels lliuraments de programari:

e Verificacid estatica del codi font.
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e Verificacié de codi duplicat i codi innecessari.

e Verificacid, execucio i cobertura de proves unitaries.

e Verificacid de les dependéncies i biblioteques de tercers.

e Verificacio de la documentacié del codi.

e Verificacié de la complexitat ciclomatica del codi.

e Verificacio dels nivells de cohesio i d’acoblament.

e Verificacid del nivell de compliment de bones practiques.

El resultat d’aquestes accions és un conjunt d’indicadors i de valors que permeten
verificar els requisits de qualitat del projecte i als quals, disponibles en I'eina Sonar
de la UPV, els desenvolupadors han de tenir accés.

Amb cada lliurament o a través de processos d’inspeccio i d’integracié continua del
projecte, es revisen aquests indicadors i se’'n fa un seguiment per a la millora
continua. Aixi mateix, s’exigeix un compliment minim en els diversos indicadors de
qualitat d’acord amb les exigencies del projecte que consisteixen en:

Ha d’haver-hi menys de cinc evidéncies blocadores.

La densitat de comentaris ha de ser de més d’un 10%.

La complexitat per classe mitjana ha de ser més baixa de 60.

La complexitat per métode mitjana ha de ser més baixa de 12.

El nivell de compliment de les regles ha de ser de més del 60%.

La cobertura total dels tests unitaris ha de ser de més del 40%.

Ha d’haver-hi menys de 10 evidéncies critiques.

Ha d’haver-hi menys de 10 linies de codi mort.

La densitat del codi duplicat ha de ser més baix del 15%.

L'indicador LCOM4 ha de ser més petit de 2,5.
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El model de mantenibilitat no ha de tenir cap valor més petit o igual que -2.
Ha d’haver-hi menys d’un cicle de dependeéncies entre paquets.

Les API publiques han d’estar comentades en més d’un 40%.

La resposta per classe (RFC) ha de ser més petita que 90.

La ratio de deute tecnic no ha de ser més gran del 25%.

La qualitat total ha de ser més gran del 60%.

El percentatge d’exit dels tests unitaris ha de ser més gran del 90%.

Proves funcionals i proves de carrega

El disseny de les proves automatitzades d’estrés es fan amb I'eina Jmeter.
L’automatitzacié en I'execucid s’ha de fer emprant Maven i els scripts necessaris
per a la preparaci6 de les dades. Els scripts es realitzen seguint les especificacions
indicades per la UPV. La cobertura de les proves de carrega ha de ser de cadascun
dels possibles casos tipus definits per a I'aplicacio.

Les proves funcionals automatitzades es fan amb l'eina Selenium, tal com
s’especifica en el manual de proves funcionals de la UPV. La cobertura de les proves

ha de cobrir tots els possibles casos tipus definits per a I'aplicacié.

Control de versions i integracio continua

A fi de tenir controlades les versions i els canvis que es facen en el codi font de les
aplicacions i en el manteniment de la base de dades, s’ha d’usar en tot moment el
servidor de control de versions de la UPV (Subversion o Git, segons es determine en
el projecte). Tots els canvis efectuats en el codi aportat pels programadors han de
ser validats quan les funcionalitats associades estiguen tancades i disponibles.

Aquest sistema de control de versions ha d’estar connectat amb un sistema

d’integracio continua on es passaran els tests unitaris i d’integracid necessaris per a
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detectar amb antelacié qualsevol problema o error en el codi.

Procediment de desplegament i pas a produccié
Una vegada acceptades les funcionalitats en els entorns de desenvolupament i
acceptats els controls de qualitat, cal passar als entorns de preproduccid i després
al de producci6 (si és necessari per 'empresa adjudicataria), seguint les normes i els
mecanismes definits per la UPV. Aixd implica la creacié de versions especifiques per
a cada desplegament i I'Us dels servidors de Jenkins i Sonar habilitats per a aquestes

funcions.

Clausules del contracte

Propietat intel-lectual i confidencialitat de les dades

La Universitat Politecnica de Valéncia sera I'tinica propietaria del sistema instal-lat.
Per tant, es reserva el dret d’efectuar-ne un nombre il-limitat d’instal-lacions en els
organs que depenen de la Universitat o, si de cas, cedir-ne els drets a una altra
institucio publica.

Totes les aplicacions han de ser accessibles de forma oberta i en la instal-lacié s’han
de proporcionar tots els programes font. La Universitat es reserva la possibilitat
d’alterar, a voluntat, qualsevol part del sistema, tant en la part del disseny, com en
la part d’analisi i de programacid.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que puga coneéixer en ocasié del compliment del
contracte, especialment les de caracter personal. No pot copiar ni usar aquestes
dades amb cap altra finalitat que no siga la que figura en aquest plec. No pot

tampoc cedir-les a ningu, ni tan sols a I'efecte de conservacié.
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L'adjudicatari queda obligat expressament a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol codi desenvolupat per a la Universitat, codi que no pot
copiar ni usar amb cap altra finalitat que no siga la que figura en aquest plec, i ha de
sol-licitar a la Universitat la conformitat sobre la difusi6 d’aquests

desenvolupaments.
Prestacio dels serveis

Els serveis es presten als locals de I'empresa adjudicataria, que pot fer ds dels
servidors de desenvolupament que la UPV posa a la seua disposici6. Es
responsabilitat de I'adjudicatari la custodia per possibles caigudes dels sistemes o
periodes d’inactivitat.

Per la seua banda, el personal de 'empresa adjudicataria es compromet a tractar
les dades segons les directrius facilitades per la UPV i a mantenir sempre la
confidencialitat de les mesures de seguretat i de les dades de caracter personal

tractades.
Tractament de dades de caracter personal

En el cas que Pempresa adjudicataria haja de tractar dades de caracter personal per
a dur a terme la prestacié del servei, ho ha de fer segons les instruccions de la
Universitat Politécnica de Valéncia i mantenint sempre les mesures de seguretat a
les quals estiguen sotmeses, d'acord sempre amb el nivell de seguretat
corresponent.

Queda totalment prohibida I'aplicacié o I'is d’aquesta informacié per a cap altra
finalitat que no siga la que figura en aquest contracte. Aixi mateix, queda prohibida

comunicar aquestes dades a altres persones, ni tan sols amb fins de conservacio.
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Aixi mateix, I'adjudicatari queda obligat a impedir la copia o revelacié de les dades; i
ha de restringir 'accés a les dades al seu personal, el qual resta igualment subjecte
al compliment de les obligacions expressades més amunt.
Una vegada complida la prestacié contractual, les dades de caracter personal s’han
de destruir o tornar a la Universitat Politécnica de Valéncia, igual que qualsevol
suport o document en qué conste alguna dada de caracter personal objecte del
tractament.

Prestacio dels serveis de tractament als locals de la UPV
En el cas que 'adjudicatari haja de tractar dades de caracter personal prestant
serveis en locals de la UPV, aquest tractament s’ha de fer seguint les directrius de
les mesures de seguretat incloses en els documents de seguretat dels fitxers als
quals tinga accés.
La UPV s’obliga a comunicar al personal de I'adjudicatari que preste serveis en els
seus locals, les mesures de seguretat que afecten les dades de caracter personal
incloses en els seus fitxers.
Per la seua banda, el personal de I'adjudicatari es compromet a tractar les dades
segons les directrius facilitades per la UPV i a mantenir en tot moment la
confidencialitat de les mesures de seguretat i de les dades de caracter personal

tractades.

Durada de les obligacions de tractament de les dades

L'adjudicatari ha de complir les obligacions incloses en les dues clausules anteriors

durant tot el periode durant el qual preste serveis a la UPV, incloent-hi les

prorrogues.
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Adequacié técnica a les mesures de seguretat de les dades de

caracter personal

Els licitadors han d’incloure en les especificacions técniques de I'oferta la descripcio
técnica del nivell de seguretat basic, mitja o alt que la seua aplicacid informatica
permet aplicar. Aquestes especificacions técniques han de complir les
especificacions indicades en el titol VIl del Reial decret 1.720/2007 que aprova el
reglament de desplegament de la LOPD.

Resolucié de discrepancies
Si la direccio del projecte té discrepancies sobre la forma i manera en que qualsevol
dels técnics de empresa adjudicataria resol els problemes i les incidéncies que
apareguen en la prestacio del servei contractat, ho ha de comunicar a aquesta, la
qual ha de disposar tot el que calga per a resoldre el problema en el termini dels
tres dies seglients.
La disconformitat reiterada en la prestacié del servei contractat pot ser motiu de
sol-licitud a 'empresa adjudicataria perqué substituisca el personal tecnic per un
altre que complisca els nivells d’experiéncia sol-licitats en el concurs.
Aixi mateix, també pot ser-ho la disconformitat amb el nivell del servei prestat en
general, tant pels coneixements demostrats com per lactitud, pel grau de
col-laboracioé oferit i, també, per faltes reiterades de compliment del calendari de
prestacio de serveis disposat pel responsable dels treballs.
En cas de sol-licitud de substitucid d’algun dels membres de I'equip, 'empresa
adjudicataria resta obligada a complir-la en un termini d’una setmana. La persona
substituta ha de tenir, almenys, un perfil similar a la substituida.
La falta de presentacié del técnic originalment proposat per [adjudicatari,

incompliment d’alld que s’ha indicat més amunt en cas de sollicitud\ de
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substitucié, o la persisténcia de disconformitats després d’una substitucié ja
efectuada, poden considerar-se incompliments greus i causes per a la rescissié del
contracte, sense perjudici de la presa d’altres mesures que es consideren oportunes
i de la sol-licitud de les penalitzacions pertinents.

Quan hi ha disconformitats amb la prestacié del servei, la direccié del projecte
elabora els informes pertinents i els envia a I'empresa adjudicataria perqueé
complisca les seues obligacions, segons s’ha exposat més amunt.

Fins que no s’esmenen de manera satisfactdria totes les disconformitats
manifestades durant el transcurs de la prestacié de I'assisténcia técnica, I'objecte

del contracte no es pot donar per rebut i acceptat.
Documentacio tecnica que cal presentar en l'oferta

U'oferta tecnica s’ha de lliurar en paper i en format electronic (PDF). I, amb
independencia que el licitador puga adjuntar a I'oferta la informacié que considere
d’interés, el sobre 2 ha de contenir els apartats segiients:
e Planificacié del projecte, esquema de solucié técnica a desenvolupar.
e Equip del projecte:
o Rols, responsabilitats i dedicacié dels participants.
o CV dels participants, amb indicacié clara dels projectes en qué han
participat en un entorn (técnic i funcional) similar.
e Llista de projectes similars en un entorn tecnologic i funcional d’acord amb
annex A.
e Breu descripci6 per a la transferencia tecnoldgica i documentacié.
e Document de compromis per a garantir el manteniment del projecte durant

almenys tres anys.
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e Certificacions que acrediten coneixements técnics en traduccié automatica i

estandards de traduccid.

Valéncia,24 de febrer de 2016

Margarita Est Il/J Palanca
Vicerector per al Desenvolupament Cap del Servei d"ﬁApIicacions
de les Tecnologies de la Informacid ASIC \

i les Comunicacions
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