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I. INTRODUCCION

La Universidad Politécnica de Valencia es una institucidn publica, dinamica e innovadora, dedicada a la
investigacién y a la docencia que, al mismo tiempo que mantiene fuertes vinculos con el entorno social

en el que desarrolla sus actividades, opta por una decidida presencia en el extranjero.

Nuestra vocacién de servicio responde a un objetivo y compromiso con la sociedad. Proporcionamos a
nuestros alumnos los conocimientos adecuados para lograr su insercidn como titulados en el campo
profesional que elijan, y les ofrecemos un modelo de educacién integral que les aporta conocimientos

tecnolégicos, asi como formacion humanistica y cultural.

Formamos personas y formamos profesionales porque creemos que es nuestro deber que nuestros
alumnos adquieran no sélo conocimientos, sino también una experiencia que les haga personas
responsables y libres, con sensibilidad hacia los problemas sociales, con capacidad para adquirir

compromisos y con perspectiva de futuro.

La UPV cuenta con personal docente, investigador, administrativo y de servicios que trabaja para ofrecer

a nuestros alumnos el nivel de calidad educativa que necesitan.

Nuestra Universidad oferta carreras universitarias modernas, flexibles y adaptadas a las demandas de

nuestra sociedad.

En la UPV llevamos a cabo un control de la calidad de la docencia y de la actividad investigadora. De
igual forma, estimulamos y apoyamos a nuestros profesores en sus proyectos, fomentamos sus
contactos, las relaciones con el exterior y con otras universidades-, y promovemos su labor en el marco

de los departamentos, institutos y centros de investigacion.

La misién de la Universidad Politécnica de Valencia es:

1. Laformacidn integral de los estudiantes a través de la creacién, desarrollo, transmision y critica
de la ciencia, de la técnica del arte y de la cultura, desde el respeto a los principios éticos, con
una decidida orientacién a la consecucion de un empleo acorde con su nivel de estudios.

2. La contribucidn al desarrollo cultural, social y econédmico de la sociedad valenciana y espafiola
mediante el apoyo cientifico, técnico y artistico.

3. El desarrollo de un modelo de institucion caracterizada por los valores de excelencia,
internacionalizacion, solidaridad y eficacia; una institucion abierta que incentiva la participacion

de instituciones, empresas y profesionales en todos los aspectos de la vida universitaria.

Sistema de Gestion Interna de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV



UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

caldadur’Vv

Pag. 4 de 73

Queremos ser:

1. Una universidad capaz de atraer y formar buenos estudiantes y convertirse en su opcién
preferible estando a la cabeza de la calidad docente y siendo exigente con la aplicacion de los
estandares del Espacio Europeo de Educacién Superior.

2. Un centro de excelencia reconocido internacionalmente que propicie el intercambio y la
movilidad de alumnos, profesores e investigadores.

3. Una universidad con investigacion consolidada de calidad con una politica definida de
excelencia.

4. Una universidad innovadora y emprendedora, de relevancia internacional.

5. Una universidad de fuerte implicacién social y que sirva de puente entre la Comunidad
Valenciana y cualquier otra region del mundo.

6. Una universidad con una programacion de postgrado y formacién continua que esté vinculada
a las necesidades y demandas de la sociedad y que sea generadora de nuevas oportunidades
profesionales y personales.

7. Una universidad con un capital humano altamente cualificado, fuertemente motivado e
ilusionado con el desempeiio de su trabajo.

8. Una universidad que gestiona sus recursos y servicios con eficacia y eficiencia.

Hay una parte del futuro de la que somos herederos y a la que tenemos derecho. Esa es la meta que nos
anima a ofrecer lo mejor a nuestros alumnos y a nuestro personal docente, investigador, administrativo

y de servicios, y a servir a la sociedad en la que desarrollamos nuestra labor.

Apostamos por ese objetivo y trabajamos diariamente en ello, con pautas de calidad y mejora. Por eso,

queremos seguir siendo una institucion Unica y exclusiva. Por eso, seguimos pensando en el futuro.

Sistema de Gestion Interna de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV
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Il. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE TITULOS OFICIALES DE
LA UPV (SGCTi).

El Sistema de Gestién de Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV (fig.1; pag.6) es el conjunto de
acciones, planificadas y sistematicas necesarias para garantizar la calidad de las ensefianzas oficiales de
la UPV, asegurar el control, la revision y mejora continua de las mismas. El Sistema de Gestion de
Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV establece el marco de actuaciéon necesario para dar la
confianza adecuada a nuestros grupos de interés dado que los Titulos van a satisfacer los requisitos de
calidad definidos en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre 2007 por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas oficiales, asi como los criterios y directrices establecidas para la
evaluacion de la ensefianza universitaria por la European Network for Quality Assurance (ENCUA) y los
codigos de buenas practicas para Agencias de Evaluacion Universitaria desarrollado por la International

Network for Quality Assurance Agencies In Higher Education (INQAAHE).

Il. 1. Alcance del SGCTi.
El Sistema de Garantia de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV es de aplicacion a todos los Titulos
Oficiales de grado, master y doctorado que se imparten en la UPV e incluye:

e Eldisefio de la oferta formativa.

e Eldesarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a estudiantes.

e El personal académico y de apoyo a la docencia necesario.

e Los recursos materiales y servicios necesarios.

e Losresultados de la formacion y de la investigacidn en el caso del Doctorado.

e Lainformacidn publica.

e La mejora continua de los Titulos.

11.1.1. Organo responsable del SGCTi.

Como d6rgano responsable de fomentar y controlar todas las actividades de la Universidad Politécnica de
Valencia que afectan a la calidad y excelencia de sus servicios se crea la Comisidon de Calidad (CC) de la
UPV. La CC tiene asignada, por el Consejo de Gobierno de la UPV, la responsabilidad de gestionar el

Sistema de Gestion de Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV.

Sistema de Gestion Interna de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV
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11.2. Politica y objetivos de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV.

La Universidad Politécnica de Valencia (UPV) es consciente de la importancia de la calidad en todos los
aspectos relacionados con la docencia, la investigacion y la gestion. En este sentido la UPV considera la
calidad de la docencia como un factor estratégico para conseguir que las competencias, habilidades y
aptitudes de sus egresados sean reconocidas, tal y como se detalla en su Plan Estratégico 2007-2014

(véase 11.7.1).

La UPV dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucion de la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de todos sus grupos de interés: estudiantes, personal docente e investigador, personal de
administracion y servicios, empleadores, administracion publica y sociedad en general. La UPV se
compromete a emplear todos los recursos técnicos, econdmicos y humanos a su disposicién para

alcanzar la excelencia docente.

11.2.1. Definicidn, aprobacidn, revision y actualizacion de la politica de calidad de Titulos Oficiales de la
UPV.

La Comision de Calidad (CC) de la UPV es el drgano responsable de definir la Politica de Calidad de los
Titulos Oficiales de la UPV. La aprobacion de la misma es responsabilidad del Rector de la UPV. Como
miembros de la CC, los principales grupos de interés del SGCTi (alumnado, personal de administracion y

servicios, personal docente y miembros de la sociedad) participan en la definicion de la misma.

La CC ha definido su Politica de Calidad para los Titulos Oficiales en el documento “Politica y objetivos de

calidad de los Titulos Oficiales UPV” asi como la metodologia para la gestién de la Politica de Calidad.

La Politica de Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV es publica para todos los grupos de interés en la
pagina web del Vicerrectorado de Estudios y Convergencia Europea (http://www.upv.es/vece), en el
vicerrectorado de Calidad y Evaluacion de la Actividad Académica (http://www.upv.es/vceaa) y en la

pagina web de todos los titulos oficiales de la UPV.

La Politica de Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV se encuentra publicada en las web institucionales
de la UPV permanentemente actualizada. La Comisidn de Calidad de la UPV, durante la realizacion de la
revision anual del SGCTi por la direccion de la UPV (véase I1.4.3) revisa anualmente la vigencia de la
misma vy realiza los cambios pertinentes. Estas actualizaciones son comunicadas a todos los grupos de

interés (véase 1.6 rendicién de cuentas y 111.4.6).

Sistema de Gestion Interna de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV
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11.2.2. Definicidn, aprobacion, revision y actualizacion de los objetivos de calidad de Titulos Oficiales
de la UPV.

La Comision de Calidad (CC) de la UPV es el érgano responsable de definir anualmente los objetivos de
Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV. Como miembros de la CC, los principales grupos de interés del
SGCTi (alumnado, personal de administracion y servicios, personal docente y miembros de la sociedad)

participan en la definicidén de estos objetivos.

La CC ha definido sus Objetivos de Calidad para los Titulos Oficiales en el documento “Politica y
objetivos de calidad de los Titulos Oficiales UPV”, asi como la metodologia para la definicidn,

aprobacidn, revisidn y actualizacién de los mismos.

11.2.3. Despliegue de la politica y objetivos de calidad de Titulos Oficiales de la UPV. Mapa de
procesos.
La Politica de Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV se despliega a través del mapa de proceso UPV

que se muestra a continuacion:

Sistema de Gestion Interna de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV
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I1.3. Estructura de la UPV para el desarrollo del SGCTi. Responsabilidades en el SGCTi.

El Gerente

., El Vicerrector de Planificacion e Innovacion
Comision El Vicerrector de Estudios y Convergencia Europea
. El Vicerrector de Calidad y Evaluacién de la Actividad Académica
Calidad UPV El Director del Area Planificacion y Gestién de la Calidad Institucional
CC Un Director de Centro

Un Director de Departamento

Un Director de Instituto

Un Representante de alumnado

Un Representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Un representante del Personal Docente e Investigador (PDI)

Un miembro del Consejo Social

. Vicerrector de com isién COmiSién Vicerrector de Estudios y Convergencia Europea
Investigacion ] Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado
. Vicerrector de Alumnado y Doctorado UPV Académica UPV Vicerrector de Alumnado y Servicios al Estudiante
Servicios al Estudiante CD CA 5 Directores de Centro
. Jefe de servicio del 3 Directores de Departamento
servicio de alumnado 1 Director de Instituto Universitario de Investigacién
. Representantes de los 2 Alumnos
programas de doctorado Secretario General .

Comision

] Director de la ERT
Académica Jefe de Estudios / Subdirector Docente
Director Académico / Responsable del Titulo

Gestor de Adaptacién del Centro

4 representantes de los Departamentos con docencia
2 alumnos

Jefe de los servicios administrativos de la ERT
Responsable de Calidad de la ERT

Titulo/ programa
de doctorado
CAT/CATD

Los principales drganos y unidades de gestion involucrados en el SGCTI son los siguientes:
1. Consejo de Gobierno UPV.
2. Comision de Calidad UPV (CC).
3. Comision Académica UPV (CA)/Comision de Doctorado (CD).
4. Comision del Plan de Estudios (CPE).
5. Estructura Responsable del Titulo (ERT).
6. Comision Académica del Titulo (CAT)/Comision Académica del Programa de Doctorado
(CAPD).
7. Servicio de Evaluacidn, Planificacion y Calidad (SEPQ).
8. Servicio Integrado de Empleo (SIE).
9. Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE).
10. Area de Informacién (Al).
11. Oficina de Programas Internacionales (OPI).
12. Servicio de alumnado (SA).
13. Centros docentes (CD).

14. Departamentos docentes (DD).

En la siguiente tabla se detallan la asignacién de responsabilidad en el SGCTi a los distintos érganos

competentes y unidades de gestion de la UPV.

Sistema de Gestion Interna de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV
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Responsable del Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales.
Definicidn, aprobacion y revision de la Politica de Calidad
Definicidn, seguimiento y aprobacion de objetivos de calidad. Definicion de
indicadores.
Revisién Anual del SGCTI
Aprobacion de la politica de calidad de los Titulos Oficiales de la UPV. -
Disefio, revision y actualizacion del sistema documental del SGCTi.
Disefio de un Titulo Oficial de la UPV.
Actualizacion de un Titulo Oficial (grado, master y programa de doctorado) de la UPV

Aprobacidn del Disefio/actualizacion de un Titulo Oficial y de sus actualizaciones.

Evaluacion de las propuestas de Titulos Oficiales y de sus actualizaciones (grado,

master y programa de doctorado.)

Aprobacidn de Titulos Oficiales de la UPV.

Definicidn de metas para los indicadores de los objetivos de Calidad de un Titulo

(grado, master y programa de doctorado)

I.

Aprobacion de los metas para los indicadores de los objetivos de Calidad de un Titulo

Desarrollo y seguimiento del Titulo (grado, master y programa de doctorado.)

Realizacién de Auditorias Internas de Calidad del SGCTi.

Proceso de evaluacion de la calidad de la ensefianza de los Titulos Oficiales.

Disefio del Plan de Mejora de un Titulo Oficial (grado, master y programa de

doctorado.)

Aprobacion del Plan de Mejora de un Titulo Oficial (grado, master y programa de

doctorado.).

Seguimiento y Evaluacidn de los Planes de Mejora de Titulos Oficiales (grado, master

y programa de doctorado.).

Elaboracién del informe de resultados de Titulos Oficiales. -

Elaboracion del informe de gestion de un Titulo Oficial.

Aprobacion del informe de gestion de un Titulo Oficial. -

Evaluacion del informe de gestion de un Titulo Oficial.

Evaluacion de la propuesta de suspensiéon de Titulos Oficiales UPV

Suspension de un titulo oficial. -

Sistema de Gestion Interna de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV
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11.3.1. La Comision de Calidad UPV: organismo responsable del SGCTi.
La UPV, a través del Consejo de Gobierno, aprueba el 24 de julio de 2008 la constitucion y el ambito de
actuacion de la Comision de Calidad (CC). Este acuerdo se publica en el Butlleti Oficial de la Universitat

Politécnica de Valéncia Num. 19 (09/2008).

La creacion de la Comisidon de Calidad de la UPV surge, entre otras cuestiones en materia de calidad y
excelencia de la UPV, con la publicacién del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, de conformidad con lo previsto en el
articulo 37 de la Ley Organica 4/2007 de Universidades, que recoge las directrices, las condiciones y el
procedimiento de verificacion y acreditacion, que deberan superar los planes de estudios previamente a

su inclusién en el Registro de Universidades, Centros y Titulos.

Estructura y Organo competente en materia de calidad en la UPV

Articulo 1

Como érgano responsable de fomentar y controlar todas las actividades de la Universidad Politécnica de
Valencia que afectan a la calidad y excelencia de sus servicios se establece la Comision de Calidad de la

UPV.

Articulo 2
La Comisiéon de Calidad de la UPV estara formada por los siguientes miembros:
e El Vicerrector de Planificacion e Innovacion.
e ElVicerrector de Estudios y Convergencia Europea.
e EL Vicerrector de Calidad y Evaluacion de la Actividad Académica.
e ElGerente.
e El Director del Area de Planificacion y Gestién de la Calidad Institucional.
e Un Director de Centro.
e Un Director de Departamento.
e Un Director de Instituto.
e Un Representante de alumnado.
e Un Representante del Personal de Administracidn y Servicios (PAS)
e Un representante del Personal Docente e Investigador (PDI)

e Un miembro del Consejo Social (elegido por el Presidente del Consejo Social).

Sistema de Gestion Interna de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV
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Articulo 3
Las funciones que corresponden a la Comision de Calidad de la UPV son:
1. Asumir la responsabilidad del Sistema de Gestidn de Calidad de la UPV.
2. Asumir la responsabilidad del Sistema de Gestién de Calidad de los Titulos Oficiales de la
UPV. Evaluar las propuestas de suspensién de Titulos Oficiales UPV.
3. Asumir la responsabilidad del Sistema de Gestidn de Accesibilidad Universal.
4. Aprobar los métodos e instrumentos de evaluacién de la calidad y excelencia de las
unidades académicas y de gestion de la universidad.
5. Validar las acciones a emprender en el marco del Plan Estratégico 2007-2014 en el ambito
de la calidad.
6. Definir las politicas y objetivos anuales en materia de calidad y excelencia.
7. Diseiiar el plan de auditorias de calidad tanto de los Titulos Oficiales de la UPV como de las
unidades académicas de gestion.
8. Aprobar la memoria anual en materia de calidad y excelencia.
9. Presupuestar los recursos necesarios para llevar a cabo las iniciativas en materia de
calidad.
10. Evaluar el Informe de Gestién de los Titulos Oficiales de la UPV.
11. Proponer modificaciones del reglamento de funcionamiento de la Comisién de Calidad de

la UPV, asi como de su estructura y funcionamiento.

Articulo 4
La Comision de Calidad se convocara por su Presidente, al menos una vez semestralmente, o a peticion
de, al menos, un tercio de sus miembros. Para quedar constituida se precisara, al menos, la presencia de

la mitad de sus miembros.

1.3.2. La Comisién Académica de la UPV.
La Comisién Académica UPV tiene la siguiente composicion:
Presidente: Vicerrector de Estudios y Convergencia Europea
Vocales: Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado.
Vicerrector de Alumnado y Servicios al Estudiante.
5 Directores de Centro.
3 Directores de Departamento.
1 Director de Instituto Universitario de Investigacion.
2 Alumnos.
Secretario: Secretario General.

El dmbito de actuacion definido para la misma es el siguiente:
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e  Estudios universitarios de grado y master.

e Convergencia Europea.

e C(Centros.

e Equipamiento docente.

e Asuntos referentes al alumnado.

e  Cualquier otra competencia académica no asignada a ninguna otra Comision.
Sus funciones en el marco del SGCTi son las siguientes:

e  Evaluacion de las propuestas de Titulos Oficiales y de sus actualizaciones.

e Las actividades referidas a la suspension de un titulo oficial.

1.3.3. La Comision de Doctorado de la UPV.

Conforme al acuerdo del Consejo de Gobierno de 25 de diciembre de 2008, la Comisién de Doctorado
estd presidida por la Vicerrectora de investigacion, y forman parte de la misma como vocales diez
profesores pertenecientes a distintas areas de conocimiento de la universidad. El secretario de la misma

es el Jefe de Servicio de Alumnado que actua con voz y sin voto.

Conforme a lo sefalado en la normativa de posgrado aprobada por acuerdo del Consejo de Gobierno de
27 de julio de 2006y modificada por acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de junio de 2008, a la
Comision de Doctorado le corresponden las competencias que sobre los estudios de Doctorado se
contemplan en el Real Decreto 1393/2007 por que establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias, y especificamente aquellas que corresponden al desarrollo y defensa de la tesis doctoral

que en el mismo se contemplan, y que se concretan entre otros en los siguientes aspectos:

=  Fijar el sistema de eleccidn y registro del tema de la tesis doctoral y determinar la lengua en
que se ha redactar y defender la misma.

=  Establecer los procedimientos que garanticen la calidad de las tesis tanto en su elaboracion
como en el proceso de evaluacidon, que suponen la valoracidon de las propuestas de
evaluadores externos asi como la designacidn de los mismos.

=  Establecer el procedimiento que garantice la publicidad de la tesis de forma previa al acto de
defensa.

=  Establecer la composicion de los tribunales de evaluacién de las tesis doctorales, y efectuar la
designacion de los mismo

= Informar las propuestas de nuevos programas de doctorado.

= Resolver las propuestas de traslados de estudios de doctorado.

Sistema de Gestion Interna de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV
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11.3.4. La Comisién Académica del Titulo

La Comisiéon Académica de los Titulos Oficiales de la UPV, tal y como se describe en la Normativa de
Régimen Académico y Evaluacion del Alumnado de la UPV, aprobada por el Consejo de Gobierno de
fecha 28 de enero de 2010, tiene asignadas, entre otras, las siguientes responsabilidades:

e  Gestion académica del Titulo.

e Definicion de los objetivos anuales de calidad del Titulo.

e Elaboracién del informe de gestién del Titulo.

e Diseiio del Plan de Mejora del Titulo. Puesta en marcha, seguimiento y evaluacion
del mismo.

La composicion de la Comision Académica del Titulo es la siguiente:

e Director o Decano de la ERT, que actuara de presidente.

e Subdirector o Vicedecano Jefe de Estudios (o Subdirector o Vicedecano
equivalente), que actuara de Secretario.

e Director Académico del Titulo.

e Cuatro profesores que impartan docencia en el titulo, de diferentes departamentos
con docencia en el mismo y que dispongan de, al menos, dos tramos docentes
valorados positivamente. Cuando el nimero de departamentos implicados en la
docencia del titulo sea superior a 4 o cuando la CA lo sea de varios titulos, el
numero de profesores podra ser de 5.

e Dos alumnos.

e Jefe de los servicios administrativos.

11.3.5. Consejo de Gobierno de la UPV.
Es el érgano de gobierno de la Universidad y se retine al menos una vez cada tres meses. Entre otras
funciones, establece las lineas estratégicas y programaticas de la Universidad -asi como las directrices y
procedimientos para su aplicacidon- en los ambitos de organizacidn de las ensefianzas, investigacion,
recursos humanos y econémicos y elaboracion de los presupuestos. El funcionamiento del Consejo de
Gobierno se rige por el Reglamento del Consejo de Gobierno aprobado el 02 de marzo de 2006. La
composicién del mismo es:

e Rector.

e Secretario General.

e Gerente.

e  Miembros de la comunidad universitaria designados por el Rector.

e Representantes de Centros, Departamentos e Institutos Universitarios de Investigacion.

e Representantes del Consejo Social.
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11.3.6. Consejo Social de la UPV.

El Consejo Social promueve la colaboraciéon de la sociedad en la actividad universitaria, realizando
funciones tales como: aprobar el presupuesto, elaborar la programacién plurianual de la Universidad y
en general supervisar las funciones de caracter econdmico y el rendimiento de sus servicios,

contribuyendo asi directamente al ejercicio de la autonomia econdmica y financiera de la Universidad.

Una tarea que el Consejo Social de la Universidad Politécnica de Valencia persigue es que se observe el
papel que desempefia desde la perspectiva de la Universidad hacia la sociedad, a la que el Consejo
Social debe de trasladar no solo los problemas mas especificos o concretos de la UPV, como pueden ser
sus necesidades de financiacion, sino también la idea clave, a veces quizd no excesivamente
comprendida, de concebir la Universidad como una inversidn estratégica a largo plazo, cuyos resultados
se veran muchos afios mds tarde de la realizacion de esas inversiones que, por otra parte, no pueden ser

exclusivamente econdmicas.

Los dérganos del Consejo Social son el Pleno, el Presidente, el Vicepresidente y las Comisiones.

e El Pleno del Consejo Social es el maximo d6rgano de deliberacion y decision del Consejo,
correspondiéndole el desempefio de todas las atribuciones sefialadas en la Ley 2/2003 de 28 de
enero de la Generalitat, de Consejos Sociales de las Universidades Publicas Valencianas y en el
Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento del Consejo Social de la Universidad Politécnica
de Valencia. Esta integrado por el Presidente y veinticuatro vocales, seis en representacién del
Consejo de Gobierno de la UPV y dieciocho en representacion de los intereses sociales de la
Comunidad Valenciana, designados entre personalidades de la vida cultural, profesional,
econdémica, laboral y social, que formen parte de la propia comunidad universitaria, de la
siguiente forma:

- Tres designados por la persona que ostente la titularidad de la Conselleria
competente en materia de Universidades.

- Uno designado por el Ayuntamiento en cuyo término municipal se encuentre
ubicada la sede de la Universidad.

- Uno designado por la Diputacidon Provincial de la provincia donde radique la
Universidad

- Tres designados por las Organizaciones Sindicales mas representativas en el ambito
de la Comunidad Valenciana.

- Tres designados por las Organizaciones Empresariales mas representativas en el
ambito de la Comunidad Valenciana.

- Uno designado por el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y

Navegacion de la Comunidad Valenciana.
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- Uno designado por los Colegios Profesionales de la Comunidad Valenciana a través
de la organizacion intercolegial que congregue el mayor numero de colegios
profesionales de la provincia donde radique la Universidad.

- Dos designados por el Presidente del Consejo Social entre miembros
pertenecientes a entidades legalmente constituidas que representen los intereses
profesionales, econdmicos, financieros, culturales, educativos, artisticos,
cientificos, técnicos o de antiguos estudiantes.

- En representacidon del Consejo de Gobierno de la Universidad Politécnica de
Valencia, son vocales natos del Consejo Social: El Rector y las personas que
ostenten la titularidad de la Secretaria General y la Gerencia de la Universidad,
ademads de tres vocales mas: un representante del profesorado, un representante
del alumnado y un representante del personal de administracion y servicios,
elegidos por el propio Consejo de Gobierno, de entre sus miembros.

e El Consejo Social trabaja en comisiones, que se relnen ordinariamente, al menos, una vez al
mes. Estas comisiones se constituyen para estudiar y debatir los temas que serdn sometidos al
Pleno del Consejo Social que se reune ordinariamente, al menos, cada dos meses, asi como
para estudiar y aprobar los temas cuyas competencias tenga delegadas el Pleno del Consejo
Social en ellas. El Consejo Social puede crear las comisiones que considere oportunas, con
relacion a sus funciones y los objetivos perseguidos; en la actualidad existen tres comisiones
permanentes:

- Comisidén de Asuntos Econdmicos.

- Comisidn de Asuntos Académicos.

- Comisidn de Relaciones con la Sociedad.
El resto de las Comisiones son informativas creandose para temas especificos y concretos que exigen la
participacion del Consejo y se extinguen a la finalizacién del trabajo encomendado, mediante la

presentacion de sus conclusiones en forma de informe.

11.4. Enfoque al usuario del SGCTi.

Tal y como se declara en la Politica de Calidad de los Titulos Oficiales y en el ambito de actuacion del
Plan Estratégico de la UPV “EJE 5. Organizacién” y enmarcado en el objetivo v.5 (alcanzar niveles
organizativos de calidad que proporcionen la plena satisfacciéon de las expectativas de nuestros
usuarios), la UPV dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucién de la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de todos sus grupos de interés. La UPV, al implantar su SGCTi, ha tomado en consideracién
los requisitos de calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacidon a la
formacion que se imparte en los mismos, con especial atencidén a los estudiantes. El andlisis de sus

necesidades y expectativas son el punto de partida para el establecimiento del SGCTi. Para el disefio y

Sistema de Gestion Interna de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV



UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

calldadUrV

Pag. 18 de 73

definicion de todos los procesos involucrados en el SGCTi se han analizado y definido las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés. En las fichas que definen cada uno de estos procesos se describen
dichas necesidades y expectativas. En la tabla se detallan algunos de los aspectos fundamentales a

considerar por el SGCTi sobre sus grupos de interés.

GRUPOS DE INTERES UPV —

Aspectos a considerar por el SGCTi

l

Seleccién y admision de estudiantes

Universidad (en sus diferentes
niveles de gestores, profesorado

Estudiantes
Empleadores
Administracién publica
Sociedad en general

Perfil de formacién

Organizacion y desarrollo de la ensefianza

Sistemas de apoyo al aprendizaje

Oferta formativa

Oferta y demanda educativa

Calidad de la formacién e insercion laboral de egresados

Progreso y resultados académicos

Costes

Resultados de la formacién e insercion laboral

Profesorado y personal de apoyo

Recursos

Sistemas de informacion

I1.5. Participacion de los grupos de interés del SGCTi.
Los alumnos, personal docente e investigador, personal de administrador y servicios de la UPV estan
representados en los siguientes 6rganos de decision:
e Comisién Académica del Titulo, Comisién Académica de la UPV y Comisién de Calidad de la
UPV.
e Juntas de Centros, Consejos de Instituto Universitario de Investigacion y Consejos de
Departamento.

e Consejo de Gobierno de la UPV.

Empleadores, administraciones publicas y sociedad en general, estdn representados, dentro de la
estructura de la UPV en el Consejo Social. El Servicio Integrado de Empleo (SIE) mantiene relaciones con
los diferentes agentes sociales relacionados con el empleo de titulados de la UPV, asi como los
principales empresas y organismos empleadores de los mismos a través fundamentalmente del Foro de
Empleo de la UPV y de la realizacién de encuestas y estudios de mercado que permiten identificar las

necesidades y expectativas de los empleadores sobre los egresados de la UPV.
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Definicién, aprobacion y revision de la Politica de Calidad CcC ‘

Definicidn, seguimiento y aprobacién de objetivos de calidad. Definicién de indicadores. (oo] ‘

Revisién Anual del SGCTI cc ‘

Definicidn, seguimiento y aprobacién de metas de indicadores de calidad de los Titulos CAT ‘

Disefio, seguimiento, planificacién, desarrollo y revisién de los Titulos. Informe de CAT (CPE) CAT (CPE)
Gestién

Disefio, seguimiento, planificacién y desarrollo de los planes de mejora de los Titulos. CAT ‘

Disefio y desarrollo de perfiles de ingreso/egreso, criterios de admisién y matriculacién. CAT ‘

Disefio y desarrollo de sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes. CAT/ICE CAT/ICE
Disefio y desarrollo de la metodologia de ensefianza y evaluacion de aprendizaje. CAT CAT

Disefio y desarrollo de los procesos relacionados con las practicas externas SIE SIE

Disefio y desarrollo de los sistemas de orientacion profesional de los estudiantes SIE

Disefio y desarrollo de los procesos relacionados con la movilidad de estudiantes o] ] ‘ (o]]]
‘ SIE

Disefio y desarrollo de los sistemas de sugerencias, quejas y felicitaciones SQF. SEPQ

Definicidn y desarrollo de |a politica del personal académico y de apoyo a la docencia Consejo Gobierno UPV

Gestion de los recursos materiales y de servicio Consejo Gobierno UPV

Definicidn, revisién y mejora de la politica del personal de administracion y servicios W

Procesos de medicidn, andlisis y mejora de los resultados de aprendizaje CAT ‘ CAT ‘

Procesos de medicidn, andlisis y mejora de la insercién laboral SIE ‘ SIE ‘

de interés.

Procesos de medicidn, analisis y mejora de los resultados de satisfaccion de los grupos CAT/SEPQ CAT/SEPQ

En el caso en que la ERT contemple la realizacién de practicas externas, obligatorias o no, esta relacion
es especialmente fluida, tanto con los representantes directos de las empresas en que las mismas se

realizan como con las personas encargadas de tutelar las tareas encomendadas a los estudiantes.

En el caso de todos aquellos procesos cuyo responsable sea una de las Unidades de Gestion de la UPV
(Servicio integrado de empleo, Servicio de evaluacidn, planificacion y calidad, Instituto de ciencias de la
educacion, etc.) la participacion de los grupos de interés se realiza, en el marco del programa PEGASUS,

através de las cartas de servicio.
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11.6. Rendicién de cuentas a los grupos de interés.

La UPV informa sistematicamente a sus grupos de interés a través del Consejo de Gobierno y del
Consejo Social en las diferentes sesiones, ordinarias y extraordinarias. Al mismo tiempo, las ERT
informan a sus grupos de interés en las sesiones de las Juntas de Centros, Consejos de Instituto
Universitario de Investigacion y Consejos de Departamento. El Servicio de Evaluacion, Planificacién y
Calidad de la UPV elabora anualmente el Informe de Resultados (véase 111.3.3.) del Titulo que incluye:
e Informe de resultados de objetivos de calidad del Titulo.
e Informe de resultados de rendimiento académico.
o Informe de resultados del proceso de evaluacién (para medir todos estos aspectos se cuenta
con procesos documentados):
- Practicas externas.
- Movilidad.
- Satisfaccion del alumnado, personal docente e investigador y personal de
administracion y servicios.
- Satisfaccion de egresados.

- Insercion laboral.

A partir del informe de resultados del titulo (véase 111.4.1.), la Comisidon Académica del mismo (CAT)
elabora el informe de gestidn en el que se incluye un analisis del informe de resultados, la definicidn de
objetivos del titulo y la definicién del plan de mejora del titulo. Estos informes (informe de resultados e
informe de gestidn) son presentados a todos los grupos de interés (alumnos, personal de administracion
y servicios y personal docente e investigador, empleadores y sociedad en general) a través de las Juntas
de Centros, Consejos de Instituto Universitario de Investigacion, Consejos de Departamento, Consejo de
Gobierno y Consejo Social de la UPV, y se hacen publicos a toda la Comunidad Universitaria en la pagina

web del titulo (véase 111.4.6.2.)

La CC informa al PDI, PAS y alumnado (a través del Consejo de Gobierno) y a la sociedad en general (a
través del Consejo Social) del resultado de la revision del SGCTi por la direccidn de la UPV (véase 111.4.3.),
del funcionamiento global del SGCTI, de los resultados globales de los Titulos Oficiales, del cumplimiento
de la Politica y Objetivos de Calidad y de la politica de recursos humanos y de la gestion de los recursos y

servicios y su nivel de uso por parte de la comunidad universitaria.

Documento Aspectos sobre los que se informa Grupos de Interés
Informe de resultados Informe de resultados de objetivos de calidad del Titulo. Alumnos, PDI y PAS: Juntas de Centros,
del Titulo. Informe de resultados de rendimiento académico. Consejos de Instituto Universitario de
Informe de resultados del proceso de evaluacion: Investigacion y Consejos de
Précticas externas; Movilidad; Satisfaccion del alumnado, | Departamento.
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personal docente e investigador y personal de

administracion y servicio; Satisfaccion de egresados;

Insercién laboral.
Informe de gestion del Andlisis del funcionamiento y de los resultados del Titulo. | Alumnos, PDIy PAS: Juntas de Centros,
Titulo. Planes de mejora. Metas para los indicadores de los Consejos de Instituto Universitario de
Revisidn del Titulo por objetivos de calidad del Titulo. Investigacion y Consejos de
la CAT. Departamento.

Comunidad Universitaria: web de la ERT

Sociedad: Consejo Social UPV.

Revisidn del SGCTi por Politica y objetivos de calidad de los titulos. Alumnos, PDI y PAS: Consejo de

la CC. Funcionamiento y resultados globales de los Titulos gobierno UPV.
Oficiales UPV. Comunidad Universitaria: web de la UPV
Politica de recursos humanos. Sociedad: Consejo Social UPV.

Gestion de recursos y servicios.

11.7. Entorno institucional UPV del SGCTi.

11.7.1. Plan estratégico UPV.

Se entiende por planificacién estratégica: el anadlisis racional de las oportunidades y amenazas que
presenta el entorno ante una organizacién, de los puntos fuertes y débiles y la seleccién de un
compromiso estratégico (PLAN ESTRATEGICO) que le permita alcanzar todas las expectativas de sus
principales grupos de interés. Este compromiso estratégico marcara la forma de organizar los recursos
para alcanzar unos objetivos establecidos. Para definir el Plan Estratégico de la UPV, se ha realizado, en
primer lugar, un estudio (DAFO) de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de Mejora
de nuestra Universidad. A partir de ese estudio, se ha realizado un andlisis (CAME) de las acciones que
nos ha permitido corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mejorar las fortalezas y explotar las
oportunidades de Mejora. Por ultimo, y a partir de estas acciones, se han identificado las principales
lineas, objetivos y ejes estratégicos de la UPV que conforman nuestro Plan Estratégico 2007-2014. La

estructura definitiva del Plan Estratégico de la UPV tiene 4 niveles:

NIVEL I:
Mision (la razén de ser de la Universidad ) y Vision (la idealizacion del futuro de nuestra
Universidad).

NIVEL Il'y NIVEL III:
Ejes, objetivos y lineas estratégicos: Son los grandes conceptos estratégicos que deben guiar
nuestra Universidad. Orientaran la eleccidon de nuestros objetivos y lineas estratégicas y la
definicion de los planes de accién.

NIVEL IV:

Planes de accién: Es el conjunto de proyectos que se van a desarrollar dentro de la Universidad

y que van a permitir alcanzar los objetivos estratégicos.
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A continuacién se detalla el PLAN ESTRATEGICO UPV para el periodo 2007-2014:

EJE 1. Formacién y aprendizaje

OBJETIVO 1. PROMOVER LA EXCELENCIA DOCENTE:

0 Linea estratégica 1. La evaluacion permanente de la actividad docente de las estructuras
académicas y del profesorado a través de sistemas de evaluacion e indicadores objetivados, y el
correspondiente reconocimiento de la excelencia docente del profesorado mediante incentivos
retributivos y de promocién de su carrera profesional.

O Linea estratégica 2. La seleccidon del profesorado de nueva incorporacion con criterios de
excelencia docente.

0 Linea estratégica 3. La acreditacién de las ensefianzas ofertadas por la UPV en las agencias
nacionales e internacionales con el mejor nivel académico.

OBJETIVO 2. ATRAER A LOS MEJORES ESTUDIANTES

0 Linea estratégica 1. Incorporar a la UPV a los mejores estudiantes de bachillerato y de los ciclos
formativos de grado superior.

OBJETIVO 3. MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES

0 Linea estratégica 1. La implantacidn y actualizacién permanente de las metodologias docentes
que mejoren la capacidad de aprendizaje activo de los estudiantes.

0 Linea estratégica 2. La atencién a los problemas de rendimiento discente de los alumnos en
determinadas titulaciones o asignaturas, especialmente a las dificultades de los alumnos de
nuevo ingreso.

0 Linea estratégica 3. La mejora continua de las condiciones de imparticion de la docencia.

0 Linea estratégica 4. La intensificacién del uso de las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en la docencia.

OBJETIVO 4. CONSEGUIR UNA INSERCION LABORAL DE CALIDAD DE LOS EGRESADOS

O Linea estratégica 1. La configuracion de la oferta formativa de titulos oficiales de grado vy
posgrado de la UPV en funcién de la demanda de las ensefianzas por los nuevos estudiantes y el
entorno socioecondmico, garantizando su calidad docente y dotandola de flexibilidad para
facilitar su adaptacidon permanente.

0 Linea estratégica 2. La mejora de las capacidades y habilidades extracurriculares de nuestros
egresados, de acuerdo con los requerimientos de la nueva sociedad del conocimiento y la
economia globalizada.

0 Linea estratégica 3. La consecucion del primer empleo de calidad a nuestros egresados.

EJE 2. Investigacidn, desarrollo tecnoldgico e innovacion

OBJETIVO 1. AMPLIAR LA ACTIVIDAD Y POTENCIAR LA EXCELENCIA INVESTIGADORA
O Linea estratégica 1. La evaluacién permanente de la actividad investigadora del profesorado (con
capacidad investigadora) y de las estructuras de |+D+i, a través de sistemas de evaluacion e
indicadores objetivados, y el correspondiente reconocimiento de la excelencia investigadora del
profesorado mediante incentivos retributivos y de promocion de su carrera profesional, mas

potentes que los actuales.
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0 Linea estratégica 2. La mejora de la capacidad investigadora de la UPV a través de la seleccion
del profesorado de nueva incorporacion con criterios de excelencia, la creacion de la figura del
investigador UPV y la captacion externa de talento investigador que refuerce nuestra capacidad
y excelencia investigadora.

O Linea estratégica 3. La ampliacion de la participacion de las estructuras de 1+D+i de la UPV en
grandes proyectos de investigacion.

0 Linea estratégica 4. La consolidacién y ampliacion del tamafio de las estructuras de |+D+i de la
UPV.

OBJETIVO 2. INCREMENTAR Y MEJORAR LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA E
INNOVACION

0 Linea estratégica 1. La mejora de los sistemas de proteccion y explotacion de resultados de |+D+i
de la UPV, especialmente en lo relativo a las patentes triddicas.

O Linea estratégica 2. La mejora de las capacidades de transferencia e innovacién de las
estructuras de 1+D+i hacia las empresas y los canales de relacién con las mismas, y en especial la

consolidacion y desarrollo de nuestro parque cientifico Ciudad Politécnica de la Innovacioén.

EJE 3. Compromiso Social y Valores

OBJETIVO 1. ORIENTAR LA UPV A LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS QUE MEJOREN SU UTILIDAD SOCIAL, A
CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO

O Linea estratégica 1. La puesta a disposicion de la opinidon publica de informacién objetiva,
transparente y abierta respecto a los resultados obtenidos por la UPV, que facilite la valoracién
de su rentabilidad social a corto, medio y largo plazo.

O Linea estratégica 2. El despliegue de una comunicacion amplia e intensa, que permita dar a
conocer a los usuarios potenciales la totalidad de las capacidades y servicios universitarios
disponibles en la UPV, que les posibilite una utilizacién mas eficaz.

OBIJETIVO 2. FORTALECER EL COMPROMISO SOCIAL DE LA UPV

0 Linea estratégica 1. La posicién activa a favor de la sostenibilidad y el medio ambiente.

0 Linea estratégica 2. La implicacidn responsable en los proyectos de cooperacién y desarrollo
que puedan beneficiar de forma efectiva a paises y personas en situacidn desfavorable.

OBJETIVO 3. POTENCIAR LOS VALORES ETICOS Y LA FORMACION INTEGRAL DE LAS PERSONAS

0 Linea estratégica 1. Fomento de la cultura.

0 Linea estratégica 2. Fomento del deporte.

EJE 4. Personas
OBJETIVO 1. PROPICIAR UN CAPITAL HUMANO COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA DOCENTE, INVESTIGADORA Y
DE GESTION
0 Linea estratégica 1. La evaluacion permanente de la actividad laboral del personal de la UPV
como sistema de busqueda de la excelencia. Esta evaluacion dara lugar al reconocimiento de
resultados por la organizacion, mediante diferentes instrumentos: incentivos, carrera

profesional, etc.
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0 Linea estratégica 2. La seleccién de su personal docente, investigador y de gestion con criterios
de excelencia.
0 Linea estratégica 3. Fortalecer la integracién y el sentimiento de pertenencia.
OBJETIVO 2. GARANTIZAR LAS MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO A SU PERSONAL
0 Linea estratégica 1. El cumplimiento exhaustivo de la normativa de prevencion y salud laboral, y

la mejora de las condiciones de los lugares de trabajo del personal de la UPV.

EJE 5. Organizacién
OBJETIVO 1. CONSEGUIR LA EFICIENCIA EN EL DESARROLLO DE LA GESTION ACADEMICA

O Llinea estratégica 1. La implantacién de sistemas de toma de decisiones de direccién, de
asignacién de recursos y de evaluacidn transparentes y objetivados.
O Linea estratégica 2. La organizaciéon de las estructuras académicas de forma adecuada al
ejercicio eficiente y eficaz de sus funciones y competencias.
O Linea estratégica 3. La evaluacion permanente del rendimiento de la actividad de las unidades
académicas.
OBJETIVO 2. CONSEGUIR LA EFICIENCIA EN EL DESARROLLO DE LA GESTION DE LA ADMINISTRACION Y LOS
SERVICIOS
O Linea estratégica 1. La implantacién de sistemas de toma de decision, de direccidn, de
asignacion de recursos y de evaluacién, transparente y objetivada.
0 Linea estratégica 2. La organizacion de las estructuras de gestidn, de forma adecuada al ejercicio
eficiente y eficaz de sus funciones y competencias.
O Linea estratégica 3. La evaluacion permanente del rendimiento de la actividad de las unidades
de gestion.
OBJETIVO 3. DISPONER DE UN PERSONAL FORMADO AL MAXIMO NIVEL QUE EL DESEMPENO DE EXCELENCIA DE
SUS PUESTOS DE TRABAJO REQUIERE
0 Linea estratégica 1. El desarrollo de planes de formacion dirigidos a la actualizacién permanente
de conocimientos para el desempefio de los puestos de trabajo.
OBJETIVO 4. DISPONER DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y LAS INFRAESTRUCTURAS QUE EL DESARROLLO DE
SERVICIOS UNIVERSITARIOS DE CALIDAD REQUIERE
0 Linea estratégica 1. La integracidn de los sistemas ldgicos de gestidn, que facilite su operatividad
y que aporte fiabilidad al uso de datos y variables.
0 Linea estratégica 2. La planificacién a medio y largo plazo de las necesidades de infraestructuras
y el funcionamiento optimizado de las mismas.
OBJETIVO V.5. ALCANZAR NIVELES ORGANIZATIVOS DE CALIDAD QUE PROPORCIONEN LA PLENA SATISFACCION DE
LAS EXPECTATIVAS DE NUESTROS USUARIOS
0 Linea estratégica 1. El disefio de una politica de calidad que defina la trayectoria que deben
seguir las unidades académicas y de gestion para alcanzar niveles de calidad, acreditandolas en
las agencias de evaluacion del maximo nivel.
0 Linea estratégica 2. La implantacion de estrategias operativas de mejora continua para los

diferentes tipos de unidades estructurales.
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1.7.2. Plan PEGASUS.
El Plan PEGASUS es el Programa de meEjora en la Gestion de la Administracidon y los Servicios
UniversitarioS de la Universidad Politécnica de Valencia. PEGASUS inicia su andadura en el afio 2006
como instrumento para dar cumplimiento a los compromisos de gobierno del Rector para el periodo
2005-2009. Actualmente es uno de los planes que conforman el Plan Estratégico de la UPV 2007-2014.
El objetivo fundamental del plan PEGASUS es proporcionar a nuestros usuarios servicios que den
satisfaccion a sus necesidades y expectativas, estableciendo un sistema de mejora continua de los
servicios universitarios de la UPV. La metodologia que utiliza el plan PEGASUS es la siguiente:
e Identificar y documentar los procesos que se llevan a cabo en las diferentes Unidades
administrativas y de gestion de la UPV.
e  Elaborar, difundir e implantar las correspondientes Cartas de servicio.
e Establecer un sistema de indicadores de actividad, resultados y calidad (medicién de la
satisfaccion de los usuarios).
e Implantar un sistema de sugerencias, quejas y felicitaciones sobre los servicios prestados.

e  Establecer planes de mejora en cada Unidad de gestion de la UPV.

Las Unidades, en una primera fase del Programa PEGASUS, han identificado, definido, diagramado y
documentado sus procesos clave, es decir, aquéllos que gestionan las actividades conducentes a la
entrega del producto o servicio al usuario (externo a la Unidad).

e  Orientados al usuario, y de ellos depende la posibilidad de cumplir con sus requerimientos y

expectativas.

e Consumen la mayor parte de los recursos de la organizacion.

e  Su optimizacion es decisiva para la competitividad de la organizacion.

e  Contribuyen al cumplimiento de la mision/ vision y a la consecucién de los objetivos

estratégicos.

Elementos que definen un proceso PEGASUS son:
e Nombre del Proceso: Identificacion breve y representativa del cometido del proceso.
e Descripcidon del Proceso: Misidon u objeto del proceso. Su propdsito. Su razén de ser.
e  Gestor del Proceso: Cargo, puesto, funcion (no persona) con capacidad de actuacién y que debe
liderar el proceso para implicar y movilizar a los actores que intervienen.
e Alcance del proceso: Primera y Ultima actividad del proceso.
- Inicio del Proceso: Actividad, normalmente externa a la Unidad, que da
inicio al proceso. Basicamente de dos tipos: solicitud de usuario (proceso

asincrono) y evento temporal (proceso sincrono).
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- Fin del Proceso: Actividad, normalmente propia de la Unidad, con la que
concluye el proceso.

e Usuarios del Proceso: demandantes de los servicios que se proporcionan mediante el proceso y
que reciben sus salidas.

- Usuarios internos:
- Entidades: Organos de direccién, Centros, Departamentos,
Estructuras de investigacién, Unidades de apoyo...
- Personas: PDI, PAS, investigadores, becarios.
- Usuarios externos: alumnos, instituciones, empresas...

e  Proveedores del Proceso: proporcionan las entradas al proceso, es decir, servicios que la
Unidad propietaria del proceso les demanda.

e Requerimientos/expectativas de los usuarios: Requisitos que los usuarios que han sido
especificados demandan a la Unidad, y expectativas de éstos sobre el servicio esperado.

e Participantes del proceso: Sujeto pasivo que no demanda el servicio (no es un usuario directo
del servicio), no provee de entradas al proceso (no es uno de los proveedores del proceso) y no
es parte de la Unidad propietaria del mismo, pero que interviene en alguin momento o
momentos durante el desarrollo del proceso.

e Diagrama General: Secuencia de actividades que se desarrollan desde el inicio del proceso
(demanda del servicio por parte del usuario) hasta la finalizacién del mismo (entrega del
servicio al usuario).

e Procedimientos asociados: Recogen la manera precisa y sistemdtica un conjunto de tareas
parte de un proceso.

e Reglamentos y normas que debe cumplir el proceso: Identificacién de las normas generales y
especificas que deben tenerse en cuenta para el correcto desarrollo de las acciones de un
proceso.

e Documentos asociados: Recoge los documentos tipo vinculados al desarrollo del proceso:

instancias, formularios, resoluciones, etc.

En el dmbito de actuacién del Plan PEGASUS se han definido los procesos que forman parte del SGCTi.
En el presente documento se adjuntan una pequeia descripcién del proceso (cédigo identificativos del
proceso, nombre, unidad de gestidn responsable y objetivos). Los procesos pertenecientes al SGCTi e

incluidos en el campo de aplicacion del plan PEGASUS son los siguientes:

AIO1. INFORMACION OPI04. INFORMACION SOBRE PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Al02. DIFUSION DE INFORMACION SA05. CONVALIDACIONES, ADAPTACIONES Y RECONOCIMIENTO DE
ESTUDIOS BAJO PROGRAMAS DE INTERCAMBIO
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AlO03. ACCIONES HACIA FUTUROS ALUMNOS

SA11. GESTIONES RELACIONADAS CON PROGRAMAS DE POSGRADO
OFICIAL

ASICAO4. MANTENIMIENTO DE  APLICACIONES

INFORMATICAS

SA12. EXPEDICION DE TITULOS, DIPLOMAS Y CREDENCIALES

ASICA06. GESTION DE LA SEGURIDAD INFORMATICA

SEPQO9. GESTION TECNICA DE LA EVALUACION CURRICULAR

CENO3. ADMISION Y MATRICULA

SEPQ10. GESTION DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y
FELICITACIONES

CENO5. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS O ESTUDIOS

SEPQ11. GESTION DE PLANES DE MEJORA

CENO7. TRAMITACION DE TITULOS OFICIALES

SEPQ12. EVALUACION DE LOS PROCESOS Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA UPV

CEN10. DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES

SIEO1. GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESA

ICEOLl. PROGRAMAS DE FORMACION PEDAGOGICA
INICIAL

SIE03. GESTION EMPLEO UPV

ICEO2. FORMACION PERMANENTE PEDAGOGICA

SIEOS. PLAN INTEGRAL EMPLEO

ICEO3. ASESORAMIENTO Y ORIENTACION

PSICOPEDAGOGICA

SIEO6. ORIENTACION Y FORMACION PARA EL EMPLEO UPV

ICEO8. PROGRAMA INTEGRA

SIEQ7. ACCIONES DE ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO
Y ELAUTOEMPLEO (OPEA)

OPIO1. GESTION DE MOVILIDAD DE ALUMNOS
PROPIOS

SIEO8. ESTUDIOS DE EMPLEABILIDAD

OPI02. GESTION DE MOVILIDAD DE ALUMNOS DE

SRHO1. SELECCION, PROVISION, INCORPORACION Y CESE DE

ACOGIDA PERSONAL
SMAO1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SRH11. FORMACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
PREVENTIVO SERVICIOS

ICEO6. GESTION DE ENCUESTAS Y CORRECCION DE
EXAMENES

SEPQO7. GESTION DE PROCESOS PEGASUSU

Independientemente de los procesos y/o procedimientos definidos en el presente Manual de Calidad,

las Estructuras Responsables de Titulo (ERT) pueden definir todas aquellas metodologias que crean

convenientes para la mejora de la gestion del Titulo.

11.7.2.1. Cartas de servicios de las unidades de gestion UPV.

Las cartas de servicio son el instrumento a través del cual la UPV informa a sus usuarios sobre los

servicios que las unidades de gestion prestan, sobre los derechos que les asisten en relacién con éstos y

sobre los compromisos de calidad en su prestacion. Todas las cartas de servicio de la UPV son publicas

para toda la Comunidad Universitaria y la sociedad en general. La UPV ha definido, siguiendo la

metodologia descrita en el “Manual de Gestion de las Cartas de Servicio”, |as cartas de servicio de todas

sus unidades de gestidon administrativas y que tienen influencia en el SGCTi. Los principales elementos

de estas cartas de servicio son:

e Fines y objetivos: Funciones principales de la Unidad y qué se pretende alcanzar con el

desarrollo de las mismas.
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e  Principales servicios que se prestan a los usuarios: Relacién de servicios derivados de la
solicitud de los usuarios.

e Usuarios: Para cada uno de los anteriores servicios, relacidon de usuarios con la capacidad y el
derecho a solicitarlos.

e Relacion de los derechos que les asisten a los usuarios.

e Normativa reguladora y documentacion: Leyes, normas, reglamentos (internos o externos a la
institucién) que rigen el desarrollo de la prestacion del servicio al usuario. Asi como
documentos tipo vinculados al servicio: instancias, formularios, etc. Su mantenimiento es
responsabilidad de la Unidad.

e Compromisos de calidad: - Cumplir los plazos de tramitacién establecidos y publicados. -
Establecer los canales oportunos para facilitar la solicitud de los servicios por parte del usuario,
y la comunicacién de la prestacion de los mismos al usuario por parte de la Unidad. - Medir,
evaluar y difundir los resultados de los servicios prestados sobre la base de un sistema de
indicadores, como herramienta de mejora continua. Indicadores de calidad de la Unidad: -
Satisfaccion de los usuarios con los servicios que le presta la Unidad. - Satisfaccién de los
usuarios con el trato recibido por el personal de la Unidad. - Grado de cumplimiento de los
plazos de compromiso de la carta de servicios. - Quejas y felicitaciones registradas.

e Sistema de sugerencias, quejas y felicitaciones.

e Sistemas de colaboracion de los usuarios en la mejora de los servicios.

e Indicadores de actividad, resultados y de calidad.

e Datos genéricos: Informacién de contacto, organigrama, etc. Elementos comunes para la
Unidad. Extraidos de los procesos clave de cada Unidad. Para cada uno de los servicios que se

prestan a los usuarios.

11.7.3. Plan Calidad UPV y certificacidn de calidad de las unidades de gestion de la UPV.

Iu

En el dmbito de actuacién del “EJE 5. Organizacidon” y enmarcado en el objetivo V.5 (Alcanzar niveles
organizativos de calidad que proporcionen la plena satisfaccion de las expectativas de nuestros usuarios)
y la linea estratégica 1 (El disefio de una politica de calidad que defina la trayectoria que deben seguir
las unidades académicas y de gestion para alcanzar niveles de calidad, acreditdndolas en las agencias de

evaluacion del maximo nivel), la UPV ha definido el plan CALIDAD UPV:

Sistema de Gestion Interna de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV



UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

caldadUrV

Pag. 29 de 73

PLAN DE ACCION: CALIDAD UPV

PUESTA EN MARCHA

DESARROLLO

Agencia de |z Calidad, Estudios y Planificacién

En el ambito de este plan de accidon, la UPV ha planificado la implantacién de sistemas de gestidon de
calidad basados en las normas 1SO-9001 y el modelo de excelencia EFQM en las principales areas
involucradas en el SGCTi, asi como la certificaciéon de dichos sistemas de gestién y de todos aquellos
aspectos relevantes de los mismos como son: la certificacion de las cartas de servicio, la certificacion

medioambiental, la certificacion de la accesibilidad global, etc.

11.8. Sistema documental del SGCTi.
El Sistema de SGCTi de la UPV se sustenta en un sistema de informacion formado por los siguientes
documentos:

e Nivel 1. Politica y Objetivos de Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV. (véase I1.2. y I1l.1.2).

e Nivel 2. Manual de Calidad. La gestion (elaboracidn, revisidon y actualizacién) del Manual de
Calidad es responsabilidad del Servicio de evaluacidn, planificacidon y calidad. El Manual es
aprobado por la Comisién de Calidad de la UPV. El Manual de Calidad es publico para toda la
comunidad universitaria en la web: www.upv.es/entidades/SEPQ. El manual de calidad se
revisa anualmente en la revision del SGCTi por la direccién de la UPV.

e Nivel 3. Procesos y procedimientos PEGASUS. La gestidn (elaboracion, revisidén y actualizacién)
de los procesos y procedimientos es responsabilidad del Servicio de evaluacidn, planificacion y
calidad; y de las propias unidades propietarias de los mismos. Los procesos y procedimientos
PEGASUS se encuentran actualizados en las microwebs de cada una de las unidades. Los
procesos y procedimientos se encuentran disponibles para todas las unidades de gestion
responsables e involucradas en los mismos. Todos estos procesos se encuentran sometidos al

control del programa PEGASUS (proceso SEPQ07).

Proceso GESTION DE PROCESOS PEGASUS Servicio de evaluacion,
SEPQO7 planificacion y calidad

Prestar apoyo en la elaboracion de los procesos PEGASUS de las distintas unidades de la UPV, definiendo la ficha del
mismo y los servicios prestados que dependan de él, asi como el diagrama que lo represente usando para ello el

lenguaje de modelado BPMN. El Servicio de evaluacion, planificacion y calidad proporcionara un facilitador para

ayudar en todo momento a la Unidad implicada en todas las etapas de la elaboracién del proceso.
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o Nivel 4. Procedimientos y documentos propios de la Estructuras Responsables del Titulo. Las
ERT son responsables de la gestion (elaboracidn, revision y actualizacién) de los procedimientos
y documentos que afectan al funcionamiento interno del Titulo y son propios del mismo. Estos
procedimientos se revisan anualmente en la revisién del SGCTi por la CAT (véase I11.4.1.).

e Nivel 5. Documentos marco de trabajo de la UPV y manuales de gestion. La UPV define, en
documentos marco de trabajo y manuales de gestidn, las diferentes metodologias implantadas
en la UPV para abordar diferentes aspectos relacionados con el SGCTI. La Secretaria General de
la UPV es responsable de la gestion de los mismos. Estos documentos se revisan anualmente en
la revision del SGCTi por la direccion de la UPV (véase 111.4.3.).

e Nivel 6. Registros de Calidad del SGCTi. Son los documentos que permiten demostrar la
implantacion efectiva del SGCTi. Tanto las unidades de gestion de la UPV como los diferentes
drganos involucrados en la gestién de los Titulos Oficiales de la UPV tienen la responsabilidad

de la gestion de todos aquellos registros de calidad que generan.
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IIl. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE TITULOS
OFICIALES DE LA UPV (SGCTi).

El sistema de gestion de titulos de la UPV se ha definido siguiendo el ciclo PDCA e incluye los siguientes
requisitos:
I1.1. Planificacién de Titulos Oficiales de la UPV.
I1.1.1. Definicién, aprobacion vy revisién de los programas formativos.
111.L1.1.1. Definicién de perfiles de ingreso, egreso y criterios de admisién y
matriculacién de estudiantes.
I1.1.2. Definicién de metas para los indicadores de los objetivos de calidad del Titulo.
I1.2. Desarrollo de Titulos Oficiales de la UPV.
I1.2.1. Mecanismos de difusidn de la informacién sobre el Titulo.
I1.2.2. Adaptacion de estudiantes a los nuevos planes de estudio.
111.2.3. Proceso de Admisidn y matriculacion. Actividades de acogida y apoyo al estudiante de
nuevo ingreso.
I1.2.4. Gestion de las practicas externas.
I1.2.5. Gestién de la movilidad.
I11.2.6. Apoyo y orientacidn a estudiantes matriculados, metodologia de ensefianza y evaluacion
de los aprendizajes. Valoracidon del progreso y de los resultados del aprendizaje. Evaluacion
curricular.
I11.2.6.1 Guias docentes UPV.
111.2.6.2 Evaluacion del progreso y de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
111.2.6.3 Evaluacidn curricular del alumnado.
111.2.6.4. Normativa de regulacién de las condiciones de progreso y permanencia.
I1.2.7. Orientacién profesional.
111.2.8. Gestidn de quejas, reclamaciones y sugerencias.
I11.2.9. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos. Transferencia y reconocimiento de
créditos.
111.2.10. Gestion del personal docente académico y de apoyo a la docencia y del personal de
administracion y servicios.
111.2.10.1. Evaluacién, promocién y reconocimiento del personal académico y de apoyo
a la docencia.
111.2.10.2. Evaluacién, promocién y reconocimiento del personal de administracién y
servicio
111.2.10.3. Formacion del profesorado y del prsonal de administracién y servicios.
I1.2.11. Gestién de recursos.
111.2.11.1 Plan de equipamiento docente.
111.2.12. Gestion de las normativas que afectan a los estudiantes.
111.3. Evaluacién y medicion de Titulos Oficiales de la UPV.

I11.3.1. Auditorias Internas del SGCTi. Evaluacién y medicion de procesos.
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I1.3.2. Proceso de evaluacién de la calidad de la ensefianza.
I1.3.3. Informe de resultado del Titulo.
111.4. Revision y mejora de Titulos Oficiales de la UPV.

I11.4.1. Revision del Titulo por la Comision Académica Titulo: informe de gestion del Titulo.

111.4.2. Plan de mejora del Titulo.

I11.4.3. Revision del SGCTi por la Direccion de la UPV.

I11.4.4. Mejora de procesos UPV.

111.4.5. Criterios de eventual suspensién del Titulo.

I1.4.6. Publicacién de informacion sobre los titulos oficiales de la UPV.
I11.4.6.1 Informe de resultados UPV.
111.4.6.2 Informacién sobre las Titulos.

111.4.6.3 Sistema de informacion de la UPV: Mediterranea.

I11.1. Planificacion de Titulos Oficiales de la UPV

Personal
Recursos Materiales y servicios
Resultados esperados: Estimacion de la tasa de graduacion, abandono y eficiencia

Elaboracion de la
Memoria de Titulo

La actualizacion se — . ‘Ij)es_crripci(zn,
puede referir a L . ustificacion
cualquier  aspecto Disefio (CPE)/ . Objetivos
de la Memoria del actualizacion (CAT) . Acceso y admision de estudiantes
Titul " . Planificacién de la ensefianza. Plan de estudios
flo. del Titulo. .
.
.

Exposicion publica a

todos los grupos de O <
interés
¢Necesita
Aprobado por aprobacion externa
Estructura responsable del titulo (ERT) alaUPV?

Evaluacién de la
propuesta por la
Comision Académica
de la UPV (CA)

Presentacion al Consejo de
Si Si Gobierno de la UPV para
su aprobacion

Definicion de la ¢Necesita evaluacion

¢Es conforme No
Politica y los porla C.A.2 con los criterios

objetivos de calidad establecidos por la UPV en
de los Titulos documento marco?

Oficiales UPV (CC) Informe negativo
: : Presentacion al Consejo de
Tras el proceso de evaluacion enel RD Universidades
1393/2007 si el resultado es positivo (informe favorable)
se procedera a la puesta en marcha del Titulo

Autorizacién de implantacion

£ cualaui Definicion de metas de los Lo Gomision de Galidad (CC) elabora el del Titulo Comunidad
n cualquier | e a Comision de Calida elabora e Auténoma
O caso mdlcad_cres de |(?S Obletlvos documento que incluye los indicadores de los .

de calidad del Titulo (CAT) objetivos definido. La C.C. de la UPV marca

unos valores minimos para estos indicadores
Si existen mejoras ‘

111.1.1. Definicion, aprobacién y revision de los programas formativos.

La primera fase del SGCTi es la definicidén y aprobacion del Titulo. La Comisién Académica del Titulo es el
organo responsable del disefo, seguimiento, planificacion, desarrollo y revision del programa formativo
del Titulo, sus objetivos y competencias. Para ello, la Junta de Centro (Consejo de Departamento o de
Instituto), crea la Comision del Plan de Estudios (CPE) en la que participan profesores, personal de

administracion y servicios y alumnos.
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Para llevar a cabo las fases de disefio y planificacién de la oferta formativa, asi como tomar decisiones

sobre la misma, la UPV ha puesto a disposicion de las CAT, personal cualificado de la UPV (nota: la UPV

dispone de un reducido grupo de personas [facilitadores] de diferentes ambitos de la propia organizacidn con amplia experiencia y

formacion en temas de calidad, cuya funcidn es ayudar a las diferentes ERT de la UPV en todos aquellos procesos relacionados con

la calidad y la excelencia) para el asesoramiento en el disefio y planificacion del titulo. Al mismo tiempo la
UPV dispone de una plataforma informatica propia para el seguimiento de este disefio por parte de la

Comision Académica de la UPV.

La UPV ha definido 2 procedimientos y documentos de trabajo en este ambito de actuacion:
1. Procedimiento de tramitacidn interna en la UPV de propuestas de nuevas titulaciones.

2. Disefio de titulaciones. Documento marco UPV (criterios).

El disefio del Titulo incluye:
1. Descripcion.
Justificacion.
Objetivos.
Acceso y admisidn de estudiantes.

Planificacion de la ensefianza (Plan de estudios).

2.

3

4

5

6. Personal.
7. Recursos materiales y servicios.

8. Resultados previstos.

9. Sistema de Gestidn de Calidad (comun y centralizado a nivel de toda la UPV)

10. Calendario de implantacién.

Una vez elaborada la primera propuesta del Titulo, ésta es presentada a toda la Comunidad Universitaria
y a los diferentes agentes sociales relacionados con el titulo (colegios profesionales, asociaciones de
antiguos alumnos, profesionales de prestigio en el campo de trabajo del Titulo, etc.) para que se

presenten alegaciones de la Estructura de dicho Plan de Estudios a través de enmiendas.

Una vez definido el Titulo, es aprobado por la Junta de Centro, Consejo de Instituto Universitario de
Investigacién o Consejo de Departamento, y remitida a la Comision Académica de la UPV, para su
revision y visto bueno (conforme a los criterios definidos en el documento: Disefio de titulaciones.
Documento marco UPV (criterios). Por Ultimo, la propuesta de Titulo se presenta al Consejo de Gobierno

de la UPV para su aprobacion definitiva.

Para el mantenimiento, actualizacidn y renovacion de la oferta formativa, la Comisién Académica del

Titulo dispone de toda la informacién que le suministra el Servicio de Evaluacioén, Planificacién y Calidad
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de la UPV (véase 111.3.3.). La oferta formativa se revisa y mejora anualmente a través del informe de
gestion que elabora la CAT. Los resultados de las mejoras introducidas en el titulo se remiten a todos los

grupos de interés del mismo (véase IIl.4). La asignacion de responsabilidades es la siguiente:

9]
L >
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Definicion del Titulo

Aprobacion de la propuesta del Titulo

Revision de la propuesta del Titulo

Aprobacion UPV de la propuesta

11.1.1.1. Definicion de perfiles de ingreso, egreso y criterios de admision y matriculacion de
estudiantes.

Anualmente, el Servicio de Evaluacién, Planificacion y Calidad elabora un informe sobre la demanda de
cada titulacidn del Sistema Universitario Valenciano, en base a los datos de la preinscripcion de Junio de
cada afio. El informe incorpora los perfiles de demanda y admision por sexo, cupo de admisidn (general,
formacion profesional,...), calificacion de ingreso y procedencia geogréfica (provincia y comarca del
domicilio familiar). En base a estos datos se calculan indicadores de demanda libre, de cantidad de
demanda y de calificacion de demanda, y se elabora la curva de demanda-nota. Los resultados de cada
titulacidon se comparan con los valores de afios anteriores y con los obtenidos en otras titulaciones del
mismo estudio en otras universidades o campus de la propia universidad. Este informe se remite
anualmente a la ERT de cada Titulo para que, durante la revisién del mismo (véase I11.4.1), introduzca las
mejoras en la definiciéon de perfiles de ingreso, egreso y criterios de admisidn y matriculacion de sus

estudiantes y sus titulados.

111.1.2. Definicion de metas para los indicadores de los objetivos de calidad del Titulo
Una vez verificado el Titulo y autorizado por la Comunidad Auténoma, la Comision Académica del Titulo
define el cuadro de mando del Titulo que incluye las metas para los indicadores de los objetivos de
calidad e indicadores definidos por la Comision de Calidad de la UPV referidos a:
1. Resultados académicos.
Gestion de las practicas externas.
Gestion de la movilidad.

2

3

4. Resultados en los egresados.

5. Resultados en el personal de administracidn y servicios.
6

Resultados en el personal docente e investigador.
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La Comision de Calidad de la UPV es responsable de definir los valores minimos admisibles para los
principales indicadores de los objetivos de calidad de los Titulos Oficiales de la UPV. La CC define en el
documento “Politica y Objetivos de Calidad del Titulo” dichos umbrales, asi como la metodologia para

realizar la definicion, evaluacion y seguimiento de los mismos.

La revision de los indicadores de los objetivos de calidad y las mejoras introducidas en el titulo a partir
de los resultados obtenidos, asi como la informacion de los mismos a los principales grupos de interés se
realiza a través del informe de gestidon anual (véase 11.6. y I1l.4). Los diferentes grupos de interés que
participan en este proceso son:

1. Definicion de las metas de los indicadores de los objetivos de calidad: Los alumnos, el
personal docente y el personal de administracion y servicios a través de su participacién en
la Comisidn de Calidad del Titulo.

2. Aprobacion de los indicadores de los objetivos de calidad: Los alumnos, el personal
docente y el personal de administracion y servicios a través de su participaciéon en la Junta
de Consejo de Instituto Universitario de Investigacion, Consejo de Departamento o Junta
de Centro.

3. Definicion de umbrales minimos: Los alumnos, el personal docente, el personal de
administracion y servicios y la sociedad en general a través de su participaciéon en la

Comision de Calidad de la UPV.

111.2. Desarrollo de Titulos Oficiales de la UPV.

Si existen mejoras

Difusion del Titulo. i sobre la i ia
’ . Adaptacion de estudiantes a los nuevos planes de estudio
Aprobado por Estructura responsable del titulo (ERT) |, Admision y matriculacion. Actividades de acogida y apoyo al estudiante de

nuevo ingreso
Desarrollo de la oferta formativa. Metodologia docente
Evaluacién del aprendizaje. Valoracion del progreso y de los resultados del
aprendizaje. Evaluacion curricular.
Evaluacién y mejora de la oferta formativa
Gestion de las précticas externas.
Gestion de la movilidad
. Apoyo y orientacién a estudiantes matriculados
Desarrollo del o . Orientacion profesional.
; or0ces®® |, Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias.
Titulo . Gestion de expedientes y tramitacion de titulos.
Transferencia y reconocimiento de créditos.
 EE— . Formacién del profesorado y del PAS
Gestion del personal.
Gestion de los recursos
Normativa de funcionamiento de la ERT

Implantacion
de las mejoras

Una vez autorizado el Titulo y definidos los indicadores de los objetivos de calidad, la siguiente fase
comprende el desarrollo del Titulo. Para ello, la UPV ha definido, en el marco del Programa PEGASUS los
procesos que permiten el desarrollo eficaz y eficiente de los diferentes aspectos que se detallan a
continuacion. Paralelamente la Estructura Responsable del Titulo (ERT) puede definir todos los

procedimientos y documentos que crea necesarios para la mejor gestion del Titulo.
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111.2.1. Mecanismos de difusion de la informacion sobre el Titulo.

La informacidn institucional de la UPV referida a los Titulos Oficiales se realiza a través del Area de
Informacion, que es la encargada de generar, recopilar, elaborar y difundir informacién sobre la
Universidad Politécnica de Valencia, y responder a todas las preguntas, dudas y consultas relacionadas
con los estudios y con la vida universitaria. Es, ademas, responsable de la gestién de las acreditaciones
de la Universidad y coordina la identidad corporativa y la imagen de la UPV. Los procesos UPV definidos

para realizar la difusidon de la informacion sobre el Titulo son los siguientes:

Proceso Al0O1 INFORMACION Area de Informacién

Atender las necesidades de informacion de cualquier usuario interno y externo sobre la Universidad Politécnica de Valencia:

estudios, servicios, etc.

Proceso Al02 ‘ DIFUSION DE INFORMACION Area de Informacién

Atender las necesidades de difusion que plantean la comunidad universitaria y la sociedad en general cumpliendo los

estandares de calidad e imagen corporativa de la UPV.

Proceso AlO3 ACCIONES HACIA FUTUROS ALUMNOS Area de Informacién

Desarrollar acciones encaminadas a conseguir futuros alumnos, fundamentalmente para realizar estudios de lery 22 ciclo en la

Universidad.

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el disefio
de estos procesos (véase I1.4). La UPV realiza periddicamente encuestas de satisfaccién de los mismos
con estos procesos. La mejora de estos procesos se realiza a partir de los resultados obtenidos en el
seguimiento y revisién del mismo segun se describe en el punto Il.4.4 del presente documento. Segun
se describe en la carta de servicio, en esta mejora participan los diferentes grupos de interés haciendo
uso del buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones, respondiendo a las encuestas de satisfaccion o

participando en los Equipos de Mejora de los procesos y servicios de la Unidad.

De manera complementaria a estos procesos, en las Webs de las ERT y de la UPV
(http://www.upv.es/estudios/grados/index-es.html) se encuentra toda la informacién relativa a los

Titulos Oficiales de la UPV.

111.2.2. Adaptacion de los estudiantes a los nuevos planes de estudio.

Las actividades de adaptacidn de los estudiantes a los nuevos planes de estudio se llevan a cabo tanto
desde las propias ERT como a nivel global en toda la UPV a través del Servicio de Alumnado. Los
procesos UPV definidos para realizar la adaptacién de los estudiantes a los nuevos planes de estudio

son los siguientes:
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Proceso CONVALIDACIONES, ADAPTACIONES Y RECONOCIMIENTO DE ESTUDIOS BAJO Servicio de alumnado
SAO5 PROGRAMAS DE INTERCAMBIO

Gestionar las solicitudes de alumnos de 12 y/o 22 ciclo de convalidaciones, adaptaciones extraordinarias y reconocimientos de
estudios cursados bajo programas de intercambio en el extranjero, remitidas por los diferentes Centros de la UPV, para la

resolucion de las mismas por parte de la Subcomisién de Convalidaciones y Libre Eleccion.

Proceso RECONOCIMIENTO DE CREDITOS O ESTUDIOS ERT
CENO5

Convalidacion de asignaturas, adaptacién de estudios y reconocimiento de créditos de libre eleccidn por actividades o créditos

cursados en programas de intercambio.

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el disefio
de estos procesos (véase I1.4). La UPV realiza periddicamente encuestas de satisfaccion de los mismos
con estos procesos. La mejora de estos procesos se realiza a partir de los resultados obtenidos en el
seguimiento y revisién del mismo segun se describe en el punto I1.4.4 del presente documento. Segun
se describe en la carta de servicio, es esta mejora participan los diferentes grupos de interés haciendo
uso del buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones, respondiendo a las encuestas de satisfaccion o

participando en los Equipos de Mejora de los procesos y servicios de la Unidad.

111.2.3. Proceso de Admision y matriculacion. Actividades de acogida y apoyo al estudiante de nuevo
ingreso.

Cualquier cambio en la vida de una persona representa un hito importante en su desarrollo. Cuando un
alumno accede por primera vez a la Universidad Politécnica de Valencia, se enfrenta a uno de los
mayores retos de su vida estudiantil. El paso de la ensefianza secundaria a la universitaria supone la
adaptacion a nuevos ambientes sociales, tanto dentro como fuera del aula. La Universidad desempeiia
un papel importante en este proceso de adaptacién e integracion. En la medida en que seamos capaces
de reducir el impacto que representa el acceso de los nuevos estudiantes, asi como de facilitarles la
adaptacion al nuevo entorno e integrarles en la comunidad universitaria, mejoraremos, sin duda, su

proyeccion personal y académica.

El Programa Integra incorpora propuestas de mejora a una serie de acciones que la Universidad
Politécnica de Valencia, tanto a nivel institucional como de centro, ha venido realizando en los ultimos
anos. Las acciones no solo van dirigidas al alumno de nuevo ingreso, sino que también ofrecen su
servicio a otros colectivos importantes, como son los alumnos de intercambio. Las actividades de
acogida y apoyo a los estudiantes de nuevo ingreso se realiza paralelamente desde el Instituto de
Ciencias de la Educacién (ICE) y desde las propias ERT. El proceso UPV definido por el ICE para realizar

esta integracidn del nuevo estudiante es el siguiente:
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Proceso PROGRAMA INTEGRA Instituto de Ciencias de la
ICEO8 Educacién

Facilitar la integracion y socializacion de los alumnos de nuevo ingreso, asi como promover la accién tutorial de profesores y
alumnos de la universidad. Se compone de dos acciones institucionales: jornadas de acogida y Plan de accién tutorial

universitario (PATU).

Las jornadas de acogida se dirigen exclusivamente a los alumnos de nuevo ingreso de los diferentes
centros y titulaciones que se imparten en la Universidad Politécnica de Valencia. Se imparten los dias
previos al inicio oficial del curso académico (a principios de septiembre) y, opcionalmente, se completan
los primeros jueves del curso en el horario destinado a actividades culturales. Las jornadas tienen como
objetivo reducir el impacto que supone para los alumnos de nuevo ingreso el acceso a la Universidad,
favorecer la integracién y la adaptacion del alumno y proporcionar a los alumnos informacion sobre su
nivel en las diferentes materias que se consideran basicas en cada una de las titulaciones. Para
conseguir estos objetivos, se organizan diferentes actividades, cuya asistencia es obligatoria para los
estudiantes de primer curso. En total, se puede hablar de un programa compuesto por las siguientes
iniciativas:

1. Sesiones informativas del centro: en ellas, se ofrece a los alumnos informacién sobre los
planes de estudios, las salidas profesionales, las practicas en empresa, la normativa del
centro, los servicios administrativos, el funcionamiento de la intranet de la UPV, las salas de
estudio, las aulas informaticas, la Delegacion de Alumnos y otras asociaciones de interés para
el alumno.

2. Sesiones informativas de la UPV: se imparten charlas sobre el funcionamiento de los
principales servicios universitarios como son el Servicio de Alumnado, la Biblioteca, el Centro
de Salud, el Gabinete de Orientacion Psicopedagdgica Universitaria, el Instituto de Ciencias de
la Educacidn, el Vicerrectorado de Deportes y el Area de Informacion.

3.  Visitas guiadas por el centro y la Universidad: se lleva a cabo un primer recorrido guiado para
que el alumno pueda ubicar los diferentes servicios que le hemos presentado.

4. Tutorias: se les explica en qué consiste y cdmo funciona el programa de accién tutorial.

5. Pruebas de nivel de las diferentes materias basicas: los centros organizan pruebas de nivel
sobre las materias que consideran basicas. De esta manera, los profesores conocen las
posibles lagunas académicas de sus alumnos y adecuan el nivel en las actividades del

programa de accién tutorial.

Durante las jornadas de acogida, los jovenes de nuevo ingreso solicitan, si lo desean, un alumno-tutor
(un universitario voluntario de los ultimos cursos) o un profesor-tutor. Ambos les ofrecen visiones
diferentes y complementarias. De este modo, los alumnos reciben asesoramiento para configurar mejor

su itinerario formativo y optimizar con ello su rendimiento académico.
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Antes de iniciarse, el alumno-tutor asiste a una serie de sesiones de formacion basica y, una vez
completada, acoge a su cargo de 4 a 8 estudiantes, a los que acompana a lo largo del primer afio. Les
proporciona apoyo e informacién sobre los servicios de la UPV, en general y su escuela o facultad, en
particular. También fomenta la participaciéon de sus tutelados en diferentes actividades. El profesor-
tutor, por su parte, colabora con 1-3 alumnos-tutores. Para ello, es imprescindible que el profesor esté

adscrito al mismo centro que sus tutelados. Este plan también va dirigido a:

e |os alumnos que acceden a un 22 ciclo: sobre todo si proceden de otra universidad

¢ los alumnos extranjeros que participan en un programa de intercambio académico como pueden
ser los Socrates-Erasmus: la tutoria tiene en este caso una duracion semestral o anual y se reduce
a la participacion sélo del alumno-tutor.

¢ los alumnos de todos los niveles (tutoria a lo largo de la carrera): a aquellos universitarios que

quieren disponer de asesoria a lo largo de todos sus estudios, se les asigna un profesor-tutor.

El Programa de Accion Tutorial cuenta con el asesoramiento del Instituto de Ciencias de la Educacion
(ICE) y de la Direccion Delegada de Politicas de Empleo. Con él, la UPV ha conseguido incrementar la
participacion del estudiante dentro de la Universidad y cambiar el rol del alumno de sujeto pasivo a
sujeto activo. Las actividades de admisidn y matriculaciéon del alumnado se realizan desde las ERT
(titulos de grado, master y doctorado) y desde el Servicio de Alumnado de la UPV. Los procesos UPV

definidos para realizar la admisidn de estudiantes y su matriculacidn son los siguientes:

Proceso CENO3 ADMISION Y MATRICULA ERT

Preinscripcidon y Acceso. Preparacion de documentacion para los sobres de matricula, informacidn a los alumnos. Registro,
revision y remision de solicitudes de preinscripcidén de primer ciclo al Servicio de Alumnado. Atencidn al alumno y revision de la

automatricula. Apertura de expediente para alumnos de nuevo ingreso. Traslados de expedientes y simultaneidad de estudios.

Proceso SA11 GESTIONES RELACIONADAS CON PROGRAMAS DE POSGRADO OFICIAL Servicio de alumnado

Gestionar la preinscripcion y matricula (admision de traslados y resolucion de convalidaciones, modificacion de matricula,

admision de estudiantes con titulacidn extranjera no homologada).

Al finalizar el curso académico verificar y archivar las actas correspondientes.

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el disefio
de estos procesos (véase 11.4). La UPV realiza periédicamente encuestas de satisfaccién de los mismos
con estos procesos. La mejora de estos procesos se realiza a partir de los resultados obtenidos en el
seguimiento y revisién del mismo segun se describe en el punto I1.4.4 del presente documento. Segun
se describe en la carta de servicio, en esta mejora participan los diferentes grupos de interés haciendo
uso del buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones, respondiendo a las encuestas de satisfaccion o

participando en los Equipos de Mejora de los procesos y servicios de la Unidad.
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111.2.4. Gestion de las practicas externas.

La gestion de las practicas externas se realiza a través del Servicio Integrado de Empleo (SIE). Este
servicio tiene implantado un Sistema de Gestion de la Calidad ISO-9001 que garantiza la calidad de las
actividades que realiza. El SIE ha alcanzado el reconocimiento +400 del modelo EFQM lo que garantiza
unos resultados excelentes en su gestion. El proceso UPV definido por el SIE para realizar la gestién de

las practicas externas es el siguiente:

Proceso SIEO1 GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESA Servicio Integrado de

empleo

Realizar las actividades necesarias para que los alumnos de la Universidad realicen practicas en empresas e instituciones en el

marco de los programas de cooperacion educativa.

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el disefio
del proceso (véase I1.4). EI SIE y la UPV realizan periddicamente encuestas de satisfaccién de los mismos
(la metodologia se describe en el proceso SIEQ1). Esta evaluacion se enmarca dentro del proceso general

de evaluacion del Titulo (véase 111.3.2)

El seguimiento y la revision del proceso de practicas se realiza:
e En el SIE en el marco de actuacién del Sistema 1SO-9001 a través de las auditorias internas de
calidad y las auditorias de certificacion y durante el proceso de autoevaluacion EFQM.
e Seguimiento de la carta de servicio del SIE (certificada por AENOR segun la norma UNE- 93200).
e Proceso de auditorias internas de la UPV (auditorias PEGASUS. Véase I11.3.1).

e Através de los indicadores de proceso definidos en el ambito del programa PEGASUS.

La mejora del proceso se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revision del
mismo segun se describe en el punto 11.4.4 del presente documento. En la mejora del proceso, y segin
se describe en la carta de servicio, participan los diferentes grupos de interés haciendo uso del buzén de
sugerencias, quejas y felicitaciones, respondiendo a las encuestas de satisfacciéon o participando en los

Equipos de Mejora de los procesos y servicios de la Unidad.

111.2.5. Gestion de la movilidad.

La gestion de los programas de movilidad se realiza a través de la Oficina de Programas Internacionales
de Intercambio (OPI). Este servicio tiene implantado un Sistema de Gestién de la Calidad basado en el
modelo EFQM (Reconocimiento +200: Compromiso hacia la Excelencia) que garantiza la calidad de las
actividades que realiza y los resultados de las mismas. Los procesos UPV definidos por la OPI para

realizar la gestion de los programas de movilidad son los siguientes:

Sistema de Gestion Interna de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV



UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

calldaduUrV

Pag. 41 de 73
Proceso GESTION DE MOVILIDAD DE ALUMNOS PROPIOS Oficina de Programas
OPIO1 Internacionales de
Intercambio

Gestionar los diferentes programas de movilidad para asegurar la participacion de los alumnos de la Universidad en cada uno

de ellos: realizar la asignacion de plazas/becas, tramitar la documentacién y propuestas de reconocimiento, gestionar los

pagos...
Proceso GESTION DE MOVILIDAD DE ALUMNOS DE ACOGIDA Oficina de Programas
OPI02 Internacionales de

Intercambio

Cumplir los compromisos de la Universidad ante otras instituciones en los programas de movilidad en los que se participa.
Gestionar la aceptacion de alumnos recibidos de intercambio. Facilitar la acogida de estos alumnos en la UPV (alojamiento,

idiomas, informacion,..).

Proceso INFORMACION SOBRE PROGRAMAS DE MOVILIDAD Oficina de Programas
OPIO4 Internacionales de
Intercambio

Proporcionar informacion sobre programas de intercambio académico y temas practicos sobre movilidad, a alumnos,
profesores e instituciones externas, a través de guias, folletos, webs, presentaciones... Coordinar con otras unidades y

organismos estrategias para difundir acciones. Proporcionar informacion sobre la actividad realizada y sus resultados.

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el disefio
del proceso (véase 1l.4). La UPV realiza periédicamente encuestas de satisfaccion del mismo. Esta

evaluacion se enmarca dentro del proceso general de evaluacién del Titulo (véase 111.3.2)

El seguimiento y la revision del proceso de movilidad se realiza en la OPI:
e En el marco de la autoevaluacidon EFQM vy el seguimiento de su carta de servicio.
e  Proceso de auditorias internas de la UPV (auditorias PEGASUS. Véase I11.3.1).

e Através de los indicadores de proceso definidos en el dmbito del programa PEGASUS.

La mejora de estos procesos se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revision
del mismo segln se describe en el punto 111.4.4 del presente documento. En la mejora de los procesos, y
segln se describe en la carta de servicio de la OPI, participan los diferentes grupos de interés haciendo
uso del buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones, respondiendo a las encuestas de satisfaccion o

participando en los Equipos de Mejora de los procesos y servicios de la Unidad.

111.2.6. Apoyo y orientacion a estudiantes matriculados, metodologia de ensefianza y evaluacion de los

aprendizajes. Valoracion del progreso y de los resultados del aprendizaje. Evaluacion curricular.
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Las actividades de apoyo y orientacidn a estudiantes matriculados se realizan tanto por las propias ERT
como a nivel global en toda la UPV a través del Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE). El proceso

UPV definido por el ICE para realizar dicho apoyo a los estudiantes matriculados es el siguiente:

Proceso ASESORAMIENTO Y ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA Instituto de ciencias de la

ICEO3 educacion

Prestar apoyo técnico pedagdgico al profesorado para el desarrollo de la funcidon docente, y orientacién psicopedagdgica al

alumnado.

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el disefio
del proceso (véase 11.4). La UPV realiza periddicamente encuestas de satisfaccion de dicho proceso. Esta

evaluacion se enmarca dentro del proceso general de evaluacién del Titulo (véase 111.3.2).

El seguimiento y la revision del proceso de apoyo y orientacidn a los estudiantes se realiza en el ICE a
través:
e Del proceso de auditorias internas de la UPV (auditorias PEGASUS. Véase I11.3.1).

e De los indicadores de proceso definidos en el ambito del programa PEGASUS.

La mejora del proceso se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revision del
mismo segun se describe en el punto I11.4.4 del presente documento. En la mejora del proceso, y segun
se describe en la carta de servicio del ICE, participan los diferentes grupos de interés haciendo uso del
buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones, respondiendo a las encuestas de satisfaccién o

participando en los Equipos de Mejora de los procesos y servicios de la Unidad.

111.2.6.1 Guias docentes UPV.
La metodologia de ensefianza y evaluacién de los aprendizajes se detallan en las guias docentes UPV. La
guia docente de la UPV es un documento publico donde se concreta la oferta docente referida a las
asignaturas materias y modulos de un Titulo, resultado del compromiso del equipo de profesores y del
departamento. Es un instrumento al servicio del estudiante, ya que ofrece elementos informativos
suficientes para determinar qué es lo que se pretende que aprenda, como se va a hacer, bajo qué
condiciones y como va a ser evaluado. Es un instrumento de transparencia, facilmente comprensible y
comparable, entre las diferentes universidades en el camino hacia la excelencia. Las guias docentes de la
UPV incluyen:

e  Descripcidon general de la asignatura.

e  Objetivos, competencias y destrezas.

e  Conocimientos recomendados.

e Seleccidn y estructuracion de las Unidades Didacticas.
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e  Distribucidn.

e Metodologia de ensefianza-aprendizaje.
e  Evaluacién.

e  Recursos.

e Bibliografia.

111.2.6.2 Evaluacion del progreso y de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Anualmente, una vez conocidos los resultados de la convocatoria de septiembre del curso anterior, el
Servicio de Evaluacién, Planificaciéon y Calidad elabora y remite al Area de Rendimiento Académico y
Evaluacién Curricular y a cada una de las Estructuras responsables del titulo, los siguientes estudios e
informes para que puedan valorar el progreso y resultados de aprendizaje de los alumnos de forma
global y plantear las acciones pertinentes:

e Estudio global de resultados académicos por centro y titulacidn, con evolucidon y comparativa
entre centros.

e Estudio global de flujos por titulacién: ingresos, egresos, cambios desde y hacia otras
titulaciones y abandonos.

e Estudio global de graduados por titulacidn: tiempo medio de estudios, tasa de eficiencia de
graduados, evolucidn y comparativa entre titulaciones.

e Estudio de detalle por asignatura: para cada asignatura: tasas globales de rendimiento,
presentados, éxito y eficiencia, proporcion de alumnos repetidores, tasas globales de
rendimiento, presentados, éxito y eficiencia por titulacion del alumno, tasas globales de
rendimiento, presentados, éxito y eficiencia de alumnos nuevos, y de repetidores.

e Deteccidon de anomalias a nivel de titulacidn: resultados de las asignaturas con menores tasas
de rendimiento, resultados de las asignaturas con tasa de rendimiento menor del 40%,
resultados de las asignaturas troncales y obligatorias de la titulacion.

e Deteccion de anomalias a nivel de alumno: los alumnos que por su bajo rendimiento incumplen
las normas de permanencia son objeto de estudio individualizado para su continuidad en el

estudio.
Los resultados de aprendizaje y la adquisicion de las competencias de cada alumno se evalian de forma

individualizada a través de la elaboracién, presentacion y defensa del trabajo fin de grado/master o la

tesis doctoral

111.2.6.3 Evaluacion curricular del alumnado.
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La evaluacién curricular de los alumnos de la UPV se realiza a través de la Subcomision de Rendimiento
Académico y Evaluacién Curricular con el apoyo del Servicio de Evaluacion, Planificaciéon y Calidad

(SEPQ). El proceso UPV para realizar la evaluacion curricular es el siguiente:

Proceso GESTION TECNICA DE LA EVALUACION CURRICULAR Servicio de evaluacién,
SEPQO9 planificacion y calidad

Estudio de solicitudes de evaluacion curricular presentadas en cada convocatoria, valoraciéon de cumplimiento de requisitos y

elaboracién de informes para la Subcomisidn de Rendimiento Académico y Evaluacién Curricular.

Paralelamente al proceso SEPQQ9, las ERT definiran sus propios mecanismos y metodologias para

realizar la evaluacion del aprendizaje y la valoracion del progreso de sus alumnos.

La mejora del proceso se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revision del
mismo segun se describe en el punto 11.4.4 del presente documento. En la mejora del proceso, y segun
se describe en la carta de servicio del SEPQ, participan los diferentes grupos de interés haciendo uso del
buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones, respondiendo a las encuestas de satisfaccién o

participando en los Equipos de Mejora de los procesos y servicios de la Unidad.

111.2.6.4. Normativa de regulacion de las condiciones de progreso y permanencia.

El Consejo Social de la UPV aprobd el 29 de abril de 2010 las normas que regulan el progreso y la
permanencia en la UPV de los estudiantes en la “Normativa de Progreso y Permanencia en las
Titulaciones Oficiales de la Universidad Politécnica de Valencia”, con el objeto de evitar el fracaso

escolar y fomentar la participacion del alumno en el proceso de evaluacion.

El Consejo Social de la UPV revisa y actualiza anualmente estas normativas a partir de los resultados

obtenidos de su aplicacion.

111.2.7. Orientacion profesional.
Las actividades de orientacion profesional hacia los alumnos de los Titulos Oficiales de la UPV se realizan
a través del Servicio Integrado de Empleo de la UPV (+400- EFQM / ISO-9001). El proceso UPV definido

por el SIE para realizar la gestion de las practicas externas es el siguiente:

Proceso GESTION EMPLEO UPV Servicio Integrado de

SIEO3 empleo

Proporcionar la insercidn laboral de los alumnos a través de un contrato de trabajo en las empresas oferentes.

| Proceso ‘ PLAN INTEGRAL EMPLEO Servicio Integrado de
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SIEOS ‘ | empleo

Definir el itinerario y realizar el acompafiamiento de un alumno hasta la obtencién de un contrato laboral estable en una

empresa, en colaboracién con el servicio publico de empleo (SERVEF).

Proceso ORIENTACION Y FORMACION PARA EL EMPLEO UPV Servicio Integrado de
SIEO6 empleo

Orientar y formar a los alumnos de la Universidad en la blisqueda activa de empleo. Realizar evaluacién psicoprofesional

Proceso ACCIONES DE ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO Servicio Integrado de
SIEO7 (OPEA) empleo

Orientar y formar a los alumnos de la Universidad en la buisqueda activa de empleo en colaboracién con el servicio publico de

empleo.

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el diseiio
de los procesos (véase I1.4). El SIE y la UPV realizan periédicamente encuestas de satisfaccién de los

mismos. Esta evaluacién se enmarca dentro del proceso general de evaluacién del Titulo (véase 111.3.2)

El seguimiento y la revision del proceso de orientacion profesional se realiza:
e en el SIE en el marco de actuacién del Sistema 1SO-9001 a través de las auditorias internas de
calidad y las auditorias de certificacion y durante el proceso de autoevaluacion EFQM.
e seguimiento de la carta de servicio del SIE (certificada por AENOR segun la norma UNE- 93200).
e Proceso de auditorias internas de la UPV (auditorias PEGASUS. Véase I11.3.1).

e Através de los indicadores de proceso definidos en el ambito del programa PEGASUS.

La mejora de los procesos se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revision del
mismo segun se describe en el punto I11.4.4 del presente documento. En la mejora de los procesos, y
segln se describe en la carta de servicio del SIE, participan los diferentes grupos de interés haciendo uso
del buzdn de sugerencias, quejas y felicitaciones, respondiendo a las encuestas de satisfaccion o

participando en los Equipos de Mejora de los procesos y servicios de la Unidad.

111.2.8. Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias.

La gestion de las quejas, reclamaciones y sugerencias se realiza desde el Servicio de Evaluacion,
Planificacion y Calidad (+300 EFQM) a través del sistema SQF. La UPV ha definido el “Manual del Sistema
de Gestion de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones” y el proceso UPV para realizar la gestién de las

sugerencias, quejas y felicitaciones:

Proceso GESTION DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y FELICITACIONES Servicio de evaluacion,
SEPQ10 planificacién y calidad
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Dotar a la Comunidad Universitaria de un sistema de sugerencias, quejas y felicitaciones de todos los servicios que ofrece la UPV,

asi como describir los mecanismos necesarios para gestionar las mismas.

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el disefio

del proceso (véase I1.4). La UPV realiza periédicamente encuestas de satisfaccion de los mismos.

El seguimiento y la revision y del proceso de gestidn de sugerencias, quejas y felicitaciones se realiza:
e En el marco de la autoevaluacidon EFQM del SEPQ y el seguimiento de su carta de servicio.
e  Proceso de auditorias internas de la UPV (auditorias PEGASUS. Véase I11.3.1).

e Através de los indicadores de proceso definidos en el dmbito del programa PEGASUS.

La mejora del proceso se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revision del
mismo segun se describe en el punto I11.4.4 del presente documento. En la mejora del proceso, y seguin
se describe en la carta de servicio, participan los diferentes grupos de interés a través de los grupos de

mejora.

Paralelamente al sistema general de la UPV, las ERT pueden definir sus propios sistemas de gestion de

sugerencias, quejas y felicitaciones.

111.2.9. Gestidn de expedientes y tramitacidn de titulos. Transferencia y reconocimiento de créditos.
La gestidon de expedientes y las actividades relacionadas con la tramitacidn de titulos se realizan a través

de los siguientes procesos definidos para el Servicio de Alumnado y para las ERT:

Proceso EXPEDICION DE TiTULOS, DIPLOMAS Y CREDENCIALES Servicio de alumnado

SA12

Gestionar las solicitudes de expedicion de titulos universitarios oficiales y propios, asi como la expedicion de credenciales de

homologacion a titulos o grados de doctor/master, diplomas de estudios avanzados y suplementos europeos al titulo.

Proceso TRAMITACION DE TiTULOS OFICIALES ERT
CENO7

Tramitacion de las solicitudes de expedicidn de titulos oficiales y entrega a los alumnos titulados.

La UPV ha definido el “Documento marco para el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos
en los estudios oficiales de la UPV” en el cual se definen los criterios de reconocimiento de créditos. La
gestion de expedientes y las actividades relacionadas con la tramitacidn de titulos se realizan a través de

los siguientes procesos definidos para el Servicio de Alumnado y para las ERT:

| Proceso ‘ RECONOCIMIENTO DE CREDITOS O ESTUDIOS ERT
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CENOS ‘ |

Convalidacién de asignaturas, adaptacion de estudios y reconocimiento de créditos de libre eleccion por actividades o créditos

cursados en programas de intercambio.

Proceso CONVALIDACIONES, ADAPTACIONES Y RECONOCIMIENTO DE ESTUDIOS BAJO Servicio de alumnado
SA05 PROGRAMAS DE INTERCAMBIO

Gestionar las solicitudes de alumnos de 12 y/o 22 ciclo de convalidaciones, adaptaciones extraordinarias y reconocimientos de
estudios cursados bajo programas de intercambio en el extranjero, remitidas por los diferentes Centros de la UPV, para la

resolucidn de las mismas por parte de la Subcomision de Convalidaciones y Libre Eleccién.

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el disefio
de los procesos (véase 11.4). La UPV realiza periddicamente encuestas de satisfaccion de los mismos. La
mejora del proceso se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revisidon del mismo
segln se describe en el punto 11l.4.4 del presente documento. En la mejora del proceso, y segun se
describe en la carta de servicio, participan los diferentes grupos de interés a través de los grupos de

mejora.

111.2.10. Gestion del personal docente académico y de apoyo a la docencia y del personal de
administracion y servicios.

La definicion de la politica del personal académico y de apoyo a la docencia y del personal de
administracion y servicios es responsabilidad del Consejo de Gobierno de la UPV. Los diferentes grupos

de interés participan en la definicion y desarrollo de dicha politica como miembros de dicho érgano.

Las actividades de gestion del personal docente académico y de apoyo a la docencia y de administracion
y servicios con vinculacién a los Titulos Oficiales de la UPV (seleccidn, provisidn, incorporacion y cese) se
realizan a través del Servicio de Recursos Humanos (SRH). El proceso UPV definido por el SRH para

realizar dicha formacidn es el siguiente:

Proceso SELECCION, PROVISION, INCORPORACION Y CESE DE PERSONAL Servicio de Recursos
SRHO1 Humanos

Dotar a la Universidad de los recursos humanos que requiere para atender las necesidades tanto de caracter permanente como

temporal, asi como gestionar las posibles prérrogas, ceses o rescisiones de contratos

El seguimiento y la revision del proceso de seleccidn, provision, incorporacion y cese se realiza
mediante:
e Procesos de auditorias internas de la UPV (auditorias PEGASUS. Véase I11.3.1).

e Losindicadores de proceso definidos en el ambito del programa PEGASUS.
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La mejora del proceso se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revision del
mismo segun se describe en el punto I11.4.4 del presente documento. En la mejora del proceso, y segun
se describe en la carta de servicio, participan los diferentes grupos de interés a través de los grupos de

mejora.

La rendicion de cuentas sobre los resultados de la politica de personal se realiza segin lo descrito en el

apartado 111.4.5 del presente documento.

111.2.10.1. Evaluacion, promocién y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.

La evaluacién, promocidn y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia se realiza a
través del PROGRAMA DOCENTIA UPV. La Universidad Politécnica de Valencia ha venido desarrollando a
lo largo de muchos afios la evaluacién de la actividad realizada por su personal docente e investigador,
como fruto de su espiritu critico y de su vocacién de innovacion y mejora continua. La finalidad de la
evaluacion de la actividad docente va mas alld de la asignacion de complementos retributivos
especificos y se entronca en una voluntad de impulso de una cultura organizativa fundamentada
principalmente en la dedicacién y en los méritos de sus miembros. La evaluacion de la actividad docente
se entiende como una evaluacién interna que la universidad realiza de su profesorado para garantizar el

cumplimiento de los objetivos de las ensefianzas que imparte.

Para llevar a cabo este proceso se propone un modelo de evaluacidn con tres dimensiones como objeto
de evaluacidon de la actividad docente y que se desarrolla ampliamente en el Manual de gestién de la
evaluacion de la actividad docente del profesorado de la Universidad Politécnica de Valencia:

1. Planificacién de la docencia.

2. Desarrollo de la ensefianza.

3. Resultados.

Estas tres dimensiones tienen como transversalidad la dedicacion docente que actuaria como una
dimension cero o condicion previa, de modo que si el profesor no desarrolla las actuaciones que la
describen no procederia determinar la calidad de la misma. La actividad docente de todos los profesores
de la UPV sera objeto de evaluacién con caracter obligatorio, realizandose con periodicidad anual. Se
entiende que la actividad docente que va a ser objeto de evaluacion es el conjunto de actuaciones que
se realizan tanto dentro como fuera del aula, destinadas a favorecer el aprendizaje de los estudiantes
con relacion a los objetivos y competencias definidas en un plan de estudios. La actividad docente
implica la coordinacion y gestion de la ensefianza, el despliegue de métodos de ensefanza, actividades

de aprendizaje y de evaluacidn, asi como la posterior revisién y mejora de las actuaciones realizadas.
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Por consiguiente, la actividad docente del profesorado implica diferentes actuaciones dirigidas a
organizar, coordinar, planificar y ensefiar a los estudiantes, asi como a evaluar el aprendizaje. Dichas
actuaciones se despliegan en respuesta a los objetivos formativos y competencias que se pretenden

favorecer en los estudiantes.

El proceso de evaluacion de la actividad docente sera de aplicacidn en todas las titulaciones oficiales de
la UPV. Todos los profesores de la UPV que imparten docencia en cualquiera de estas ensefianzas seran
objeto de evaluacién, cualquiera que fuera su situacion contractual y categoria profesional. Por lo tanto

se define como un proceso individual y obligatorio.

El proceso de evaluacién tendrd caracter anual y se iniciara a instancia de la universidad, a propuesta de
la Comisidn para la Evaluacion de la Docencia de la UPV, con la remisién individual a cada profesor de su
correspondiente IAD (indice de Actividad Docente) anual. Las finalidades de la evaluacién de la actividad
docente del profesorado, que serviran para la toma de decisiones en diferentes ambitos, son:

e  Mejorar de la calidad de la docencia.

e Reconocer la actividad docente.

e Determinar planes de formacién e innovacion de la docencia.

e Servir de herramienta para introducir elementos de objetividad, equidad y transparencia en la
definicion y la ejecucién de las politicas de PDI, tales como la formacién o la promocién del
profesorado, y en especial en todos los procesos que requieren una valoracion de la actividad
docente de las personas y las unidades académicas.

e Disponer de indicadores cuantitativos (IAD) comparables con el sistema de indicadores de la
actividad investigadora (lAl), que permitan conformar una posterior integracion en un indicador
general de la actividad académica personal.

e Permitir incorporar las dimensiones cuantitativa y cualitativa de la actividad realizada.

e Asignar recursos econdmicos propios.

e Asignar incentivos, tales como los complementos retributivos existentes (anuales,

quinquenios,...) o los que se pudieran dotar.

La evaluacién de la actividad docente del profesorado, que tendra cardcter universal y obligatorio,
producira efectos en:
e Ladistribucidn y asignacidn de recursos propios de la universidad.
e El reconocimiento de quinquenios: a tal efecto se exigira para su reconocimiento que el
profesor solicitante disponga de al menos cuatro afios con resultado de la evaluacion favorable
o muy favorable.

e Elreconocimiento de otros complementos e incentivos econémicos.
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La UPV dispone de un sistema propio de retribuciones adicionales del profesorado, establecido a raiz de
lo dispuesto en el art. 46.2 de la L.R.U., que quedo regulado por normativa aprobada por Acuerdo de la
Junta de Gobierno de 26 de octubre de 2000 y Acuerdo de Consejo Social del 14 de noviembre de 2000.
Posteriormente se modificd la citada normativa segin consta en los acuerdos del Consejo Social de 30
de abril de 2003 y de 2 de diciembre de 2004. El sistema de retribuciones propio de la UPV se mantiene
vigente en virtud de lo dispuesto en el Decreto 135/2006, de 29 de septiembre, del Consell de la

Generalitat Valenciana (DOGV de 3 de octubre de 2006).

111.2.10.2. Evaluacion, promocidn y reconocimiento del personal de administracion y servicios.

La evaluacién, promocidn y reconocimiento del personal administracidn y servicios se realiza a través
del PROGRAMA PEGASUS. Uno de los objetivos estratégicos de la UPV es implantar un reconocimiento
para el personal de administracion y servicios basado en la evaluacion del desempefio de las funciones
por las unidades y la traslacién del mismo a las personas que la conforman, de acuerdo con el Plan

Estratégico:

EJE 4. Personas
OBJETIVO 1. PROPICIAR UN CAPITAL HUMANO COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA DOCENTE, INVESTIGADORA Y DE GESTION
o Linea estratégica 1. La evaluacion permanente de la actividad laboral del personal de la UPV como sistema
de busqueda de la excelencia. Esta evaluacién dard lugar al reconocimiento de resultados por la

organizacion, mediante diferentes instrumentos: incentivos, carrera profesional, etc.

La UPV ha visto incrementada la calidad de sus servicios educativos y la intensidad de su produccion de
I+D+i, con recursos personales que han tendido a la estabilidad (+productividad). En el transcurso de los
ultimos afios, la UPV ha correspondido a esa mejora de la productividad general en base a 4 ejes de su
politica de personal:

e Incremento de la estabilidad laboral.

e Mantenimiento del poder adquisitivo real para todos los trabajadores.

e Programas de mejora de las condiciones sociales de los trabajadores: plan de pensiones, plan

de incentivo a la jubilacion, ...
e Desarrollo de programas especificos de promocion laboral, basados en la mejora de la dotacidn

estructural de diferentes unidades.

La UPV tiene implantado un complemento retributivo por productividad variable (aprobado por la
Gerencia de la UPV y los responsables de las organizaciones sindicales el 4 de febrero de 2008) tomando
como base y dando continuidad a la actual situacion de garantia del mantenimiento de los salarios

reales de los trabajadores de la UPV. La implantacion del complemento retributivo por productividad
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variable se basa en el cumplimiento del criterio de objetividad: la atribucién de los complementos a las
unidades esta basado en indicadores objetivos, calculados y obtenidos por procedimientos estadisticos

rigurosos (responsabilidad del Servicio de Evaluacion, Planificacion y Calidad).

La evaluacidén del desempeiio de las unidades de gestidn se basa en dos items:
1. Actividad o esfuerzo laboral: indicadores de los procesos PEGASUS (véase 11.7.2) y la
prestacién de servicios desarrollados por la unidad.

2. Calidad: opinién de usuarios (véase I11.3.2 pto5).

La valoracion de personal de administracion y servicios se realiza anualmente (incentivos retributivos
unidad/persona variable anual) de manera proporcional al tiempo de trabajo y a la responsabilidad y

por periodos plurianuales.

Este sistema de evaluacidon y reconocimiento del personal de administracién y servicios se revisa y

actualiza anualmente por la Gerencia de la UPV.

111.2.10.3. Formacioén del profesorado y del Personal de administracion y servicios.
Las actividades de formacién del personal de administracién y servicio de la UPV con vinculacién a los
Titulos Oficiales de la UPV se realizan a través del Servicio de Recursos Humanos (SRH). El proceso UPV

definido por el SRH para realizar dicha formacion es el siguiente:

Proceso FORMACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Servicio de Recursos
SRH11 Humanos

Gestionar la formacién del personal de Administracidn y Servicios de la Universidad partiendo de un andlisis de necesidades
formativas, planificando, disefiando y coordinando las diferentes acciones (cursos, seminarios, ayudas formativas, etc.),

escogiendo el profesorado adecuado, realizando la seleccion de los trabajadores y el seguimiento y evaluacion de las mismas.

La Unidad de Formacién para la Administracién y Servicios Universitarios de la UPV (UFASU) realiza
anualmente (SRH11) el anadlisis de las necesidades y expectativas del personal de administracién y
servicios de la UPV en lo referente tanto a sus necesidades de formaciéon como a las necesidades de

formacion de las unidades de gestidn a las que pertenecen asi como a sus capacidades reales.

El seguimiento y la revision del proceso de formacidn del PAS se realiza mediante:
e El proceso de auditorias internas de la UPV (auditorias PEGASUS. Véase 111.3.1).

e Losindicadores de proceso definidos en el ambito del programa PEGASUS.
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La mejora de este proceso se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revision del
mismo segun se describe en el punto I11.4.4 del presente documento. En la mejora del proceso, y segun
se describe en la carta de servicio, participan los diferentes grupos de interés a través de los grupos de

mejora.

Las actividades de formacion del personal docente e investigador se realiza a través del Instituto de
Ciencias de la Educacién (ICE) y se plasman en el Plan de Formacidn del Profesorado y en el Programa de
Formacion para la Docencia Universitaria. El Instituto de Ciencias de la Educacién es el encargado de
ayudar a la docencia, ofreciendo formacidn, apoyo y asesoramiento al profesorado en el ambito de la
pedagogia universitaria, y propiciando la divulgacion y empleo de nuevos recursos y tecnologias
educativas, contribuyendo al proceso de innovacidén y evaluacién de la calidad de la ensefianza, asi como
desarrollar actividades formativas y facilitar apoyo psicopedagdgico al estudiante al objeto de atender
sus necesidades de orientacidn y asesoramiento académico, personal y profesional. Los procesos UPV

definidos por el ICE para realizar dichas actividades de formacidn son los siguientes:

Proceso ICEQ2 FORMACION PERMANENTE PEDAGOGICA Instituto de ciencias de la educacion

Desarrollo de programas de formacion técnico-pedagdgica y formacidén en el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion aplicadas a la educacidn dirigidos al profesorado.

Proceso ICEO1 PROGRAMAS DE FORMACION PEDAGOGICA INICIAL Instituto de ciencias de la educacion

Organizacion y desarrollo de programas de formacion pedagdgica inicial dirigidos al profesorado como apoyo a su desarrollo

profesional docente.

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el disefio
de los procesos de formacién del profesorado (véase 11.4). La UPV realiza periédicamente encuestas de
satisfaccion de los mismos con respecto a estos procesos e identifica las principales necesidades de
formacion del personal académico y de apoyo a la docencia. El seguimiento y la revisién de los procesos
de formacion del profesorado se realiza mediante:

e El proceso de auditorias internas de la UPV (auditorias PEGASUS. Véase 111.3.1).

e Losindicadores de proceso definidos en el dmbito del programa PEGASUS.

La mejora de estos procesos se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revision
de los mismos seglin se describe en el punto Ill.4.4 del presente documento. En la mejora de los
procesos, y segun se describe en la carta de servicio, participan los diferentes grupos de interés
haciendo uso del buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones, respondiendo a las encuestas de

satisfaccion o participando en los Equipos de Mejora de los procesos y servicios de la Unidad.
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111.2.11. Gestion de recursos.

La definicidn de la politica de gestion de recursos y servicios es responsabilidad del Consejo de Gobierno
de la UPV. Los diferentes grupos de interés participan en la definicion y desarrollo de dicha politica
como miembros de dicho drgano. Las actividades de gestion de los recursos se realizan paralelamente
desde diversos servicios y areas de la UPV (Servicio de Mantenimiento, Servicio de Infraestructuras, Area
de sistemas de informacién y comunicaciones, etc.). Los procesos UPV definidos para llevar a cabo esta

gestidn son los siguientes:

Proceso SMAQO1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO Servicio de Mantenimiento

Realizar tareas de mantenimiento correctivo, bien sea solicitado o no, incluyendo la ejecucidon de pequefias reformas,
ampliaciones, desarrollo de proyectos, etc. Realizar las revisiones periddicas de mantenimiento preventivo y aquellas sujetas al
cumplimiento de las normativas técnicos-legales vigentes. Realizar las revisiones sistematicas de infraestructuras basicas

generales afectas a redes generales y distribucion de servicios.

Proceso MANTENIMIENTO DE APLICACIONES INFORMATICAS Area de sistemas de informacién y

ASICA04 comunicaciones

Adaptar las aplicaciones existentes a nuevas necesidades funcionales o legislativas, asi como resolver posibles errores en las

mismas.
Proceso GESTION DE LA SEGURIDAD INFORMATICA Area de sistemas de
ASICA06 informaciony

comunicaciones

Garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién para garantizar el cumplimiento de los

requerimientos legislativos.

Proceso DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES ERT

CEN10

Apertura y cierre del acceso al Centro y de sus instalaciones, y control y custodia de sus llaves. Reserva y préstamo de los
recursos propios del Centro (espacios y equipos). Gestidn del traslado de mobiliario y enseres, dentro del propio edificio del
Centro, y supervision de traslados gestionados por el Servicio de Asuntos Generales. Recepcidn y tramitacion o, en su caso,
solucién, de cualquier tipo de incidencia ocurrida en el ambito del Centro. Supervision del estado de mantenimiento y del

trabajo de limpieza de las instalaciones propias del Centro.

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el disefio
de los procesos de gestion de recursos (véase 1l.4). La UPV realiza periddicamente encuestas de
satisfaccion de los mismos con respecto a estos procesos. El seguimiento y la revision de los procesos de
gestion de recursos se realiza mediante:

e El proceso de auditorias internas de la UPV (auditorias PEGASUS. Véase 111.3.1).

e Losindicadores de proceso definidos en el ambito del programa PEGASUS.
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La mejora de estos procesos se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revision
de los mismos segun se describe en el punto Ill.4.4 del presente documento. En la mejora de los
procesos, y segun se describe en la carta de servicio, participan los diferentes grupos de interés a través

de los grupos de mejora.

111.2.11.1 Plan de equipamiento docente.
La UPV es una universidad emprendedora y con proyeccion internacional, que en su marco educativo se
compromete en la actualizacion y mejora de su equipamiento docente, asi como en la incorporacion de
nuevas metodologias docentes dentro del espacio europeo de educacion superior. Por ello las ERT
deben contar con una infraestructura educativa de primera linea y equiparse del adecuado instrumental
y laboratorios para ofertar una docencia con formacion y destrezas tecnoldgicas, generar habilidades y
desarrollar el ingenio y aplicabilidad. Estos compromisos exigen a la UPV que establezca un presupuesto
especifico en material docente, para lo que establece anualmente el Plan de Equipamiento Docente,
que se divide en dos subprogramas:

1. Equipamiento ordinario. La distribucion en las ERT se realizard en funcidn del programa de

calidad docente (aulas y aulas informaticas) y de los créditos de laboratorio gestionados e

impartidos en sus laboratorios propios.

2. El segundo es el de equipamiento extraordinario y se estructura en dos partidas una de
ellas vinculadas a laboratorios, y una segunda partida vinculada a titulaciones.

a. Plan extraordinario de laboratorios que contempla causas sobrevenidas, situaciones
extraordinarios de equipamiento, equipos especiales no abordados por la dotacion de
ordinario. Las solicitudes de equipamiento docente extraordinario se analizaran de
forma individualizada teniendo en cuenta las necesidades especiales en cada caso.

b. Plan de equipamiento extraordinario para titulaciones. Para su evaluacion se tendran
en cuenta los créditos de laboratorio impartidos, la antigliedad y grado de
obsolescencia de los laboratorios, la experimentalidad de la titulacion, la
incorporacion de nuevas metodologias activas con experiencia contrastable, asi como

la adaptacion al espacio europeo de educacion superior.

Una vez asignado el equipamiento docente tanto ordinario como extraordinario se informa a la
comunidad universitaria de dichas resoluciones. Los solicitantes serdn los érganos de gobierno

unipersonales de la UPV (ERT) que sean responsables de la docencia.

Sistema de Gestion Interna de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV



UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

caldadur’Vv

Pag. 55 de 73

111.2.12. Gestion de las normativas que afectan a los estudiantes.
El Servicio de Alumnado es un servicio administrativo de caracter central de la UPV, cuya funcidn estd
dirigida fundamentalmente hacia los alumnos, tanto en lo que se refiere a los preuniversitarios como a

los estudios oficiales de grado y master y de doctorado.

Como unidad central, coordina procedimientos y actuaciones relacionadas con los alumnos
matriculados en los diversos Centros de la Universidad, gestionando a través de las distintas unidades
administrativas que conforman el Servicio de Alumnado los procesos relacionados con el acceso a la
Universidad, matriculacién, convalidaciones, oferta de libre eleccién, becas, titulos y normativa de
estudiantes. Toda esta normativa se encuentra a disposicion de toda la Comunidad Universitaria y

permanentemente actualizada en la web http://www.upv.es/entidades/SA/menu_634708c.html.

111.3. Evaluacion y medicion de Titulos Oficiales de la UPV

Auditorias Internas de calidad del SGCTI y auditorias de procesos

Calidad del profesorado

Calidad de las practicas externas

Calidad de los programas de movilidad

Insercion laboral y empleabilidad

Satisfaccion de los egresados con la formacion recibida
Satisfaccién del Profesorado

Satisfaccion del alumnado

Satisfaccién del PAS

Proceso de evaluacion de Ig
calidad de la ensefianza

El SEPQ emite el informe de resultados
del Titulo que entregara al
ERTy ala CC de la UPV. Se trata de un

informe pablico

Informe de
resultados del

Titulo Informes del proceso de evaluacion

Informe de rendimiento académico

La evaluacidn y control de los Titulos Oficiales de la UPV se realiza a dos niveles de actuacion:
1. Seguimiento y evaluacion de los procesos: auditorias internas de calidad e indicadores de
procesos.

2. Seguimiento y medicién de los resultados del proceso de evaluaciéon de la ensefianza.

111.3.1. Auditorias Internas del SGCTi. Evaluacién y medicion de procesos.

La organizacidén de Auditorias internas de calidad es una de las actividades que mayor importancia
revisten por cuanto permiten a la UPV y a sus unidades obtener una vision global del nivel de
funcionamiento del Sistema de Gestion. La Auditoria interna de calidad se utiliza para contrastar el
grado de conformidad del concepto auditado con respecto a lo establecido en el SGCTi. Tienen también

como fin descubrir puntos de posible mejora para alcanzar un mejor funcionamiento dentro del ambito

de la gestion.

Anualmente, la UPV realiza la Auditoria Interna de Calidad del SGCTi. La Comisién de Calidad de la UPV
elabora el Plan de Auditoria de Titulos Oficiales de la UPV, en el que se incluyen:
1. Titulos auditados. Se realiza un muestreo aleatorio que garantice la revision de todos los

Titulos impartidos en la UPV en un plazo determinado.
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2. Fechas de realizacion.

3. Personal auditor. El propio del SEPQ con la direccidn del Jefe de Servicio.

La auditoria del SGCTI incluye:
e Larevision de los procesos de definicion de la politica y objetivos de calidad por la CC.
e Larevisidn del proceso de evaluacién de la calidad de la ensefianza (véase 111.3.2).
e Larevision del proceso de desarrollo, revision y mejora de los Titulos por la CAT.
e Larevision de los procesos de informacidn, participacion y rendicidn de cuentas a los grupos de

interés.

Tras la realizacion de la auditoria, el personal auditor elabora el informe de auditoria interna de calidad

del SGCTI que remite a la Comision de Calidad para su estudio (véase I11.4.3).

La evaluacién de los procesos del SGCTi se realiza a través de auditorias internas de procesos, que se
utilizan para contrastar el grado de conformidad de los procesos implantados en la UPV con respecto a

lo establecido en el SGCTi. Existen dos tipos de auditorias internas de procesos del SGCTi.

1. Auditorias PEGASUS. La UPV ha definido el Manual de gestion de las auditorias internas de
calidad de las unidades de gestion UPV donde define la metodologia que regula la
organizacion, planificacion, realizacion y comunicacion de las auditorias de calidad de las
Unidades PEGASUS de la UPV y por consiguiente de los procesos y procedimientos
PEGASUS (tercer nivel documental del SGCTi).

2. Auditorias internas propias de los Titulos. Cada ERT planifica la realizacién de auditorias
internas de los procesos y procedimiento propios (nivel 4 del sistema documental del

SGCTi).

La medicion de los resultados de los procesos del SGCTi se realiza a través de la implantacion de
indicadores de procesos e indicadores de unidad definidos en el ambito del programa PEGASUS para
todas las unidades de gestién y administrativas de la UPV. Las Unidades PEGASUS (véase 11.7.2)
especifican los compromisos de calidad asumidos en sus Cartas de servicio y los indicadores que
permiten medir el cumplimiento de los mismos. Estos son los indicadores de calidad de la Unidad,
obtenidos a partir de los resultados de las encuestas de satisfaccion a los usuarios (véase 111.3.2. pto.5):

e  Satisfaccidn con los SERVICIOS PRESTADOS por la unidad.

e  Satisfaccion con el TRATO RECIBIDO por las personas que prestan el servicio.

e  Satisfaccidon con la ADECUACION DE LOS PLAZOS en la prestacién del servicio.

e  Satisfaccidn con los MECANISMOS DE SOLICITUD del servicio.
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Estos indicadores se miden como porcentaje de usuarios satisfechos.

Complementariamente a éstos, a nivel de servicio prestado, las unidades de gestion especifican

igualmente Indicadores de actividad y resultados u otros de calidad considerados como relevantes para

la evaluacion del servicio. La gestién de este panel interno de indicadores compete a la propia Unidad.

Sobre la base de éstos ultimos, se construyen los Indicadores de procesos, que son negociados con la

Gerencia. El conjunto de todos ellos conforman los denominados Indicadores de Unidad.

111.3.2. Proceso de evaluacion de la calidad de la ensefianza.

El proceso de evaluacién de la calidad de la ensefianza de los Titulos Oficiales de la UPV describe la

metodologia y los procedimientos implantados en la UPV para evaluar:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

La gestidn de los programas de movilidad.

La gestidn de las practicas.

La insercion laboral y la empleabilidad de los egresados de los Titulos Oficiales.

La satisfaccidn de los egresados con la formacion recibida.

La satisfaccién del Personal de Administracién y Servicios con la gestion de los Titulos

La satisfaccidn del PDI con la gestion de los Titulos Oficiales y el doctorado.

La satisfaccidon del alumnado con la gestidn de los Titulos Oficiales.

La satisfaccién del alumnado con el profesorado.

La satisfaccién de la comunidad universitaria con los procesos y la gestién administrativa de

las unidades de gestion.

Para cada uno de estos aspectos se ha definido:

e Unidad responsable de la evaluacion.

e  Grupo de interés evaluado: alumno, egresados, personal de administracion y servicio, personal

docente e investigador y comunidad universitaria en general.

e Metodologia de evaluacion: encuestas, focus grup, etc.; Frecuencia; Responsable de la

medicion; Medio utilizado: web, presencial, etc.

e Informes elaborados.

e Acciones de benchmarking planificadas.

Los procesos que definen los procedimientos utilizados en el proceso de evaluacion de la calidad de la

ensefianza son los siguientes:

1. Valoracién de la satisfaccion de los grupos de interés.

La satisfaccién de los grupos de interés de los titulos se realiza sobre dos vertientes:
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1.a. Valoracidn de la satisfaccion del alumnado con el profesorado. El Instituto de Ciencias de la
Educacion (ICE) de la UPV es la unidad que gestiona el analisis de los resultados de la satisfaccion
del alumnado con el profesorado para cada una de las asignaturas que se imparten en el titulo.
1.b. Valoracion de la satisfaccion del alumnado, personal docente y personal de administracion y
servicios con la gestion del Titulo. El Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) de la UPV es la
unidad que gestiona el analisis de los resultados de la satisfaccién del alumnado y el personal
docente con la gestidn del titulo, evaluando los siguientes aspectos:

e Objetivos del titulo.

e Acceso y admision de estudiantes.

Planificacion de las ensefianzas.

Personal académico.

e Recursos materiales y servicios.

Sistema de garantia de calidad.

La metodologia para realizar ambas evaluaciones se describe en el proceso ICE06.

Proceso GESTION DE ENCUESTAS Y CORRECCION DE EXAMENES Instituto de ciencias de la

ICEO6 educacion

Gestién de la encuesta de opinidon del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado y la gestion de los titulos
oficiales UPV; correccion de exdmenes y oposiciones; y procesamiento de otros modelos de encuestas. Gestion de la

encuesta de opinidn del personal docente con la gestion de titulos oficiales de la UPV.

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el
disefo de este proceso (véase 1l.4). La UPV realiza periédicamente encuestas de satisfaccion del
mismo. Su seguimiento y revision se realiza mediante:

e Procesos de auditorias internas de la UPV (auditorias PEGASUS. Véase I11.3.1)

e Los indicadores de proceso definidos en el ambito del programa PEGASUS

La mejora del proceso se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revisién de
los mismos seguln se describe en el punto 1l.4.4 del presente documento. Segun se describe en la
carta de servicio, los diferentes grupos de interés participan en la mejora del mismo a través de los

grupos de mejora.

La valoracion de la satisfaccion del personal de administracidon y servicios se realiza desde el

Servicio de Evaluacién, Planificacidn y Calidad segln se describe en el proceso SEPQ12:

Proceso EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Servicio de Evaluacion,
SEPQ12 CON LA GESTION UPV Planificacion y Calidad
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Realizar la evaluacidn de la satisfaccion del alumnado, personal de administracion y servicios y personal docente e
investigador con las unidades de gestion de la UPV. Realizar la evaluacion del personal de administracion y servicios con

la gestion de los Titulo Oficiales de la UPV

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el
disefio del proceso (véase Il.4). La UPV realiza periddicamente encuestas de satisfaccion de los
mismos. El seguimiento y la revisidn del proceso de gestidn de sugerencias, quejas y felicitaciones
se realiza:
e En el marco de la autoevaluacion EFQM del SEPQ y el seguimiento de su carta de
servicio.
e Mediante un proceso de auditorias internas de la UPV (auditorias PEGASUS. Véase
1.3.1).
e A través de los indicadores de proceso definidos en el ambito del programa

PEGASUS.

La mejora del proceso se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revision
del mismo segln se describe en el punto I11.4.4 del presente documento. En la mejora del proceso,
y segun se describe en la carta de servicio, participan los diferentes grupos de interés a través de

los grupos de mejora.

2. Valoracidn de la gestion de las practicas externas.
La valoracién de la satisfaccién del alumnado de los titulos con la gestién de las practicas externas se

realiza desde el Servicio Integrado de Empleo segun se describe en el proceso SIEQ1:

Proceso GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESA Servicio Integrado de

SIEO1 Empleo

Realizar las actividades necesarias para que los alumnos de la Universidad realicen précticas en empresas e instituciones en el

marco de los programas de cooperacion educativa.

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el disefio
del proceso (véase 11.4). El SIE y la UPV realizan periddicamente encuestas de satisfaccion de este

proceso. Esta evaluacidon se enmarca dentro del proceso general de evaluacion del Titulo (véase I11.3.2).

El seguimiento y la revision del proceso de orientacion profesional se realiza:
e En el SIE en el marco de actuacién del Sistema ISO-9001 a través de las auditorias
internas de calidad y las auditorias de certificacion y durante el proceso de

autoevaluacion EFQM.
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e Por el seguimiento de la carta de servicio del SIE (certificada por AENOR segun la
norma UNE- 93200).

e Mediante un proceso de auditorias internas de la UPV (auditorias PEGASUS. Véase
1.3.1).

e A través de los indicadores de proceso definidos en el ambito del programa

PEGASUS.

La mejora del proceso se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revision del
mismo segun se describe en el punto I11.4.4 del presente documento. En la mejora del proceso, y segin
se describe en la carta de servicio, participan los diferentes grupos de interés a través de los grupos de

mejora.

3. Valoracidn de la gestion de los programas de movilidad.
La valoracion de la satisfaccion del alumnado de los titulos con la gestion de los programas de movilidad
se realiza desde la Oficina de Programas Internacionales segun se describe en los procesos OPIO1 y

OPIO02:

Proceso GESTION DE MOVILIDAD DE ALUMNOS PROPIOS Oficina de Programas

OPIO1 Internacionales de Intercambio

Gestionar los diferentes programas de movilidad para asegurar la participacion de los alumnos de la Universidad en cada uno
de ellos: realizar la asignacion de plazas/becas, tramitar la documentacién y propuestas de reconocimiento, gestionar los

pagos...

Proceso OPI02 GESTION DE MOVILIDAD DE ALUMNOS DE ACOGIDA Oficina de Programas

Internacionales de Intercambio

Cumplir los compromisos de la Universidad ante otras instituciones en los programas de movilidad en los que se participa.
Gestionar la aceptacion de alumnos recibidos de intercambio. Facilitar la acogida de estos alumnos en la UPV (alojamiento,

idiomas, informacion,..).

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el diseiio
de los procesos (véase I.4). La UPV realiza periddicamente encuestas de satisfaccion del mismo. Esta
evaluacion se enmarca dentro del proceso general de evaluacion del Titulo (véase I11.3.2). El seguimiento
y la revisién de los procesos de movilidad se realizan en la OPI:

e En el marco de la autoevaluacion EFQM y el seguimiento de su carta de servicio.

e Mediante un proceso de auditorias internas de la UPV (auditorias PEGASUS. Véase

11.3.1).
e A través de los indicadores de proceso definidos en el dambito del programa

PEGASUS.
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La mejora del proceso se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revision del
mismo segun se describe en el punto I11.4.3 del presente documento. En la mejora del proceso, y segun
se describe en la carta de servicio, participan los diferentes grupos de interés a través de los grupos de

mejora.

4. Valoracion de la satisfaccion con la formacion, la insercion laboral y la empleabilidad de los
egresados de titulos oficiales y doctores.

El Servicio Integrado de Empleo (SIE) de la UPV es la unidad de gestidén que, a través de su Observatorio
de Empleo, gestiona el andlisis y la utilizacion de los resultados de insercién laboral. El Observatorio de
Empleo tiene por objetivo recoger, procesar y facilitar informacion referente al proceso de la insercion
laboral de los titulados universitarios en el entorno socioeconémico y a la opinién de los egresados de su
paso por la Universidad. Los alumnos vienen a la UPV esperando la formacion mas adecuada para su
insercion laboral y la Universidad tiene entre sus funciones la formacion de los profesionales, que la
sociedad necesita para seguir progresando. En la mejor insercién laboral de los titulados universitarios
no solo influye el nivel de formacién adquirido durante los estudios, sino que, entre otros muchos
factores, influyen también la demanda de profesionales, que el entorno social genera, y la adecuacion
entre el nivel de competencias, exigidas en los puestos de trabajo que se ofertan, y las adquiridas
durante su proceso formativo. El conocimiento de las caracteristicas de los procesos de insercidn de sus
titulados y del inicio de su trayectoria profesional es un elemento importante en el esfuerzo de la UPV

para adecuar la formacion de profesionales a las demandas del entorno social.

El Servicio Integrado de Empleo realiza estudios de insercion laboral mediante encuestas a los titulados
de la UPV, y a los empleadores del entorno socioeconémico, que recogen la opinidn y la experiencia de

los procesos de inicio de la carrera profesional, desde el punto de vista del titulado y del empleador.

El Observatorio tiene dos fuentes de informacidn, la primera se articula mediante informacion extraida
de los egresados de esta universidad. La segunda a partir de la opinidén que los empleadores tienen de
estos egresados. La primera linea se desarrolla a través del Programa Encuestas Egresados, un estudio
longitudinal y sistemdtico que analiza el proceso de insercion laboral y la opinidn de los egresados sobre
la formacién recibida en la universidad, tras finalizar sus estudios (encuesta A) y a los 2 afios de
finalizarlos (encuesta B). La segunda linea se materializa en el estudio "Los titulados de la UPV y los
empleadores" donde se recoge la opinién que tienen los empleadores, de la formacién recibida y su
ajuste a las demandas del mercado laboral, de los jévenes titulados de esta universidad. Su continuacién

se fundamenta en estudios sectoriales. Estos dos estudios se realizan segun el proceso SIE0S.
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Proceso ESTUDIOS DE EMPLEABILIDAD Servicio Integrado de Empleo
SIEO8

Conocer el proceso de insercién laboral de los alumnos de la Universidad y las caracteristicas del mercado laboral, para mejorar

la empleabilidad y la calidad de la formacién impartida en la Universidad.

5. Valoracion de la satisfaccion del PDI, PAS y alumnado con los procesos vy la gestion administrativa
de las unidades de gestion de la UPV.
La valoracion de la satisfaccidon del PDI, PAS y alumnado con los procesos y la gestion administrativa de

las unidades de gestion de la UPV se realiza desde el SEPQ a través del proceso SEPQ12

Proceso EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LA COMUNIDAD Servicio de Evaluacion, Planificacion
SEPQ12 UNIVERSITARIA CON LA GESTION UPV y Calidad

Realizar la evaluacién de la satisfaccion del alumnado, personal de administracién y servicios y personal docente e investigador
con las unidades de gestién de la UPV. Realizar la evaluacion del personal de administracidn y servicios con la gestién de los

Titulo Oficiales de la UPV

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el disefio

del proceso (véase 11.4). La UPV realiza periddicamente encuestas de satisfaccién de los mismos.

El seguimiento y la revision y del proceso de gestidn de sugerencias, quejas y felicitaciones se realiza:
e En el marco de la autoevaluacion EFQM del SEPQ y el seguimiento de su carta de
servicio.
e Mediante un proceso de auditorias internas de la UPV (auditorias PEGASUS. Véase
1.3.1).
e A través de los indicadores de proceso definidos en el ambito del programa

PEGASUS.

La mejora del proceso se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revision del
mismo segun se describe en el punto I11.4.4 del presente documento. En la mejora del proceso, y segln
se describe en la carta de servicio, participan los diferentes grupos de interés a través de los grupos de

mejora.

A continuacidn se detalla el proceso de evaluacidn de la ensefianza implantado en la UPV:

Sistema de Gestion Interna de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV



SEPQ

Identificacion de los aspectos relevante para la evaluacion de la calidad de la
ensefianza de los titulos oficiales de la UPV

¥

SEPQ

Disefio de las encuestas y mecanismos de evaluacion.

Disefio del informe de resultado de los titulos oficiales de la UPV

¥

Valoraci6n de la gestion de los
programas de movildad desde la UPV

Valoracion de Ia gestion de las précticas
externas desde la UPV/

Valoracion de la satisfaccion con la
formacién, la insercion laboral y la

empleabilidad de egresados doctores de
laUPV

Valoracion de la insercion laboral y la

Valoracion de la satisfaccion de los

Valoracion de la satisfaccion PAS

Valoracion de la satisfaccion del PDI con
la gestion de los titulos oficiales de la

Valoracion de la satisfaccion del
alumnado con la gestion de los titulos

Valoracion de la satisfaccion del
alumnado de los titulos oficiales UPV con

Valoracién de los procesos y la gestion
administrativa de las unidades de gestion

¥

¥

)

SIE

SIE

empleabildad de egresados UPV. egresados de al UPV, Ut (gl sk o ofciales de la UPV (grado y master) y el profesorado de las asignaturas e Uy
gradoy y doctorado tecibidas
SIE SE SEPQ ICE ) ICE IcE SEPQ

v

y

v

y

y

v

v

(

Alumnos de intercambio de titulos
oficiales UPV (grado y master)

J ( Alumnos en Précticas en empresas

(Egvssadcs de titulos de doctorados de la

Egresados de titulos oficiales UPV

Egresados de titulos oficiales UPV y de
doctorado

PAS vinculado a de titulos oficiales de
grado y master y doctorado

) (

Porfesorado de titulos ofiiales de UPV
(grado y master) y doctorado

)

(

Alumnos de titulos oficales de la UPV
(grado y master) y doctorado

) (

Alumnos de titulos oficiales de la UPV
(grado y master)

Alumnado, PDIy PAS

v

v

v

v

y

y

v

v

v

v

Método de evaluacion

Método de evaluacion Método de evaluacion Método de evaluacion Método de evaluacion Método de evaluacion Método de evaluacién Método de evaluacion Método de evaluacion Método de evaluacion
Encuesta de seguimiento de la movilidad Encuesta de seguimiento de una practica Encuesta de Valoracién doctorado Encuesta Tipo B Encuesta Tipo A (solicitud del titulo) Valoracion cualitativa de la gestion Encuesta de Gestion Titulos Oficiales Encuesta de Gestion Titulos Oficiales Encuesta Profesor/Asignaturas Encuesta Pegasus
del alumnado [al recoger el titulo (1 aio) ] Titulos Oficiales UPV y UPV y Doctorado (2 encuestas) UPV y Doctorado (2 encuestas) (1 encuestas)
¢ Doctorado (1 encuestas) ¢ ¢ ¢
Pase de encuestas: Pase de encuestas: Pase de encuestas: Pase de encuestas: Pase de encuestas: Pase de encuestas/evaluacion : Pase de encuestas: Pase de encuestas: Pase de encuestas: Pase de encuestas:
. nual o Unavezfinalizadala préciica «  Periodicidad anval. e Periodicidad anual. Periodicidad anual. . Periodicidad anual . Periodicidad anual . Periodicidad anual, o Alfinalizar la asignatura e Periodicidad anual.
. WEB . WEB, correo ordinario . Personalmente . Personalmente . Personalmente . Grupo de trabajo (jornadas de . \WEB (grado, master y . WEB (Grado y Master) . Presencial (aula) . WEB
. Responsables del pase: la . Responsables del pase: . Responsables del pase: . Responsables del pase: la . Responsables del pase: la buenas précticas) doctorado) . Doctorado (servicio de . Responsables del pase: la . Responsable: Servicio de
Oficina de programas unidad de practica de servicio de alumnado estructura responsable del estructura responsable del . Responsables del pase: el . Responsables del pase: el alumnado) estructura responsable del Evaluacion, Planificacién y
internacionales de intercambio empresas asignada al ttulo. titulo (ERT) titulo (ERT) SEPQ ICE . ::;?Espcnsablﬁ del pase: el titulo (ERT) Calidad (SEPQ)
Iformes Informes Iformes por cada una de las Informes por cada una de las Informes por cada una de las Informes: Informes: Informes: Informes: Informes:
. Un resumen general UPV. . Un resumen general UPV con encuestas B encuestas A . Un resumen general UPV. . Un resumen general UPV. . Un resumen general UPV. . Resumen global UPY . Resumen global UPV
e Global titulos grado. los indicadores definidos para o Unresumen general UPV. e Unresumen general UPV. . Un resumen general UPV. o Globaltitulos grado. . Global titulos grado, . Global ttulos grado. . Global ttulos grado. e Global por cada unidad de
. Global titulos master. este grupo de interés... . Individual de cada doctorado . Global titulos grado. . Global titulos grado. . Global titulos master. . Global titulos master. . Global titulos master. . Global titulos master. gestion.
. Individual de cada titulo. . De resultados de indicadores . Global titulos master. . Global titulos master. . Global titulos doctorado . Global titulos doctorado . Global titulos doctorado . Individual de cada Titulo
por it o Individual de cada titulo. o  Individual de cadatitulo. «  Individual de cadatitulo, «  Individual de cada titulo, «  Individual de cada titulo.
Y Y
Benchmarking Benchmarking Benchmarking Benchmarking Benchmarking Benchmarking Benchmarking Benchmarking Benchmarking Benchmarking

Valores medios de satisfaccién del
alumnado con la estancia realizada y
con la OPI

Valores medios de safisfaccién del
alumnado con las practicas de
empresa y con la unidad de prcticas

Valores medios del indice de
satisfaccion laboral ponderada de
todos los titulos de la UPV (grado/

master) y doctorado

Valores medios del indice de
satisfaccion laboral ponderada de
todos los titulos de la UPV (grado/

master) y doctorado

Valores medios todos los ttulos de la
UPV (gradolmaster)

Porcentaje de PAS satisfechos de
todos los titulos de la UPV (gradol
master) y doctorado

Valor medio de satisfaccion y
porcentaje de PDI satistechos de
todos los titulos de la UPV (gradol

master) y doctorado

Valor medio de satisfaccion y
porcentaje de Alumn. satisfechos de
todos los titulos de la UPV (grado/
master) y doctorado

Satisfaccion media del alumnado con
todos las asignaturas de la UPV
(grado/master)

Valor medio de la UPV de los
indicadores definidos.

Y

A

-+

SEP(

Q
Elaboracién del informe de gestion de titulos oficiales de la UPV/

y

SEPQ

Envio de los informes a las estructuras responsables del titulo ERT

v

SEPQ

Revision anual de los mecanismos de evaluacién de la calidad de la

ensefianza de los titulos oficiales UPV

Fig.2. Proceso de evaluacion de la ensefianza de los Titulos Oficiales de la UPV.
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En la tabla siguiente se detallan la asignacion de responsabilidades en el proceso de evaluacion de la

ensefianza.

Asignacion de responsabilidades en el proceso

de evaluacidn de la calidad de la ensefianza en

Servicio de evaluacion,
planificacién y calidad
SEPQ
Estructura responsable
del titulo ERT
Servicio Integrado de
Empleo SIE
Educacion ICE
Oficina de Programas
Internacionales de
intercambio OPI

los Titulos Oficiales de la UPV

Instituto de Ciencias de la

Responsable del proceso de evaluacién de la calidad de la ensefianza

Valoracidn de la satisfaccion del alumnado con el profesorado

Valoracion de la satisfaccion del alumnado con la gestion del titulo

Valoracion de la gestion de las practicas externas

Valoracién de la gestion de los programas de movilidad

Valoracion de la satisfaccion con la formacion, la insercién laboral y la

empleabilidad de los egresados doctores

Valoracion de la insercidn laboral y la empleabilidad de los egresados de

titulos oficiales

Valoracidn de la satisfaccion de los egresados

Valoracion de la satisfaccion del personal docente con la gestidn del titulo

Valoracidn de la satisfaccion del PDI, PAS y alumnado con los procesos vy la

gestion administrativa de las unidades de gestion de la UPV

Valoracidn de la satisfaccién del personal administrativo y servicios con la

gestion del titulo

111.3.3. Informe de resultado del Titulo.
Anualmente el Servicio de Evaluacion, Planificacién y Calidad de la UPV, elabora el informe de resultados
del Titulo que incluye:
1. Informe del proceso de evaluacién de la ensefianza que incluye todos los resultados e
indicadores definidos en dicho proceso [fig2].
2. Informe de rendimiento académico que incluye al menos las tasas de egresados,
graduacion y abandono (véase I11.2.6.2).
3. Informe de sugerencias, quejas y felicitaciones del Titulo.

4. Informe de resultados de objetivos del Titulo.

El informe de resultados del Titulo se envia simultdneamente a la Comisién de Calidad de la UPV y a la

Comision Académica del Titulo.
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111.4. Revision y mejora de Titulos Oficiales de la UPV.

ltr:iforr;el ?’et | REVISION DEL
Emitido por el CAT. Incluye el gestion del Titulo TITULO POR LA CAT
andlisis del desarrollo del Titulo,
analisis del grado de consecucion
de los objetivos del titulo y Andlisis del Informe de
andlisis del informe de resultados Aprobado por ERT — gestion del Titulo
Revision del
SGCTi por la
Direccion dela
En cualquier caso UQV (CC)
—Revision y actualizacion de la politica y objetivos de calidad dh
¢ Requiere mejoras? A

No

Propuestas de

suspension del
Mejora Titulo

Propuestas de
mejora de la CC. al
Titulo y al SGCTi

Disefio ?el Plan de Mejora del o por Estructura
Titulo por el CAT responsable del titulo (ERT)

Oq—Suspens\én del Titulo

La fase mejora de la gestion de los Titulos Oficiales de la UPV incluye:
1. Revision del Titulo por la Comisién Académica mediante el anadlisis del informe de
resultados y la elaboracion del informe de gestidn del titulo.
2. Revision del SGCTI por la Direccién de la UPV.

3. Ladefinicion del Plan de Mejora.

111.4.1. Revision del Titulo por la Comisién Académica Titulo: informe de gestion del Titulo.

A partir del informe de resultados del Titulo, emitido por el Servicio de Evaluacion, Planificacion y
Calidad, la Comisién Académica del Titulo, en la cual participan los diferentes grupos de interés
(alumnado, personal docente y personal de administracion y servicios), elabora el Informe de gestiéon

del Titulo en el que se recoge el analisis de:

e Losresultados obtenidos en el proceso de evaluaciéon de la ensefianza.
- Satisfaccion del alumnado, personal docente y personal de administracidn y servicios con la
gestion del titulo y con las unidades de gestion involucradas en el mismo.
- Satisfaccion del alumnado con la calidad de la ensefianza y el profesorado.
- Satisfaccion de los egresados.
- Satisfaccion con las practicas externas y la insercion laboral.
- Satisfaccion con los programas de movilidad. Los resultados de rendimiento académico.
e Lassugerencias, quejas y felicitaciones recibidas.
e Losresultados en los objetivos de calidad del titulo.
e Losresultados de la implantacidn de las mejoras (véase 111.4.2).
e Informe de demanda. Perfiles (véase 111.1.1.1).

e Las auditorias internas de procesos (véase I11.3.1).

Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV



UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

caldadur’Vv

Pag. 66 de 73

e Las necesidades de recursos y servicios.
e Las necesidades del personal docente e investigador y del personal de administracion y

servicios.

El analisis de informacién permite valorar el mantenimiento, la actualizacion y la renovacion de la oferta
formativa. El informe de gestion del titulo incluye los puntos fuertes y las areas de mejora del Titulo y es
aprobado por la Estructura Responsable del Titulo a través de las Juntas de Centros, Consejos de
Instituto Universitario de Investigacidon y Consejos de Departamento, y remitido para su revision a la

Comision de Calidad de la UPV y al Consejo Social para su difusion a la Sociedad.

El Informe de gestion del Titulo debe proporcionar la siguiente informacién de salida:
1. Actualizacidn de las metas del Titulo (véase I11.1.2.).
2. Plan de mejora del Titulo (véase 111.4.2.).

3. Actualizacién de los procedimientos propios de la ERT (véase I1.6).

111.4.2. Plan de mejora del Titulo.
La mejora de los Titulos Oficiales de la UPV se plasma en el Plan de Mejora del Titulo e incluye mejoras a
dos niveles:

1. Mejoras en los procesos UPV (véase 111.4.3) y en los procesos propios de la ERT.

2. Mejoras en el disefio del Titulo.

Las mejoras de los procesos y procedimientos propios de las ERT son identificadas por la Comisidon
Académica del Titulo (CAT) tras el analisis del informe de resultados del Titulo. Son implantadas y
evaluadas por la propia CAT. Para llevar a cabo la implantacion de estas mejoras, se crean los Equipos de
Mejora del ERT. Estos equipos de mejora estan compuestos por personal del equipo de direccion de la

ERT, profesores, personal de administracion y servicios y alumnos.

Las mejoras en el disefio del Titulo se realizan a partir del conjunto de puntos fuertes y puntos débiles
identificados en el informe de resultados (Comision Académica del Titulo. Véase 111.3.3). Los puntos
débiles en el disefio del Titulo incluyen el andlisis y la mejora de los objetivos del titulo, el acceso y la

admisién de estudiantes, la planificacién de la ensefianza, el personal y los recursos materiales.

Durante la revisidn del SGCTi por la Direccidn de la UPV (Comision de Calidad de la UPV. Véase I11.4.3) se

pueden identificar nuevas mejoras en los Titulos que son incluidas en el plan de mejora.
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111.4.3. Revision del SGCTi por la Direccién de la UPV.

La UPV, anualmente, y a través de la Comision de Calidad, realiza la revisién del SGCTi para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua. La revision incluye la evaluaciéon de oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios tanto en el conjunto de Titulos Oficiales de la UPV, como en
cada uno de ellos de manera individualizada y en el propio Sistema de Gestidn, incluyendo la politica y

objetivos de calidad.

La informacion de entrada para la revision del SGCTi incluye los informes de resultados de cada uno de
los Titulos Oficiales de la UPV con toda la informacién que los mismos incorporan (véase 111.3.3), sus
correspondientes informes de gestidn (véase 111.4.1.) y el resultado de la auditoria interna de calidad del

SGCTi (véase I11.3.1).

El analisis de esta informacidn permite identificar los resultados de la revision del SGCTi que incluyen:
e Las decisiones y acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del SGCTiy sus procesos.
e El mantenimiento, la actualizacion y la renovacién de la oferta formativa global de la UPV.
e La actualizacion de la politica y los objetivos de calidad.
e Las mejoras de los Titulos Oficiales UPV.
e La mejora en la politica de personal.
e Las necesidades de recursos y servicios.

e Los umbrales de cada uno de los criterios definidos por la UPV para la suspensién de un Titulo.

En la revision del SGCTi participan el profesorado, el personal de administracion y servicio, el alumnado
y la sociedad en su condiciéon de miembros de la Comisién de Calidad de a UPV. Los resultados de la

revision del SGCTI se presentan al Consejo Social de la UPV.

111.4.4. Mejora de procesos UPV.
Las mejoras de los procesos UPV que intervienen en el desarrollo de los Titulos Oficiales de la UPV se
realizan a través del proceso SEPQ11 definido por el Servicio de Evaluacién, Planificacion y Calidad en el
ambito del programa PEGASUS. Las mejoras introducidas en estos procesos se plasman en los planes
anuales de mejora de las unidades de gestion de la UPV definidas a partir de:

1. Los resultados obtenidos en sus indicadores de procesos e identificados por los

responsables de las propias unidades de gestion.
2. Los resultados del informe de gestidn e identificadas tanto por la Comisidn Académica del

Titulo como por la Comision de Calidad de la UPV.
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Proceso GESTION DE PLANES DE MEJORA Servicio de evaluacion,
SEPQ11 planificacion y calidad

Definir la metodologia utilizada en la UPV para el disefio y planificacién de planes de mejora, el desarrollo de los mismos y

el seguimiento y medicion de los resultados obtenidos.

Las expectativas y necesidades de los principales grupos de interés se han identificado durante el disefio
de este proceso (véase I.4). La UPV realiza periddicamente encuestas de satisfaccion del mismo. Su
seguimiento y revision se realiza:

e Mediante un proceso de auditorias internas de la UPV (auditorias PEGASUS. Véase 111.3.1)

e Através de los indicadores de proceso definidos en el ambito del programa PEGASUS

La mejora del proceso se realiza a partir de los resultados obtenidos en el seguimiento y revision de los
mismos. Segun se describe en la carta de servicio, los diferentes grupos de interés participan en la

mejora del mismo a través de los grupos de mejora.

111.4.5. Criterios de eventual suspension del Titulo.
La Comisidn de Calidad es el drgano responsable de proponer al Consejo de Gobierno de la UPV la
suspension de un titulo oficial de la UPV en funcidn de que se dé alguno de los siguientes supuestos:

1. Cuando el resultado de la acreditacién a la que hace mencién el articulo 27 del
RD1393/2007 sea negativo. Los mecanismos a seguir en este escenario seran los descritos
por los organismos competentes.

2. Cuando se revoque la autorizacion de implantacion por parte de la Generalitat Valenciana.
Los mecanismos a seguir en este escenario seran los descritos por los organismos
competentes.

3. Por incumplimiento de los requisitos minimos requeridos en el presente documento y en

los documentos marco definidos por la UPV para la imparticion de un Titulo Oficial.

La UPV ha establecido los mecanismos para proceder a la suspension de un Titulo Oficial en el momento
en el que el Consejo de Gobierno de la UPV lo apruebe. La Comision de Calidad de la UPV analiza

anualmente el informe de resultados y el informe de gestidn de los Titulos Oficiales de la UPV.

Los criterios que regulan la eventual suspension de un Titulo Oficial de la UPV se engloban en tres
dimensiones. La Comisién de Calidad define y revisa anualmente los umbrales de cada uno de los

criterios definidos. Cada titulo debera cumplir con todos los criterios de una de las tres dimensiones:
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Dimension 1: adecuacidn social.
e La previsiéon de demanda de estudiantes de nuevo acceso (tendrd que hacer referencia a la
demanda registrada en la titulacién impartida por la UPV en los ultimos 5 cursos).

e Losindicadores de empleabilidad e insercidn laboral.

Dimension 2: resultados del Titulo.
e Resultados de rendimiento académico.
e Resultados del proceso de evaluacion de la ensefianza.

e Indicadores de los Objetivos de Calidad.
Dimension 3: recursos materiales y humanos.

111.4.6. Publicacion de informacion sobre los titulos oficiales de la UPV.

111.4.6.1. Informe de resultados UPV.

La Universidad Politécnica de Valencia ha definido en su Plan Estratégico su compromiso con la
rendicién de cuentas de sus resultados frente a la comunidad universitaria y a la sociedad en general. En
el EJE 1ll. COMPROMISO SOCIAL Y VALORES ha definido el objetivo estratégico de “orientar la UPV a la
obtencion de los resultados que mejoren su utilidad social, a corto, medio y largo plazo” y una linea
estratégica para “ la puesta a disposicion de la opinion publica de informacion objetiva, transparente y
abierta respecto a los resultados obtenidos por la UPV, que facilite la valoracion de su rentabilidad social

a corto, medio y largo plazo”.

En el dmbito de este objetivo estratégico se ha definido el Indicador “Valoracion social de la utilidad de
la UPV para el progreso social” que mide el grado de satisfaccion de la sociedad con los resultados de la
UPV y se ha puesto en marcha el plan de accién INFORME DE RESULTADOS (rendir cuentas a la sociedad
sobre los resultados obtenidos en todos sus ambitos de actuacidn, el uso de los recursos asignados y su

contribucién al desarrollo econdmico y social)

PLAN DE ACCION: INFORME DE RESULTADOS

Plan de Accion: INFORME DE RESULTADOS

PUESTA EN MARCHA

DESARROLLO

Rector

Asea de la Agencie de le Galidad, Estudics y Planificacion
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En la pagina web del plan estratégico de la UPV http://planestrategico.upv.es se informa a toda la

comunidad universitaria de los resultados estratégicos de la UPV.

111.4.6.2. Informacion sobre los Titulos.

Simultdneamente a este compromiso estratégico, la UPV hace publico en las paginas web de las
Estructuras Responsables de los Titulos Oficiales el informe de resultados de cada Titulo y su informe de
gestion. La Comision Académica del Titulo es el érgano responsable que regula los procesos de toma de
decisiones sobre la publicacién de informacion de su Titulo. La informacién de los principales aspectos

relacionados con el Titulo a sus principales grupos de interés se detalla en la siguiente tabla:
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Aspectos relevantes del SGCTi

Rendiciéon de cuentas

Organo

responsable

Medio

Informacion sobre el cumplimiento de la politica y los

Informe de la Revisién

Comisién Calidad

Informe al Consejo

objetivos de calidad de los Titulos Oficiales de la UPV. del SGCTi por la UPV. Social y al Consejo de
Direccidn (111.4.3). Gobierno.
Informacion sobre el cumplimiento de las metas de los Informe de Gestidn Comisién Web del Titulo.
objetivos de calidad del Titulo. del Titulo (I11.4.1). Académica del
Titulo.
Informacion sobre la oferta formativa, objetivos y Guias Docentes. Comisién Web del Titulo.

planificacién del titulo, politicas de acceso y de

Académica del

orientacion a los estudiantes, metodologia de Titulo.
ensefianzas, aprendizaje y evaluacion.
Informacién sobre la movilidad. Informe de Gestidn Comision Web del Titulo.

del Titulo (I11.4.1).

Académica del

Titulo.

Informacidn sobre los programas de practicas en

empresa.

Informe de Gestién

del Titulo (111.4.1).

Comisién
Académica del

Titulo.

Web del Titulo.

Informacidn sobre los resultados de la politica de
personal académico y de apoyo a la docencia.
Informacion sobre el acceso, la evaluacion, promocion y
reconocimiento del personal académico y de apoyo a la

docencia.

Informe de la Revisién
del SGCTi por la
Direccidn (111.4.3).

Comisién Calidad

UPV.

Informe al Consejo
Social y al Consejo de

Gobierno.

Informacion sobre los recursos materiales y servicios y su

nivel de uso.

Informe de la Revisidon
del SGCTi por la
Direccidn (111.4.3).

Comision Calidad

UPV.

Informe al Consejo
Social y al Consejo de

Gobierno.

Informacion sobre los resultados de la politica de

Informe de la Revisidn

Comisién Calidad

Informe al Consejo

personal de administracion y servicios. del SGCTi por la UPV. Social y al Consejo de
Direccion (111.4.3). Gobierno.
Informacion sobre los resultados del aprendizaje. Informe de Gestidn Comisién Web del Titulo.

del Titulo (I11.4.1).

Académica del

Titulo.
Informacion sobre los resultados de la insercién laboral. Informe de Gestidn Comisién Web del Titulo.
del Titulo (111.4.1). Académica del
Titulo.
Informacion sobre los resultados de la satisfaccion de los | Informe de Gestidn Comisién Web del Titulo.
grupos de interés. del Titulo (111.4.1). Académica del
Titulo.
Informacion sobre las sugerencias, quejas y Informe de Gestidn Comisién Web del Titulo.

reclamaciones.

del Titulo (I11.4.1).

Académica del

Titulo.
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111.4.6.3. Sistema de informacién de la UPV: Mediterranea.
La Universidad dispone de un sistema centralizado de gestidon de toda la informacion (Mediterranea)
relativa a sus titulos oficiales que dota a todo el personal de la UPV con responsabilidad en el SGTi de
datos unicos, fiables y actualizados permanentemente. La estructura interna de Mediterranea es la
siguiente:

e DataWareHouse que se alimenta del conjunto de Bases de Datos corporativas de la UPV.

e Herramienta informdtica que permite la elaboracion de informes, mediante la definicién previa

de indicadores y atributos, a partir de los datos almacenados.

En Mediterranea proporciona la informacion relativa a:

e Espacios: Incluye informacion de los espacios existentes en la UPV. Con las caracteristicas de cada uno de
ellos (area, tipo, subtipo...), y la entidad que los gestiona y ocupa.

e Recursos Humanos: Informacion existente del personal de la UPV (PAS y PDI), con datos relativos a las
plazas (Oficial, grupo, categoria, régimen juridico...)

e Alumnado: Datos relativos a todos los titulos oficiales de grado y master y al doctorado. Informacién de
alumnos ingresados, matriculados, egresados y titulados. Asi como informacién de matricula y notas de
asignaturas. Ademas, incluye indicadores de rendimiento académico: Tasa de rendimiento, abandono,
eficiencia, presentados y éxito para el conjunto de titulaciones de la UPV.

e  Recursos Econdmicos: Informacion relativa al Presupuesto de la UPV (Actividad y Resultados, Estados
Financieros, Relacién de Puestos de Trabajo), al Plan de Ordenacidn de Laboratorios (POL), asi como datos
relativos a Equipamiento Docente.

° Indicadores SIUV: Indicadores incluidos en el Plan de Financiacion de las universidad valencianas, en el
apartado de Financiacion por Objetivos. Datos relativos a Centros, Departamentos y al conjunto de la
Universidad. Detalle por indicadores y Profesorado.

e POD y Docencia: Datos correspondientes al Plan de Ordenacién Docente de la Universidad, en los
apartados de Prevision y Docencia.

- Prevision: Créditos contratados, reducidos, efectivos y previstos a impartir; todo ello agrupado
por Centro, Departamento y Area de conocimiento. Informacidon necesaria para el calculo del
indice de saturacién por Departamento y Area; indice utilizado para la decisién de posible
contratacion de profesorado.

- Docencia: Créditos impartidos por el profesorado. Créditos que imparte cada profesor en las
distintas asignaturas de la universidad, asi como reconocimiento por direccion de tesis, trabajos
de investigacion, tesinas y trabajos autorizados. Complementariamente, informacién acerca de
las reducciones de las que dispone el profesorado por distintos motivos: Cargos académicos,

sexenios, etc...
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