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La llengua en els mitjans de comunicacio digitals

AUTOR 1) Les TIC intervenen en el procés d'elaboracié del s
continguts.
Oriol Camps

» Les TIC s'utilitzen en el procés d'elaboracié de continguts:
els programes de redaccio utilitzen la tecnologia dels
enllagos per a la comunicacio entre els diversos punts del
proceés de produccio: redaccio, correccio, lectura a I'estudi
/ prompter... En el cas dela CCMA, sén dos programes
diferents: Dalet Plus a Catalunya Radio i iINews a
Televisié de Catalunya.

* A part de les converses personals i per teléfon, els
redactors d’informatius i esports es relacionen amb els
correctors a través del xat incorporat en els programes de
redaccio.

» Els guionistes de programes i els correctors es relacionen
a traves del correu electronic, que també serveix per
enviar textos a corregir i tornar-los corregits.

* En el cas dels webs , la redacci6 es fa en el Deliverty, un
gestor de continguts basat en webservice. Aixo implica
que s’hi pot treballar des de qualsevol lloc amb connexié a

Internet.
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* Elweb linguistic de la CCMA, I'ésAdir, serveix tant per promopure el
consens entre els lilnglistes com per fixar i divulgar els criteris de lexic,
grafia i prondncia de toponims i antroponims, etc. S’adreca en primer lloc
als professionals de Iss nostres empreses, pero, com que és un web obert,
el pot veure i consultar qualsevol persona que hi estigui interessada. El
Llibre d’Estil de la CCMA, actualment en procés d’elaboracid, també es
divulgara en aquest suport, i per tant estara obert al public.

» Estem posant a punt un corrector informatic (en diem Revisor d’estil) basat
en webservice, que dialoga amb les quatre plataformes de redacci6: Dalet,
iNews, MSWord i Deverty. Des del punt de vista linglistic, aplioca els
criteris de I'ésAdir.

» Larelacio amb el public queens adreca suggeriments, queixes i consultes
també es fa a través del web del 5430/SAEO: gestor de continguts

associat al correu electronic.

A més, iCat_fm ofereix quatre emissores més, especialitzades en diferents estils de
musica, que nomeés es poden sintonitzar per Internet, a través d'aquesta pagina:
TotCat (musica exclusivament en catala), Mediterradio (Musica dels paisos de la
ribera mediterrania), iCatjazz (jazz), Xahrazad (musica de dones). Per la seva
banda, Catalunya musica amb el seu web propi afereix informacié sobre els autors,
els interprets, les orquestres, I'0actualitat del mén musical, i ofereix una altra pagina,

CatClassica (“tots els classics catalans”: autors, interprets, orquestres...).

Per la seva banda, TVC ofereix el web ritmes.cat, de musica pop i rock, que també
incorpora una llarga llista de blogs de grups musicals del pais, amb les seves
programacions, i que sempre ofereixen enllagos als seus webs... Tot aix0 suggereix
tot un mon interconnectat, un laberint molt espés, on és facil de perdre's... sempre en

catalal

El fet és que les audiencies dels webs de la CCMA pugen amb forg¢a, i no sembla
que sigui solament per raons conjunturals, com ara esdeveniments que hagin atret

meés audiencia, siné que sembla que el creixement de l'audiencia a la xarxa és una
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tendéncia més de fons, que revela canvis en els costums de la societat en relacié
amb la comunicacié: sobretot pel que fa a la programacio dels continguts als quals
es vol accedir segons els interessos i les possibilitats horaries dels usuaris. Aixi, i
sense voler-vos atabalar amb els nimeros, el conjunt dels webs de la CCMA se
situa els primers mesos d'aquest any al voltant del milié i mig d'usuaris unics

mensuals, que representen, per al febrer, una mitjana de 102.000 usuaris diaris.

S'ha de valorar el canvi que representa Internet en relacio amb les emissores
audiovisuals convencionals de radio i televisié. En primer lloc, perque d'una emissio
lineal en el temps, irrecuperable, es passa a una emissié que queda arxivada a
Internet i per tant és recuperable més tard, més o menys fragmentada per
continguts. En segon lloc, perdo no menys important, perquée d'una emissio
“unidireccional” (encara que sempre complementada amb el teléfon i els estudis
d'audiéncia) es passa a una emissié “multidreccional”, ja que els oients i espectadors
complementen els programes. | no un darrere l'altre, com es fa amb el teléfon,sin6
escrivint tots alhora, de manera que els xats representen una série de linies
argumentals que s'entrecreuen, pero que d'alguna manera van a parar totes al

programa. No solament aporten paraules, sind també fotografies i videos.

Des del punt de vista linguistic, també hi ha un pas qualitativament diferent: de la
llengua parlada a l'escrita. Encara que sempre s'ha considerat que escriure és una
mica més complex que parlar, hem de convenir que en aixo hem fet un salt: la gent
ha saltat del telefon al correu-e, i segurament aixo ha fet que percebin la
comunicacié escrita d'una manera meés natural, molt menys solemne de com la
consideravem nosaltres fa uns anys, i no parlem ja de les generacions dels nostres

pares i avis, que necessitaven un seguit de férmules per escriure una carta.

Als mitjans interactius, la comunicacio escrita esdevé tan efimera com l'oral, i
malgrat que té un grau més de fixacio, perd molta importancia, i per tant també perd
molta formalitat. La gent s'expressa amb espontaneitat, sense patir gaire per les

formes, i, és clar, aixo afecta I'ortografia.
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| encara hem de subratllar un punt que per nosaltres és molt important: un cop obert
aguest espai de comunicacié que representen els nostres webs, blogs, forums i xats,
els nostres internautes s'hi expressen majoritariament en catala. Les intervencions
en castella sén poques i en general respectuoses, encara que no es pot excloure
algun estirabot. Pero el 99% dels missatges estan escrits en catala. En els canals
que reclamen identificacio de l'usuari el llenguatge és correcte i el catala emprat, en
general, també. Amb tot, segurament un estudi a fons d'aquests missatges, des del
punt de vista normatiu, ens permetria valorar la penetracid de la normativa en la
poblacio escolaritzada en catala. | aixd ens permetria valorar I'efectivitat de
'ensenyament de la llengua, al cap de tants anys d'immersio. | potser també
veuriem que hi ha uns quants punts conflictius no ben resolts ni per I'escola ni,

potser, per la normativa mateixa.

Hi ha tant de material als webs de la CCMA que resulta dificil fer un corpus fiable
que sigui representatiu. L'anic que he pogut fer ha estat recollir un petit corpus
aleatori, sense triar els elements per rad de la llengua o d'usos linguistics. | a partir
d'aqui, admetent que hauria pogut triar altres fragments, miraré de comentar
breument els aspectes que em semblen més rellevants. Els textos figuren a I'annex

d’aquesta exposicio.

Comenco destacant un parell de fenomens que em semblen importants, encara que

fins a cert punt sén externs a la llengua:

Primer de tot, I'ls d'abreviatures. En principi, no em preocupa gaire, mentre siguin
nomeés abreviatures i no substitueixin sistematicament les paraules escrites
senceres. Les abreviatures es troben sobretot en els xats, que s6n mitjans molt
directes, on cal escriure rapid, per poder enllagcaramb l'interlocutor(interescriptor?), i
també en els escrits de la gent més jove (aqui hi podria haver un punt de
preocupacio... en el sentit que pot manifestar una despreocupacio en relaciéo amb la

formalitat).
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En canvi, si que em preocupa la representacié del riure o el somriure per “je,je,je”,
escrit amb jota castellana. Potser en aquest punt caldria contraatacar amb una
campanya de “ha,ha,ha” (forma preferida pel DIEC) o “he,he,he,”? Mascaro, a la
GCC (M1.4), considera que soOn “intejeccions extralinglistiques; pero és ben clar que

si llegissim aquesta jota en catala fariem [3€3€3€], | no pas [éfiéhie] o [héhéhé].

També em preocupa la facilitat amb quée la gent jove se saluda dient “bones”. |
escrivint “Bones” als missatges de correu-e. Bones que? Deu ser una traduccio del
castella “buenas”, que serveix tant per a “tardes” com per a “noches”. Em preocupa
la, diguem-ne, innocéncia amb qué ho diuen o escriuen, com si no tinguessin clara la
frontera enre les dues llengiies. Pero amb aquesta observacio surto fora del corpus,

jaque no n’hi ha cap exemple.

Dit aix0, mirem de detallar una mica:

Els accents representen el percentatge més alt de les faltes: sobretot, per omissio,
pero també per confusio entre oberts i tancats; en un parell de casos hi ha un mal Us
de la diéresi. Total, 112 incidencies amb els accents, que representen un 32,65% de
les faltes i un 1,48% de les 7.581 paraules d'aguest text (descompotant les
indicacions de qui parla, data i hora, i tot aix0). I, si els accents fallen, els apostrofs i
els guions dels pronoms febles també (20: 5,83% de les faltes i 0,26 del total de
paraules). També hi ha algunes faltes de puntuacio, de la qual es prescindeix
sovint... En algun cas t'’ho has de mirar dues vegades per saber que vol dir. Per
exemple: “Fas 18 anys no felicitats”. Pero és facil d’interpretar si es puntua: “Fas 18

anys, no? Felicitats!”

En aquests canals d’escriptura rapida, és facil trobar-hi faltes de picatge (20: 5,83%
de les faltes i 0,26 del total de paraules).

L'ortografia del catala no acaba d'estar prou assegurada, sobretot en les
generacions joves, com es pot veure en els textos, on es confon la b i la v (hi trobem

“acavar” amb v; “movilitzar”, “gobernen”o “tocaba”, que es podrien deure a la
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influéncia del castella. Pero “reventar”, amb v, com si tingués a veure amb el vent...)
(12: 3,50% de les faltes, 0,16 del total); es confon la a i la e en posicio atona, (16:
4,66% de les faltes, 0,21% del total)... Aquestes son les faltes que més nombroses;
perd n’hi ha d’altres, amb menys ocurrencies, pero que il-lustren la feblesa de
I'ortografia apresa o una actitud de descurancga, potser motivada per la velocitat amb
que s’escriu: falla la distribucio de ss, s, ¢, ¢ i x (15: 4,37% de les faltes, 0,20% del
total); s’escriu ela simple en lloc de geminada, i Si es gemina no se sap que existeixi
el punt volat; no sempre s’escriu la -t dels finals en -nt, perd a vegades es posa una -
t final on no toca (“esteticient”; DIEC: esteticista); etc. Hi ha altres casos amb menys
ocurréncies cadascun, que no cal detallar aqui. També hi ha unes quantes
confusions: tan/tant, beurem/veurem, “cult” per culte, “per anar obrint boca” en lloc

de per anar fent boca o bé per anar obrint la gana, etc.

Si que hi ha un bon nombre de castellanismes (35: 10,20% de les faltes; 10,20% del
total). Uns, emprats amb tota naturalitat, com si fossin paraules catalanes:
“emperrats” per entestats; “matxo” en el sentit de ‘parella sexual mascle’; “donar-li
mil patades” en el sentit de donar-li cent voltes (‘superar-lo de molt’); “olvidat” per
oblidat; “currar-s’ho” per treballar-s’ho; “s’ho monta” per s’ho munta; “humildat” per
humilitat; “engancho”, escrit directament en castella, tot i que tindria el mateix sentit
escrit enganxo; “que s’enteri tot el mén” per que ho sapiga tothom/ tot el mén. Hi ha
algunes paraules que s'utilitzen en castella perqué I'autor pensa que aixi hi afegeix
alguna connoptacié: “ritmillo”, “flequillo” (escrit amb cometes; en el mateix fragment
esdiu natualment serrell); “guaperas” per subratllar “guapo”; “llevaderas”, també amb
cometes, en el sentit de suportables o passadores (les horesde feina); unes quantes
construccions com ara “no és de rebut”, “no cap dubte que”, “no hi ha volta enrere”,
“de totes formes”, “com s’acabi la série”, “per supost”, “porta unes setmanes que
res”... Remarco els dos casos amb cometes (“flequillo” i “llevaderes”), perqué
indiquen que l'autor sap que la paraula no és catalana, pero la utilitza de totes
passades, sigui perqué no en té d'altra, sigui perqué li agrada més. En canvi, en
molts dels altres casos no hi ha consciéncia de transgressié de la norma. Com
tampoc, potser, en els tres casos d'utilitzacio de I'article neutre lo: “lo pitjor de la

serie”, “viure de lo que ha fet”, “provaré lo dels purés”.
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També s'utilitzen amb naturalitat algunes frases curtes en anglés, sempre amb
intencié connotativa: hello again, del “xato”(com en diuen dels que participen en el
xat: “els xatos i les xates”) que se n’ha anat un moment i torna; un”’Reig for
president” que no se sap a que treu cap; “let’s rock” en el context del Casal Rock; i,

dins el Super3, “I love Pigqué” i “I love Riki".

Per acabar la relacid, us diré que en els textos aplegats s’hi troben textos de
persones que semblen de més edat i que s'expressen amb un catala francament
correcte, i amb un discurs coherent. Normalment a un text més llarg hi correspon
uuna expressié meés correcta i ben travada, que tot i aixo pot contenir algun

castellanisme.
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