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¢ Qué pasa cuando empiezas

en TikTok? .




TFM

TikTok en la comunicacidén universitaria.
Creacién de un canal institucional
universitario

TESIS DOCTORAL

Anadlisis del Uso de la Red Social TikTok
en la Comunicacion Universitaria de
Espaiia y Latinoamérica

/N



https://riunet.upv.es/entities/publication/95dcf1cd-ca32-4417-a176-613c236141b3
https://riunet.upv.es/entities/publication/95dcf1cd-ca32-4417-a176-613c236141b3
https://riunet.upv.es/entities/publication/95dcf1cd-ca32-4417-a176-613c236141b3

“Todo empezo como una prueba...
y termino cambiando como

entiendo la comunicacion.”




. Como usan TikTok
las universdidades?







Objetivo

PRINCIPAL

Estudiar el modo de comunicacion de las
universidades espanolas y latinoamericanas
a través de la red social TikTok en un periodo
concreto.

3383 videos

73 variables




2021-2023

Analisis cuentas universitarias

@upv Universitat Politécnica VLC
@ucam_universidad Univ. Catdlica S. Antonio de Murcia
@universidaddenavarra Universidad de Navarra
@universidaddesalamanca USAL

@uviclife Universitat de Vic

@uniruniversidad UNIR Universidad en Internet
@upfbarcelona Universitat Pompeu Fabra

@uocuniversitat UOC Universitat




2021-2023

Analisis cuentas universitarias

@uniandesec
@universidadces
@universidaddelosandes
@universidadutp
@u.cientifica
@uteluniversidad
@javerianacali

@universidadamericana_

@universidad.ean
@ucaluniversidad
@universidadvirtualcnci
@anahuacqro
@unijaveriana

Universidad UNIANDES
Universidad CES

Universidad de los Andes
Universidad UTP

Universidad cientifica del Sur
UTEL Universidad

Pontifica Universidad Javeriana Cali
Universidad Americana Morelos
Universidad Ean

UCAL Universidad

Universidad Virtual CNCI
Universidad Anahuac Querétaro
Pontifica Universidad Javeriana




El contenidq .més institucional
se utiliza menos




El contenidq més institucional
\ se utiliza menos

Objetivos aplicados por los perfiles universitarios 2021-2022

® Divulgar Documentar Generar valor Mostrar vida universitaria Promocionar

@uUPV
{@ucam_universidad
@universidaddenavarra
@universidaddesalamanca
@uviclife
@uniruniversidad

@upfbarcelona
{@uocuniversitat
@uniandesec
@universidadces
@universidaddelosandes
@universidadutp
@u.cientifica
@uteluniversidad
@javerianacali
@universidadamericana_
@universidad.ean

@ucaluniversidad
@universidadvirtualenci
{@anahuacqro
@unijaveriana

0%




El contenidq més institucional
\ se utiliza menos

Objetivos aplicados por los perfiles universitarios 2022-2023

B Divulgar Documentar Generar valor Mostrar vida universitaria B Promocionar

@uPv I
@ucam_universidad [N
@universidaddenavarra [IIIEGEGEGEGEGEGN
@universidaddesalaman... |GGG
@uviclife |G
@uniruniversidad | —
@upfbarcelona [
{@uocuniversitat
@uniandesec [N
@universidadces |G
@universidaddelosandes |GG
@universidadutp NG
@u.cientifica NG
@uteluniversidad |GGG
@javerianacali [INNEGN
@universidadamericana_ |IEEEEEG_—_—_ [ —
@universidad.ean [N
@ucaluniversidad NG
@universidadvirtualenci NG
@anahuacqro |G
@unijaveriana |GGG

% 25%




El contenidq més institucional
\ se utiliza menos

Contenidos promocionales durante 2021-2022 Contenidos promocionales durante 2022-2023

0,00%

Puertas abiertas Oferta académica Otros o Puertas abiertas Oferta académica Otros




El contenidq més institucional
\ se utiliza menos

Contenidos documentales durante 2021-2022 Contenidos documentales durante 2022-2023

0,50%
0,07
0,00%

Exposiciones Puertas abiertas Graduaciones Exposiciones Puertas abiertas Graduaciones




Interaccién y visibilidad
van de la mano
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Interaccion y visibilidad
van de la mano
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COMUNIDAD ofe

CREA VIDEDS LARGDS,
ESCRIBE UN COPY CORTD

INTRODUCE UN TIKTOKER/FAMOS0
COLABORADOR

HABLA A CAMARA

TITULA TU VIDED
DESDE LA PORTADA

USA STICKERS
INCORPORA TEXTD
SUBTITULA SIEMPRE QUE PUEDAS

INCLUYE MUSICA ORIGINAL
DE LA UNIVERSIDAD

PROCURR QUE APAREZCAN ENTRE
1Y 3 PERSONAS

S o

EMPLER # GENERALISTAS Y PROPIOS

# ONOOCOT A WN -~

VISIBILIDAD ©

CREA VIDEDS CORTOS,
DESCRIBE BIEN TU GOPY

FAMOSO
INTRODUCE UN TIKTOKER/

TITULA TU VIDED
DESDE LA PORTADA

INCLUYE MUSICA DRIGINAL

DE LA UNIVERSIDAD

USA STICKERS

GRABA EN ENTORNOS COMBINADOS
0 EXTERIORES

PROCURA QUE APAREZCAN ENTRE
1Y 3 PERSONAS

USA EL ESPARDL, PERO COMBINALD
CGON OTRO IDIOMA

EMPLER # GENERALISTAS Y PROPIDS

%
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Interaccion y visibilidad
van de la mano
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SMP TIKTOK
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OBJETIVOS
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~ RESULTADOS t
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COMUNIDAD ofe

Top 6
objetivos y
contenidos

MUESTRA LA VIDA UNIVERSITARIA

GENERA CONTENIDO DE VALOR

DIVULGA CREATIVAMENTE
INFORMACION DE LA UNI

DOCUMENTA JORNADAS DE
PUERTAS ABIERTAS

VALOR CON
CURIDSIDADDES, RECETAS ¥
TUTORIALES

APUESTA POR LAS ENCUESTAS,

MASCOTAS, RESUMENES DE
TEMPORADA Y RUTINAS

NO O A, WN —

VISIBILIDAD ©

Top 7
objetivos y
contenidos

MUESTRA LA VIDA UNIVERSITARIA

DIVULGA INFORMACION DE LA UNI

APUESTA POR DIVULGAR NOTICIAS
¥ SERVICIOS

GEMERA VALOR CON RECETAS
CURIDSIDADES Y CONSEJOS

INCLUYE ENCUESTAS, HUMOR ¥
DETALLES DE LR DFERTA
ACADEMICA

VISIBILIZA LAS JORNADAS DE
PUERTAS ABIERTAS

»
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Aumentar visibilidad

, &

GREAR VIDEOS CORTOS,
DESCRIBIR BIEN COPY

INTRODUCIR UN
TIKTOKER/FAMOSO

TITULAR VIDED
DESDE LA PORTADA

INGLUIR MUSICA ORIGINAL
DE LA UNIVERSIDAD

5 USAR STICKERS

GRABAR EN ENTORNOS
COMBINADOS 0 EXTERIORES

PROCURAR LA APARICION DE
ENTRE 1Y 3 PERSONAS

USAR EL ESPANOL COMBINADO
CON OTRO IDIOMA

GENERALISTAS
Y PROPIOS

VIOSTRAR LA VIDA
UNIVERSITARIA

DIVULGAR
I.INI\IFIURMAGIUN DELA

OO & WN -

DIVULGAR NOTICIAS Y
SERVICIOS

DOCUMENTAR
GRADUACIONES

GENERAR VALOR CON
RECETAS, CURIOSIDADES Y
CONSEJOS

INCLUIR ENCUESTAS,
HUNIOR Y DETALLES DE
LA OFERTA ACADEMICA

PROMOCIONAR

JPA *
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Generar comunidad

GREAR VIDEOS LARGOS,
ESCRIBIR COPY CORTO

INTRODUCIR UN
TIKTOKER/FAMOSO

HABLAR
A CAMARA

TITULAR VIDED
DESDE LA PORTADA

USAR STICKERS,
INCORPORAR TEXTO, SUBTITULAR

INGLUIR MUSICA ORIGINAL
DE LA UNIVERSIDAD

GRABAR EN EXTERIORES 0
ENTORNOS COMBINADOS

PROGURAR LA APARICION DE
ENTRE 1V 3 PERSONAS

USAR EL ESPANOL, COMBINADO
CON OTRO IDIOMA

GENERALISTAS
Y PROPIOS

VOSTRAR LA VIDA
UNIVERSITARIA

GENERAR CONTENIDO
DE VALOR

INFORMACION
DE LA UNI

DOCUMENTAR
JPA

GENERAR VALOR CON
GURIOSIDADES,
RECETAS ¥
TUTORIALES

PUBLICAR
ENCUESTAS,
MASCOTAS, RUTINAS
Y RESUMENES DE
TEMPORADA

, &

DIVULGAR CREATIVAMENTE

*



El problema es
la gestion de TikTok




§) El problema es

la gestion de TikTok

FALLA LA ESTRATEGIA

cdonde esta el plan de comunicacion?




El problema es
la gestion de TikTok

INCONSISTENCIA
EN LA FRECUENCIA

después de la tormenta viene la calma




.3) El problema es

la gestion de TikTok

FALTA DE ,
COORDINACION

qué paso con la comunicacion de objetivos




.3) El problema es

la gestion de TikTok

INTERACCION
INSUFICIENTE

se publica pero no se conversa




.3) El problema es

la gestidn de TikTok

RECURSOS ESCASOS

hago lo que puedo con lo que tengo




“Estar en TikTok no garantiza

resultados. Entenderlo, si.”




¢ Cual es la realidad? (sin filtros)

6 formas de hacerlo bien .




Universidades de Espafia en TikTok (24/2/2026)

TikTok enlazado a web




Top 10 Universidades Espafia por n° de seguidores (24/2/2026)

10000 20000 30000 40000

IE University

Alfonso Xel Sabio (UAX)

Univ. Politécnica de Valéncia (UPV)

Internacional dela Empresa (UNIE)

UDIT (Disefio e Innovacidn)

Univ. Miguel Hernandez de Elche

Univ. de Sevilla (US)

Catdlica de Murcia (UCAM)

Univ. de Barcelona (UB)

Univ. de Salamanca (USAL)




Top 10 Universidades Espafna por n® de Me gusta (24/2/2026)

500000 1000000 1500000 2000000

Univ. Politécnica de Valéncia (UPV)

|E University 1400000

UDIT (Disefo elnnovacidn)

Univ. de Sevilla (US)

Pontificia Comillas

Univ. de Vic -UCC

Univ. de Barcelona (UB)

Francis co de Vitoria (UFV)

Alfonso X el Sabio (UAX)

Univ. Pompeu Fabra (UPF) 150200




Universidades Espaia coincidentes en el top 10 Seguidores y Me gusta

Univ. Politécnica de Valéncia (UPV)

IE University

UDIT (Disefio e Innovacién)

Univ. de Sevilla (US)

Univ. de Barcelona (UB)

Alfonso X el Sabio (UAX)




Crecimiento seguidores
2025
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Crecimiento seguidores
e interaccion 2025




Cuota de interaccion
2025




Publicaciones por dia
2025




Top 5 videos 2025

Tasa interaccion
\ -

\
|.os"c'a“s';||tur2na'sﬁ-l
sallendoﬂ!e clase de’éﬁues del
camblo de hora

TI: 1100% TI: 595%

uov @ 20251019

TI: 225% TI: 212%



https://www.tiktok.com/@unisevilla/video/7565964237827362070
https://www.tiktok.com/@udit_es/video/7483977434065407254
https://www.tiktok.com/@unisevilla/video/7465336896311299350
https://www.tiktok.com/@upv/video/7558063087643790614
https://www.tiktok.com/@unisevilla/video/7588947133642902806

Tasa interaccion

Top 5 imagenes 2025

®
»
o7

[€5eeralpersenes
ETRACRBINARIES

. i examen ey | amen s vl Rest

“El 20 de desembre
m’hi poso”

“El 26 de desembre
m'hi poso”

“Després de cap d'any

Aquests temes segur
que no entren

TI: 173%

There's still la peticié de dos consellers
de Barcelona al seu rei per crear una
universitat catalana I'any 1450

TI: 68%

TI: 61%



https://www.tiktok.com/@unibarcelona/photo/7466037769127611670
https://www.tiktok.com/@udit_es/photo/7505129789175385366
https://www.tiktok.com/@unibarcelona/photo/7457859202137017633
https://www.tiktok.com/@unibarcelona/photo/7503899144394935574
https://www.tiktok.com/@unisevilla/photo/7502786462652435734

Top: 3 ultimos meses

Tasa interaccion

b llelpegariasiunlguantazo
W awemige pervnsy
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¥pormenos..
enido criginal - Universitat Politbcnica VL

Tl: 44%; Eng: 5,6% T1: 27%; Eng: 9,9%

Vida universitaria, humor y ocio



https://www.tiktok.com/@upv/video/7616722116905291030
https://www.tiktok.com/@upv/video/7584796178806541590




| Top 3: ultimos meses

Tasa interaccion
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TI: 17% Eng: 9,5% TI: 19%; Eng: 14%

Vida universitaria, consejos, humor y ocio



https://www.tiktok.com/@ieuniversity/video/7600365694831709462
https://www.tiktok.com/@ieuniversity/photo/7605552249867111702
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| TOp 3: ultimos meses

Tasa de interaccion

N\l

“Un dltimo retoque...”

Onhe
Eternity
Later

ico fdisefio #

1 sonido original - sin nombre

T1:1,2%; Eng: 2,3% TI: 0,4%; Eng: 5,4%

Vida universitaria y oferta universitaria



https://www.tiktok.com/@udit_es/video/7610172409555127554
https://www.tiktok.com/@udit_es/photo/7616326573305826583
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Top: 3 ultimos meses

Tasa interaccion

A

A
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Para el acceso a la < -
'fcaseta sera necesarlo ;

- _/

‘etia de Abril - Sevilla

Tl: 212%; Eng: 6,1% TI: 56%; Eng: 12%

Vida universitaria, noticias, servicios,
campainas institucionales



https://www.tiktok.com/@unisevilla/video/7588947133642902806
https://www.tiktok.com/@unisevilla/video/7595942511659486486




Top: 3 ultimos meses

Tasa interaccion
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Les veles

b .. ril . Pty ™ —
" perque és com'si fota1a normativa ;
RT3 universitaria

fina '+ Els vostres desitjos sdn ordres, aixi que... WDespatxTour... L

TI: 37%; Eng: 6,6% TI: 19%; Eng: 6,4%

Vida universitaria, eventos y microentrevistas


https://www.tiktok.com/@unibarcelona/video/7611139441339534614
https://www.tiktok.com/@unibarcelona/video/7595550735169768726




w Top:3 ultimos meses

Tasa interaccion

T1:1,6%; Eng: 0,67%

TI: 14%; Eng: 6,6%

Vida universitaria, humor y ocio



https://www.tiktok.com/@uaxuniversidad/video/7616406360430890262
https://www.tiktok.com/@uaxuniversidad/video/7615175547991231776




“TikTok no es una red social mas
para la universidad, es el lugar
donde se decide si conectas... 0

desapareces”™




Conversemos

Gracias

J
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