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Comunicar és I'acte pel qual fem saber a
una alira persona alguna cosa que volem
tfransmetre.
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La comunicacié institucional no sols tracta la institucié i la seua identitat
mitjangant missatges directes i explicits, sind que va molt més enlla.

De fet, tofs els missafges que emef un organisme ja informen sobre qui és,
com és i quins son els seus objectius i valors.

Per aixo, fotes les activitats que desenvolupa la Universitat Politécnica de
Valencia (académiques, d'investigacié insfitucional o socials) parlen sobre
aquesta. La diversitat també s'expressa en la varietat de formats, canals i
persones que la difonen.

Per aquest motiu, és fonamental crear un marc comd que unisca aquesta
pluralitat: la identitat estratégica i visual de la Universitat Politécnica de
Valencia.

En aquest sentit, fransmetre amb rigor la Universitat Politécnica de
Valéncia requereix conéixerla com a centre académic i definir com
s'exterioritzen i organitzen els missatges per a reflectir fidelment la seua
idenfifat.

Amb aquest objectiu s'ha escrit aquesta guia de comunicacio.

S'hi arrepleguen els trets principals de la Universitat Politécnica de
Valencia com a institucio, i també alfres materials que serveixen per a
multiples contextos comunicatius.

Al mateix temps, a més del contingut, el canal també és una part
d'aquesta idenfifat. Es per aixd que s'hi afigen consells per al llenguatge
escrit i oral i per a la comunicacié no verbal.

En la mateixa linia del canal emprat, s'hi inclou el manual d'identitat
visual per a la marca i per als canals audiovisuals i digitals.
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la identitat estratégica defineix qui és la En aquest apartat es resumeixen els trefs imprescindibles que cal conéixer
Universitat Politécnica de Valéncia i quines sén per poder parlar sobre la UPV i comunicar adequadament la seua
les seues competéncies. identitat.

Aquests trets son:

* ¢l nom oficial i la seua historia;

* els fextos Sobre..., que sintefitzen en tres longituds diferents la identitat
estratégica de la UPV. S'han elaborat perqué qualsevol professional
puga aplicarlos en les seues comunicacions de manera senzilla i
practica: copiar i enganxar.

Universitat Politécnica de Valéncia



<< Guia de comunicacié 1. Manual de comunicacié ‘ 2. ‘ 3. 1.1 Qui som?

1.1.1
El nom i la historia

Linia de temps

Universitat Politécnica de Valéncia és el
- Un segle
nom oficial segons el decret del Consell

182/2011, de 25 de novembre, per la

qual cosa no és possible la seua traduccié al

L'Escola Tecnica Superior
d'Enginyeria del Disseny, I'Escola
En la década dels 70

Llnstitut Politécnic Superior de

Politecnica Superior d'Alcoi i la

castelld o anglés. Facultat de Belles Arts son les més

‘ NPT o antigues. Tofes aquestes tenen més - -
Es una institucié publica, dinamica i 9 q Valéncia passa a ser universitat.
de cent anys.

En la década dels 90

La UPV crea I'Escola Tecnica
Superior d'Enginyeria Geodésica,
Cartogrdfica i Topografica i I'Escola
Tecnica Superior d'Enginyeria de
Telecomunicacié.

* Esfunda I'Escola de Gandia que

innovadora, dedicada a la investigacié i la
docencia.

La UPV ha anat creixent progressivament al
llarg de la seua historia i avui dia & una
comunitat de més de 40 000 persones.

Universitat Politécnica de Valéncia

d'Empreses.

serd Escola Politécnica Superior.

* Es posa en marxa la Faculiat
d'’Adminisfracié i Direccié

Més de mig segle
Naix 'Institut Politécnic Superior de
Valencia. Els seus quatre centres sén:

* ['Escola Tecnica Superior
d’Enginyeria Agrondmica i del
Medi Natural:

* |'Escola Tecnica Superior
d'Arquitectura;

* |'Escola Tecnica Superior
d’Enginyeria de Camins, Canals i
Ports;

* |'Escola Tecnica Superior
d'Enginyeria Industrial.

En la década dels 80

S'incorporen a la UPV
I'Escola Tecnica Superior
d’Enginyeria del Disseny i
I'Escola Politecnica Superior
d'Alcoi. Es creen també
I'Escola Tecnica Superior
d'Enginyeria d'Edificacio

i I'Escola Tecnica Superior
d’Enginyeria Informatica.

Durant uns anys,

I'Escola Universitaria
Politecnica d'Alacant i
I'Escola Politecnica Superior
d'Oricla formen part de

la UPV.

»

Segle XXI

14 centres universitaris, amb
36 000 estudiants, integren la
Universitat Politécnica de Valencia:

* 9 cenfres son escoles tecniques
superiors;

e 2 56n facultats;

* 2 s6n escoles politecniques
superiors;

* 1 és escola de doctorat.

A més, la UPV t& 3 centres adscrits:
Florida Universitaria, Berklee
College of Music i EDEM Escola

d’Empresaris.

Durant aquest segle també es crea
la Ciutat Politécnica de la Innovacié.
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Universitat Politécnica de Valéncia en xifres
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1.1.2
Textos Sobre...

Per a expressar amb claredat qui és la
Universitat Politécnica de Valéncia és necessari
que els missatges vagen coordinats des de tots

els centres i serveis.

I'Area de Comunicacié és I'encarregada de
subministrar els textos Sobre... que faciliten
aquesta coordinacié i, a més, reforcen el
posicionament de la UPV marcat en el seu pla
estrategic.

Aquests fextos Sobre... de la Universitat
Politecnica de Valéncia es poden aplicar
a qualsevol peca comunicativa com, per
exemple, una presentacio, cataleg o guia.

Universitat Politécnica de Valéncia

Universitat Politécnica de Valéncia
en 200 paraules

La Universitat Politecnica de Valencia és la millor universitat tecnologica
d'Espanya, segons I'’Academic Ranking of World Universities [ARWU),
conegut com a ranquing de Xangai.

En l'actudlitat, & 30 000 estudiants; 3 700 docents i investigadors, i
1 400 professionals de I'administracié i els serveis, repartits entre els fres
campus situafs a les civtats d’Alcoi, Gandia i Valéncia.

La UPV imparteix un fofal de 45 graus i 15 dobles graus; 104 masters

i dobles masters universitaris, i 32 programes de doctorat. El 72% de
I'alumnat de la UPV ja treballa al cap d'un any d'haver finalitzat els
estudis. | aixd és, en bona part, gracies a les practiques en empresa, que

sén remunerades.

La UPV manté més de mil acords que permeten |'intercanvi d'estudiants
amb alires universitats europees i d’América Llating, els Estats Units, el
Canadd, Australia, la Xina o el Japo. Es la sisena d’Europa en erasmus
rebuts, d'un total de 4 500 insfitucions participants en el programa.

En els poc més de 50 anys d'historia, la UPV ha produit al voltant
de 145 000 publicacions cientifiques. Es lider nacional en nombre
de patents i una de les institucions académiques espanyoles que més
ingressos obfé per la seua activitat investigadora.
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Universitat Politécnica de Valéncia
en 400 paraules

La Universitat Politecnica de Valencia és la millor universitat tecnologica
d'Espanya, segons I'’Academic Ranking of World Universities [ARWU),
conegut com a ranquing de Xangai. En 'actudlitat, & 30 000 estudiants,
3 700 docents i investigadors i 1 400 professionals de I'administracié

i els serveis, repartits entre els fres campus situats a les ciutats d'Alcoi,
Gandia i Valéncia.

La UPV imparteix un fofal de 45 graus i 15 dobles graus; 104 masters

i dobles masters universitaris, i 32 programes de doctorat. El 72% de
I'alumnat de la UPV ja treballa ol cap d'un any d'haver finalitzat els
estudis. | aixd és, en bona part, gracies a les practiques en empresa,
que sén remunerades. A més, la Fundacié Servipoli gestiona la cerca

de treballs a temps parcial compatibles amb els estudis. Tot aixd situa la
UPV entre les 250 universitats amb major ocupabilitat del mén, segons el
ranquing QS GER.

En matéria d'internacionalitzacié, la UPV manté més de mil acords

que permeten |'intercanvi d’estudiants amb altres universitats europees

i d'’America Llating, els Estats Units, el Canadd, Australia, la Xina o el
Japé. Es la sisena d'Europa en esfudiants erasmus rebuts, d'un total de
4 500 institucions participants en el programa. Quant als cursos en linia
gratuits (MOOC), la UPV se situa en el top 5 mundial, només superada
per Harvard, Microsoft, el MIT i la Universitat de Delft.

En els poc més de 50 anys d'historia, la UPV ha produit al voltant
de 145 000 publicacions cientifiques. Es lider nacional en nombre
de patents i una de les institucions académiques espanyoles que més
ingressos obté per la seua activitat investigadora.

Linforme de la Catedra UNESCO de Gestio i Politica Universitaria
descriu la UPV com una institucié jove, preparada, competitiva,
internacional i amb una excel-lent capacitat de monetitzacié dels serveis
prestats pel seu personal docent i investigador.

A més, & unes magnifiques instal-lacions esportives, gratuites per a

la comunitat universitaria, on es poden practicar fins a 70 disciplines
diferents: esgrima, escalada, aikido, capoeira, ciclisme, ioga, voleibol
platia... A Valéncia, el campus de Vera ocupa uns 700 000 m? (com
vora 70 camps de futbol) i mesura quasi 2 km d'una punta a l'alira. Es
per als vianants i disposa de més de 125 000 m? de zones verdes.

En els dltims anys, la UPV s'ha posicionat com una de les 200 universitafs
del mén més compromeses amb la sostenibilitat i el medi ambient.
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Universitat Politécnica de Valéncia
en 800 paraules

La Universitat Politecnica de Valencia és la millor universitat tecnologica
d'Espanya, segons I'’Academic Ranking of World Universities [ARWU),
conegut com a ranquing de Xangai. En 'actudlitat, & 30 000 estudiants,
3 700 docents i investigadors i 1 400 professionals d'administracié i
serveis, reparfits en tres campus situats a les ciutats d'Alcoi, Gandia i
Valencia.

Lla UPV imparteix 45 graus i 15 dobles graus; 104 masters i dobles
masters universifaris, i 32 programes de docforat. El 72% de I'alumnat
de la UPV ja treballa al cap d'un any d'haver findlitzat els estudis. |
aixd és, en bona part, gracies a les practiques en empresa, que sén
remunerades.

A més, la Fundacié Servipoli gestiona la cerca de treballs a temps
parcial compatibles amb els estudis. Tot aixo situa la UPV entre les 250
universitats amb major ocupabilitat del mén, segons el ranquing QS GER.

La UPV va ser la primera universitat espanyola a reunir les fres

acreditacions internacionals més destacades: ABET, EUR-ACE i EURO-INF.

Aquests segells certifiquen, a escala mundial, la qualitat dels estudis en
I'ambit de I'enginyeria i confirmen que les persones graduades a la UPV
posseeixen les competéncies que demana la professié independentment
del pais on s'exercisca.

En matéria d'infernacionalitzacio, la UPV manté més de mil acords que
permeten 'intercanvi d'estudiants amb universitats europees i d’América
latina, els Estats Units, el Canada, Australia, la Xina o el Japé. Es la
sisena d'Europa en estudiants erasmus rebuts, d'un total de 4 500
institucions participants en el programa.

Quant a la formacié complementaria, la UPV ofereix prop de mil cursos
a l'any perqué cada estudiant puga configurarse el curriculum. En relacié
als cursos en linia gratuits (MOOC), la UPV se situa en la cinquena
posicié en el ranquing mundial, només superada per la Universitat de
Harvard, Microsoft, el Massachusetts Institute of Technology (MIT) i la
Universitat de Delft.

Estudiar a la UPV és una mefa accessible: el 91% de 'alumnat de grau
que es presenta als examens aprova a la primera. A més, el 93% dels
fitulats i titulades tornaria a cursar estudis a la UPV.

Potser per tot aixd, la UPV és la tercera universitat d'Espanya amb més
graduats i graduades amb més nivell, que presenten «curriculums d'infart
i una formacié exquisida, fruit de la preparacié i 'esfore», segons la
Sociefat Espanyola d'Excel-lencia Académica. La UPV té representants
en practicament tofes les disciplines que imparteix: de Belles Arts @
Enginyeria Quimica, Ciéncies Ambientals, Mecanica o Administracié i
Direccié d'Empreses [ADE).

En poc més de 50 anys d'historia, la UPV ha produit prop de 145 000
publicacions cientifiques. Es lider nacional en nombre de patents i una
de les institucions académiques espanyoles que més ingressos obté per
la seua activitat investigadora. Protegeix i transfereix la seua investigacié
a fravés de llicéncies i, anualment, genera 30 patents i 30 nous
programaris. La UPV col-labora amb més de mil empreses i és clau per a
afraure inversié de multinacionals tecnoldgiques a Valéncia.

La UPV promou la creacié d'empreses emergents per part de I'alumnat

i impulsa prop de 4 empreses derivades a |'any. Aquest ecosistema
empresarial i investigador s'allotia a la Ciutat Politécnica de la Innovacio
(CPI), dotada de serveis i infraestructures de primer nivell i situada en una

superficie de 140 000 m2.
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les magnifiques instal-lacions esportives de la UPV sén gratuites per a la
comunitat universitaria i permefen practicar fins a 70 disciplines: esgrima,
escalada, aikido, capoeira, ciclisme, ioga, voleibol plafja... A Valéncia,
el campus de Vera ocupa 700 000 m2 (com vora uns 70 camps de
futbol) i mesura quasi 2 km d'una punta a l'alira. Es per vianants i
disposa de més de 125 000 m? de zones verdes.

Hi destaca especialment la Casa de 'Alumne, un edifici de 5 200 m2,

gesfionat pel mateix alumnat, que estd equipat amb aules d'informatica,
espais per a l'estudi i el freball en grup, un laboratori de fotografia, una
sala d'assajos... semblant a la Student House del Massachusetts Institute
of Technology.

Pel que fa a les alfres dues seus, Alcoi combina historia, naturalesa i
cultura en un enforn meravellos entre els parcs naturals de la Font Roja i la
Serra de Mariola, zones de gran valor paisatgistic i ecoldgic. | Gandia
t¢ 300 dies de sol a I'any i un campus a peu de platja.

n els dltims anys, la s’ha posicionat com una de les 200 universitats
En els ult ys, la UPV p

del mén més compromeses amb la sostenibilitat. Es I'Onica universitat
publica espanyola que té l'acreditacio EMAS, el segell europeu que
persegueix la millora continua real en aquesta matéria.

Gracies a aquest compromis amb la sostenibilitat, la UPV ha pogut reduir
el consum d'energia en una xifra equivalent al registre anual de 5 293
llars; disminuir la petiada de carboni en un 6,69% o aconseguir que

fofa 'energia eléctrica emprada en les seues instal-lacions siga d'origen
renovable.
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Una vegada que coneixem qui és i com
és la Universitat Politécnica de Valéncia,
aprofundirem  en com comunicar la seua
identitat.

Hi ha maneres i actituds, aixi com altres detalls
externs, que acompanyen millor els missatges.

En aquest apartat, s'ofereixen  indicacions per
a les diverses situacions comunicatives que

un professional de la UPV pot afrontar. Amb
aquestes insfruccions, les persones indicades
de cada centre, departament, insfitut o servei
poden saber com organitzar un esdeveniment
de cara a la premsa, com divulgar una
informacié o investigacié i, en el dia a dig,
com acollir apropiadament les inferlocucions
amb terceres persones.

Universitat Politécnica de Valéncia

En resum, es consideren dues situacions generals:

* informar a fravés dels mifians de comunicacio;
« afendre el piblic a 'entorn de la UPV.

A més, el comproms serids que la Universitat Politécnica de Valéncia
& amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) es
manifesta també en el terreny de I'organitzacié d'esdeveniments. Per
aixd, s'hi sumen unes directrius perqué aquests siguen sostenibles.



https://www.upv.es/entidades/AMAPUOC/infoweb/ov/info/DirectriusEsdeveniments-VAL.pdf
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1.2.1
En els mitjans

[ 24

de comunicacioé

La Universitat Politécnica de Valéncia confacta
amb els mitjans de comunicacié quan es
planifica un esdeveniment rellevant, quan es
publica una investigacié d'impacte o per altres
motius informatius d'interés.

la direccio de I'Area de Comunicacio de

la UPV aplica uns criferis que van des de la
manera de relacionarse amb els periodisfes
fins al format dels fextos que es creen, passant
per les intervencions dels porfaveus de la UPV.

Abans de desenvolupar aquests criferis,

pot ser (til recordar els quatre principis que
precedeixen i son presents durant els processos
de relacio amb els mitjans:

Universitat Politécnica de Valéncia

Rapidesa

Convé atendre immediatament les telefonades
o missatges de la premsa sobre peficions
d'informacié, declaracions o consultes i
documentacié.

Claredat

Es necessari generar materials i declaracions
que s'enfenguen i faciliten la tasca del
professional de la informacié.

Transparencia

Cooperar, dialogar i contestar amb sinceritat

al que pregunten genera una relacié de
confianga que predisposa la premsa a difondre
millor les informacions de la UPV.

Ordre

I'Area de Comunicacio és I'entitat que gesfiona
els contactes de premsa i cerca, organitza

i envia qualsevol informacié que sol-liciten

els mitjans per a evitar confusions i guanyar
agilitat.
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Per a comunicar un esdeveniment o una
informacié a través de la premsa, es pot optar
per aquestes accions especifiques:

+ elaborar una nota de premsa;
+ convocar una roda de premsa;
* concedir una entrevista;

* exercir un carrec de portaveu.

Les instruccions que es detallen a continuacié
tenen 'objectiu de fer Util aquestes eines per als
mifjans de comunicacio.

Universitat Politécnica de Valéncia

La nota de premsa

El comunicat o nota de premsa és un document escrit (amb annexos
grafics, segons el cas) que elabora la institucié per a transmetre als
mitjans de comunicacié una informacié propia.

Contingut i jerarquia

* El contingut de la nota s'estructura segons el model de la piramide

Estil i to

L'extensié de la nota de premsa és breu: un full i mig o dos fulls (unes

40 - 60 linies).

Es redacta amb oracions simples i curtes (enfre 25 o 30 paraules
per frase) en veu activa i seqiiéncia subjecte + verb + predicat. Es
poden emprar sinonims per a facilitor la lectura i la comprensié.

la informacié s'organitza donant una dada per frase i una idea en
cada paragraf.

Lestil és afirmatiu i directe: s'eviten les expressions emfatiques, les
superlatives i les declaracions polémiques.

S'empra la tercera persona i l'opinid sempre se separa de la
informacio.

les paraules importants es col-loquen al principi de la frase. Utilitzar
els signes de puntuacié (punt, punt i coma, coma, dos punts...)
afavoreix I'enteniment del text.

El to és divulgatiu: s'evita 'argot professional i massa técnic.

les abreviatures i sigles, si s'han d'usar, van acompanyades del seu
significat.

El llenguatge és sempre inclusiu. S'apliquen els criteris que arreplega
aquesta guia en el seu apartat «Llenguatge inclusiu».

invertida: comenca per la dada principal per a descendir fins als
detalls secundaris.

+ Aquesta piramide respon a les sis preguntes més rellevants: que, qui,
quan, on, per que i com.

Per a aconseguir aquest ordre de la informacié, s'aconsella incloure:

1. Un titular: una frase que cree expectatives perqué conté la xifra més
contundent o la referéncia més nova. la seua longitud no excedeix

de 70-100 cardcters.

2. Dos subtitols: amplien la informacié del fitular a través de dades i
confesten al maxim de preguntes clau: qué, qui, quan, on, per qué i
com.

3. Elcos de la nota (de sis a deu paragrafs) comenca completant la
idea del titular. Els paragrafs segiients desenvolupen el missatge
principal amb explicacions i idees complementaries. L'Oltim paragraf
fanca la nota amb les conclusions i, si és rellevant, es parla de les
repercussions futures que pot tenir la noticia.

4. Els titolefs son fitulars breus que s'intercalen en el fext per a avangar
la idea que es desenvolupa després. S'utilitzen si la nota passa dels
fres o quatre paragrafs.

5. la cita o testimoniatge és la frase que aporta, a més d'informacié,
el punt de vista i perspectiva a la noficia facilitant el freball ol
periodista, ja que li proporciona la intervencié d'una persona
portaveu de la insfitucié.
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Plantilla UPV

S'usa la plantilla oficial de la UPV per a nofes de premsa. Aquesta
plantilla conté elements com la marca, 'encapgalament on es detalla
que és una nota de premsa i el peu de pagina amb informacié
institucional.

S'hi ofig la data (del dia de I'enviament als mitjans).

Si és necessari, la nota es pot enviar embargada. Llavors, en la
capgalera s'inclou un avis amb data limit: «Material embargat fins a
les “xx" hores del dia "xx"».

La plantilla mostra el fitular, entradeta i cos amb fitolets.

Sobre... o boiler plate (opcional): la informacié basica sobre qui és
la institucié que emet la nota de premsa (unes 100 paraules).

La nota es tanca amb les dades de contacte de la persona que ha
emés la informacié i que, a més, pot ampliarla.

Difusié

La nota de premsa s'envia a tots els mitjans de la base de dades.
S'exclouen alguns només quan la informacié va dirigida a mitjans
especialitzats en un camp deferminat.

El material audiovisual (fotografies, la noficia en video. . .)
complementa les nofes de premsa sempre que siga possible.

Lla pagina web de la UPV publicard tant les notes de premsa com el
material complementari que les acompanya en la seccié «Notes de
premsa» del mini portal «Premsa».

A més dels missatges difosos en els mitjans de comunicacié, també sén

necessaris els missatges lliurats en persona. En els apartats segients, se

suggereix com preparar el contingut, context i forma de totes aquestes

participacions davant una camera, micrdfon o esdeveniment en linia com

sén:

* les rodes de premsa;

* les entrevistes;

« els carrecs de portaveu i infervencions, també en esdeveniments en

Iinia.
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La roda de premsa

la roda de premsa és un acte especific per als mitjans de comunicacié
on se'ls convoca per a informarlos sobre un tema que t transcendéncia
publica.

la quantitat i la qualitat de la informacié justifica I'esdeveniment, igual
que el contacte directe per a poder fer preguntes sobre el contingut.

Convocatoria

L'acte es convoca amb fres o quatre dies d'antelacié. El dia anterior,
es recorda la data, I'hora i el lloc de celebracié.

La difusié és per a fots els mitjans. No ha d'excloure-se'n de la
convocatdria a cap.

S'envia la cita per correu electronic, i s'hi indica:

* data, lloc i hora de 'acte;

* persones que hi assistiran (per part de la UPV i externes);

* femes que es fractaran;

« teléfons de contacte de 'Area de Comunicacié:

+ com arribar i altres facilitats d'accés (rransport, aparcament. ...

Es tria un dia de baixa saturacié informativa i en un horari adequat,
entre les 10 i les 12 ho.

Se sol-licita sempre als mifjans que confirmen la seua assisténcia.

L'Area de Comunicacié es reuneix amb qui corresponga per fal de
preparar l'acte.

S'avisa el personal de seguretat del campus.

Celebracié

L'acte comenga cinc minuts després de |'hora fixada. S'empra
aquest temps per a saludar els mitjans i, si és necessari, per a les
fotografies.

Infervenen un maxim de tres persones.

El temps de participacié no excedeix els 10 o 15 minuts.

* El confingut s'ajusta al guié establit.

* Elto i estil de les intervencions i de les respostes és obert i positiu.

« A més, es respecta el llenguatge inclusiu que regeix la
comunicacio6 de la UPV.

* Aquestes indicacions poden complementarse amb les
recomanacions dels apartats per a les persones que parlen en
enfrevistes o exerceixen de portaveus.

A continuacié s'obri el torn de preguntes.

En el torn de preguntes, es revelen informacions complementaries
reservades a consciéncia per a aquest moment.

Es contesten totes les preguntes que es formulen (encara que siguen
complicades).

En total, I'acte ha de durar entre mitjana i una hora.

Lacte es tanca quan s'ha arribat a la durada acordada i les
preguntes plantejades s'han respost.
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A posteriori

1. Escrea i envia un resum de l'acte en forma de nota de premsa tant
als mitjans que han assistit com als que no han pogut cobrir la cita.

2. Esfa un seguiment de mitjans per conéixer el tractament informatiu
de l'acte i avaluar els resultats de la roda de premsa.

Roda de premsa en linia

L'evolucié social i tecnologica fa que les rodes de premsa en linia siguen
cada vegada més freqiients.

La seua estructura i processos son basicament els mateixos que per al
format tradicional. No obstant aixo, el factor técnic i la distancia fisica
poden ser un obstacle si no es tenen en compte els consells segients:

1. Tenir cura de I'escenari on les persones portaveus de la UPV parlen a
la premsa:

* que siga lluminés, ordenat i amb algun foc corporatiu per a
comunicar fambé visualment qui organitza la roda de premsa;

* una alfra opcié és emprar els fons virtuals de la UPV per a
videotelefonades perqué aporten professionalitat i impedeixen que
les persones que ens veuen i escolten es distraguen del missatge
principal.

2. Redlitzar proves técniques abans de comencar perqué fot funcione
bé. Es comprova que:

* la connexi¢ a infernet és I'adequada;

« els microfons estan activats i al volum correcte (fambé els microfons
externs si n'hi hal;

* la camera t la il-luminacié ajustada a les persones i a l'entorn,
siga el model que siga (inferior a un dispositiu o exterior);

* les persones portaveus assagen, especio|ment si infrodueixen
videos, fotografies o alguna presentacié que implica compartir
pantalla;

* tot estd disposat i provat perqué el torn de preguntes es
desenvolupe sense problemes.

3. Manfenir el temps de cortesia previ a l'inici de la roda de premsa
de format presencial. Encara que siga a través d'una plataforma
de videotelefonada, conversar amb les persones professionals de
la premsa de manera informal és clau per a establir relacions de
confianca.
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L'entrevista és un dels millors formats per a tractar un tema en profunditat Fer I'entrevista

Universitat Politécnica de Valéncia

i exclusivitat per a un mifjd de comunicacié, ja que permet matisar i

explicar qualsevol idea, sobrefof en premsa. I

Act s'explica com prepararla; encara que també convé aplicar els

consells que es detallen en I'apartat segient («Carrecs de portaveu i 2.
intervencions»). 3.
4.

Concertar I'entrevista

1. Lentrevista es concerfa, per norma general, a fravés de I'Area de
Comunicacié de la Universitat Politécnica de Valéncia.

Preparar I'entrevista

1. LArea de Comunicacié parla amb la persona encarregada sobre els
femes que es tractaran en l'enfrevista, perd mai sol-licita les preguntes
amb antelacié.

2. També esbrina quan i com es publicara I'entrevista. Saber aixd
ajuda a avaluar la repercussié que findra i facilita el seguiment i
aprofitament d'aquest impacte medidfic.

Lentfrevista es du a terme al despaix de la persona entrevistada o un
alire espai amb les condicions adequades, si aquest no les €.

S'intenta crear un ambient relaxat, amb els teléfons silenciats.
En general, I'entrevista no dura més de 15-30 minuts.

Si, una vegada publicada o emesa 'entrevista, I'Area de
Comunicacié detecta algun error greu, fracta amb el mitja de dur a
terme una fe d'errates o una rectificacio.
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Carrecs de portaveu i infervencions,
també en esdeveniments en linia

les persones que exerceixen com a portaveus de la UPV tenen
autoritzacié per a parlar en nom de la insfitucié, dels seus centres,
departaments o serveis.

Per a aixd, segueixen unes recomanacions que aporten seguretat quan
parlen, claredat en el missatge i confianca en els qui escolten.

També és convenient recordar el compromis de la Universitat Politécnica
de Valencia amb la igualtat de génere (ODS 5) i la inclusio social (ODS
10).

Qui parla: I'arquetip

Quan una persona infervé per a donar un missatge, és necessari
fenir clar no sols el missatge, sind qui és en relacié amb el contingut i
l'audiéncia a la qual arribarem. Aixd ajuda a triar la millor manera de

comunicar.

Un rector no parla igual que un docent o estudiant, per posar un
exemple. Cada perfil # la seua veu i el seu to, que respon a les
expectatives del seu auditori.

Com preparar la millor intervencié
Abans de comencar, convé:

1. Tenir clar qué es dird: interioritzar, almenys, l'estructura de les idees
principals.

2. Repassar el text: que hi haja varietat semantica, claredat sinfactica i
exemples que facen més comprensible la informacié.

3. Recordar quin paper compleix cada persona (arquetip) i, per tant,
com parlar i com vestirse: el missatge s'enfendra millor si la veu i

I'aspecte concorden amb el contingut i el public.

4. Fer exercicis de vocalitzacié i de relaxacié: davant un espill comptar,
en veu alia i de forma pronunciada, els nombres imparells del 25
al O, per exemple.

5. Beure aigua: ajuda a reduir I'ansietat i prepara la veu. Cal fenir una
botella a prop per si és necessari beure durant la intervencié.

6. Preparar un enforn comode: dempeus o en un seient, sense fred ni
calor, ni en la foscor ni sota una resplendor de llum.(1)

7. Avisar els qui comparteixen l'espai (casa, oficina...) que s'hi inicia
una videotelefonada.

" En el cas de videotelefonades, és aconsellable emprar els fons que
ofereix la UPV perqué aporten professionalitat i eviten distraccions a les
persones que veuen | escolten.
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Durant la intervencié

Mirar l'objectiu de la camera, també quan la persona intervinga
davant un ordinador o un mobil: aixi mira la seua audiéncia. Si no,
semblara que parla cap a un dlire lloc. (2)

Utilitzar auriculars amb microfon, sempre que siga possible: aquests
mitiguen els sorolls externs i de fons. També cal apagar el microfon
quan no es parle.

Expressar-se de manera clara i concisa: amb frases curtes, léxic
accessible i amb dades o idees que criden I'afencié.

Posar de manifest la igualtat i inclusié a tfravés del llenguatge (cal
consultar I'epigraf «El llenguatge inclusiu).

5. Procurar parlar a poc a poc i alf, fins i fot, més que en una conversa

habitual, perd mantenint la naturalitat.

6. Vocadlitzar tot el que siga possible i modular la veu per posar émfasi i

fer pauses on cal.

7. Somriure almenys al principi i al final: ajuda a relaxarse i els qui
escolfen associen emocions positives a les idees manifestades.

8. Confrolar alires elements del llenguatge corporal:
+ corporal: esquena alcada
* peus quiets

* mans en moviments suaus

2 En el cas d'intervencions en radio, podcast o alires canals de veu, totes
aquestes idees son Utils. A més, és fonamental posar més émfasi a tenir

la informacié clara abans de parlar, a no tocarse la cara perque es
distorsiona la veu i a somriure, ja que es fransmet a |'entonacio.
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Es important evitar, en tot cas: 7. Aparicions no desitjades de persones o sorolls: avisar els companys
de treball i la familia, i tancar finestres i portes a 'exterior.
Peces que distorsionen la imatge com les ratlles o els estampats.
| ; dl ot ! 8. Oblidar alguna documentacié abans de comencar: les interrupcions
Collars que provoquen efecte péndul o facen soroll evitables allarguen innecessariament la intervencié.
Jugar omk;ob|edes (bOhger{S’ popers...l), encreuc;r els blrogos, Q. Una il-luminacié deficient: és important cercar una llum frontal o bé
asseure's deixant caure el cos arrere i altres actituas similars perque aplicar dos punts de llum (davant i darrere o a esquerra i dreta).
denoten inseguretat, distancia social o, fins i tot, desinterés.
10. El llenguatge técnic, I'abls de dades numériques i un to impositiu.

Universitat Politécnica de Valéncia

Tocarse continuament la cara, el pél, un anell... aixi com canvis
confinus i bruscos de postura: evidencien un nerviosisme contagiés
per a |'audiencia.

Fer colps a la taula o assenyalar a camera, perqué sén gestos que
tfransmetfen agressivitat.

Eixir de I'enquadrament. Comprovar la camera abans de connectar-
se i situarse en el centre del marc, ni molt lluny ni molt prop de
I'objectiu, amb la camera a l'alcada dels ulls.(3)

. Obsessionarse a acabar: convé no cérrer, perqué afectard la

comunicacio. Lobjectiu és transmetre amb precisio.

3Un consell: abans d'iniciar la intervencié davant la camera, es posa un

dit on es troba la lent. Quan el dit ocupe tota la pantalla, aci estd el

public.



<< Guia de comunicacié

1. Manual de comunicacié ‘ 2. ‘ 3.

1.2 Com ens comuniquem? 24

Universitat Politécnica de Valéncia

Ultimes recomanacions per a interactuar bé amb 'audiéncia:

1. En cas d'oblidar una dada, eixir del pas amb naturalitat. Per
exemple, una soluci¢ és indicar que aquesta dada esta en un
document que s'enviard després.

2. Escoltar atentament les preguntes que es formulen.

3. Confestar de manera breu i directa. Cal evitar les respostes llargues
perqué provoquen desconnexid en qui escolta. A més, si es fracta
d'una intervencié que s'editara després, obligara qui ho faga a
retallar el discurs i aixd podria desvirtuar la informacié original.

4. No oferir respostes si no es t& cerfesa absoluta. No mentir mai, ni
discutir ni replicar; siga com siga l'actitud de qui qiestione algun
defall.

5. Mantenir un to positiu i obert. Es important mostrar-se com
una persona col-laboradora: comengar sempre assentint a lo
conveniéncia de la pregunta o a la importancia del seu contingut.

En moltes ocasions, aquesta interaccié amb |'auditori permet afegir

unes paraules sobre la visié, els valors o el posicionament estratégic de
la UPV. Una pregunta per a la qual no hi ha confestacié explicita o un
moment d'‘amnésia personal es pot resoldre vinculant el tfema, el projecte
o l'assumpte en giestié amb el confingut de la nostra identitat esfratégica.
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En |’gtepc o
al public

atencio.

Res pec te Ser amables amb la persona que demana

Latencié al public és I'accié comunicativa

més freqient i habitual i, per fant, convé usar

un mateix esfil comd per a tofa la UPV en ° °
inferactuar amb el public presencialment, en ‘ or Iq Itat Col-laborar per a entendre qué necessita.

el mateix campus; fora de les instal-lacions;
per teléfon o bé per mitjans escrifs i telematics.

D'aquesta manera, es reforca la identitat

o o« °
de la institucioé, la qual cosa contribueix a la Efl C Ienc Ia Posar obstinacié a satisfer la seua necessitat
d'informacié.

diferenciacié amb la resta d'universitats.

Existeixen quatre principis bdsics comuns a
fofes les maneres d'atendre el piblic:

[ ]
Ioma Continuar la conversa en la llengua de la

persona usudria (obligatori en el cas de les
llengiies oficials de la Comunitat Valenciana i,

d ,O rigen fins on siga possible, en la resfa de casos).

A més, cada context i mitja permeten altres recomanacions per a acollir
fan bé com siga possible les persones que contacten amb la UPV. Aci
s'expliquen les tres situacions més habituals en I'atencié al public, a més
del sistema de SQF (suggeriments, queixes i felicitacions):

* afenci6 felefonica;
* afencié presencial i per videotelefonado;

« afencié escrita: via WhatsApp, aplicacié Poli{Consulta] i correu
electronic;

* sistema de suggeriments, queixes i felicitacions.

Universitat Politécnica de Valéncia
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Atencié telefonica

1. La salutacié

* En la mesura que siga possible, s'atendran les telefonades amb
promptitud.

* la salutacié, tant en una telefonada entrant com sortint, és: «Universitat
Politecnica de Valéncia [seguit, si és necessari, del nom de l'entitat
que rep o fa la telefonada). Latén/li telefona. .. (nom i cognoms de la
persona que esfd al teléfon)».

2. La conversa

« Demostrar interés a ajudar i mantenir un to de veu adequat, fan que la
I g g
persona que telefona se senta acollida.

+ Es convenient saber qui estd a l'alire costat de la linia telefonica. Si la
persona no es presenta, és oportl preguntar el seu nom, sobretot, si cal
passar la telefonada a un alire interlocutor o interlocutora.

* Després, i sense pressionar, convé localitzar el motiu de la telefonada
a fravés de preguntes breus per esbrinar qué necessita.

3. La transferéncia de trucades

* Abans de passar la telefonada [quan es done aquest fipus de situacié),

és imporfant informar la persona atesa del nom, el carrec i el nomero
d'extensi¢ de la persona amb qui parlara. D'aquesta manera, si la
comunicacié es falla, ja té les dades per a tomar a confactarla.

Després, s'indicara qui es troba a I'alire costat del teléfon la rad de la
telefonada que se |i passara. Aixi, la persona atesa no ha de tornar a
explicarho fof.

4. Els missatges per a una altra persona

* Sila persona en qiestié estd ocupada i no pot atendre la telefonada,

es pot provar amb una persona alternativa dins de la mateixa unitat o

servei.

En el cas que ningu estiga disponible, és convenient prendre nofa del
missafge al complet:

data i hora de la telefonada,

— nom

1

organitzacié i carrec de qui s’ha posat en contacte,

— el seu nimero de teléfon.

I, al més prompte possible, es fa arribar la nota a la persona
destinataria.
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« Davant una inferrupcié necessaria —per exemple, per a consultar un

5. Les interrupcions 6. El comiat
* la persona que atén el teléfon ha d'estar concentrada en la trucada « Es idoni acabar fent un resum del que s'ha parlat i de les conclusions
i evitar les interrupcions, en la mesura que siga possible, ja que de la conversa per a saber si la peticié s'ha resolt satisfactoriament.

fransmeten una sensacié de desinterés que fa que la comunicacié es . . e . .
* El comiat ha de ser cordial perque les dltimes paraules son les que més

ressenta.
es recorden.

Si'es promet alguna cosa, com retornar la felefonada amb la solucié que

document- s'explica el motiu i s'infenta que la pausa siga el més breu o 4 , .
encara no es t&, s’ha de complir al més prompte possible.

possible.
+ No convé mantenir dues converses alhora. Si qui atén el teléfon ha de
resoldre algun dubte, de primer ha d'aillar la linia entrant.

* Sila interrupcio s'allarga, s'informa la persona interessada que la UPY
tornard a telefonardi en breu i li facilitard la informacié sol-licitada; aixi

s'eviten esperes innecessaries.
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Atencié presencial
i per videotelefonada

En el fracte cara a cara amb persones és necessari fenir en compte els
aspectes formals i de confingut. Per aixd, la Universitat Politécnica de
Valencia ha de cuidar fant I'atencié presencial en les seues instal-lacions,
com l'afencié que brinda telematicament a través de 'aplicacié Teams o
d'altres analogues.

En tots dos casos, és important fixar-se en la comunicacié verbal, perd
també cal atendre aspectes com:

* Els gestos. la cara ha de reflectir, al mateix temps, seriefat i simpatia,
correccié i educacié. Mai apatia o desgrat.

* Elvolum. La veu s'ha d'escoltar bé, perd que no siga tan alta que
moleste.

+ l'aspecte extern. Es fonamental que fant les instal-lacions com la cura
fisica de les persones transmeten ordre, nefeja i bon anim per a acollir
consultes.

* lo rapidesa. Lideal és cercar mecanismes per a prevenir cues. Perd
si es produeixen, es resoldran les consultes al més prompte possible i
s'evitara allargarse en cada resposta.

* laigualtat de tracte. Es respectara sempre |'ordre d'arribada (per
a fractar per igual a fofes les persones que s'han desplacat a les
instal-lacions) o I'ordre de sol-licitud via telematica (en I'atencié per
mifja de Teams o similar).

« Leficiéncia. Si s'atén amb diligéncia, s'impedeixen errors que
provoquen malestar i una pérdua de femps a les persones en el cas
que hi hagen de fornar.

Atencié escrita: via WhatsApp,
aplicacié Poli[Consulta] i correu
electronic

La comunicacié escrita permet respondre amb rapidesa i estructurar
visualment la informacio, i també deixar constancia de dades i
referéncies que resulten molt Utils per a tramits i gestions burocratiques.

Perd també hi ha el problema de no tenir un context, un rostre o que un
to de veu siga inadequat. Tot aixd pot portar a equivocacions i, fins i fot,
danyar la infencié de la comunicacié.

Per poder atendre tan bé com siga possible el public a través d'aquests
mitjans, s'aconsella:

1. Comengar sempre amb una salutacié i esmentar el nom de qui
ens ha confactat per a individualitzar el tracte: «Bon dia /Bona

vesprada, XXXX/Estimada XXXX».

2. Tutejar o parlar de vosté en funcié del canal: no és el mateix el
WhatsApp que l'aplicacio Poli{Consulia] o el correu electronic.
També es findra en compte el carrec o I'edat.

3. Cuidar l'escriptura: els autocorrectors de text fan que l'ortografia i la
sintaxi fociliten 'enfeniment.

4. Aportar sempre solucions i, quan la UPV no puga donarles, mantenir
un to positiv. No cal responsabilitzar d'un error un alire departament
o una alira persona del centre de treball.

5. Acomiadarse explicitoment i agrair a la persona, si és possible pel
seu nom, la seua consulta.
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Sistema de suggeriments, queixes
i felicitacions

Conéixer qué pensa la persona que usa els serveis de la Universitat
Politecnica de Valéncia és una gran ajuda per a consolidar una imatge
reputacional positiva. Per aquest motiu, els sisfemes de suggeriments,
queixes i felicitacions (SQF) sén una via de comunicacié important tant

interna com externa.

La UPV va implantar I'any 2007 el sistema Pegasus, que permet framitar
qualsevol suggeriment, queixa o felicitacié relacionada amb els serveis
que presfen les unitats de gestio.

les comunicacions es fan principalment via web (a través del formulari
que es froba en la pagina web de la UPV) i per mitjar de les aplicacions
per a estudiants (UPV - Alumnat) i per al PAS, Pl o PDI (MIUPV).

Cada unifat rep els missatges que ha de contestar en un termini maxim
de deu dies. les respostes son personalitzades i per escrif, d'aguesta
manera es refroalimenta la relacié entre la institucié i el seu public.

El seu bon acolliment per part del receptor dependra de:

+ Leficiéncia. La resposta ha de solucionar els problemes plantejats.

« la fransparéncia. Donar la maxima informacié sobre |'‘assumpte
referit, argumentar les decisions adoptades per la UPV i acceptar la
responsabilitat en el cas d'errors comesos sén clau per a safisfer una
consulta.

* la rapidesa. Amb una resposta rapida s'eviten perjudicis maijors a la
persona interessada i queda marge de temps per a oferir alternatives.

* la complementarietat. Sempre és aconsellable oferir dades i referéncies
que siguen Utils en futures ocasions. Al mateix femps, fambé s'eviten
malentesos i, sobretot, s'impacta en les persones de manera positiva.
Aquestes dades i referéncies poden ser, per exemple: noms i mitjans
de contacte dels professionals encarregats de I'assumpte tractat, canals
alternatius per a la gestié que necessita o com agilitar un tramit.

* la corfesia. Es convenient acabar la resposta agraint la comunicacié
—perque la seua opinié permet millorar la institucio.
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La Universitat Politécnica de Valencia esta
compromesa amb la igualtat i la inclusio

Universitat Politécnica de Valéncia

La Unitat d'lgualtat —que depen del Vicerectorat d'Art, Ciencia,
Tecnologia i Societat— proposa les politiques d'igualtat i de no
discriminacio, entre les quals es troba el llenguatge inclusiu.

Aquest apartat arreplega les indicacions per a optimitzar els missatges de

la UPV gracies a:
« el llenguatge inclusiv;
« el llenguatge administratiu;

* la politica lingiistica.
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1.3.1

El llenguatge
inclusiu

A més de l'eleccié de paraules, hi ha alires
eines que afavoreixen la igualtat d'oportunitats i
equilibren diferéncies injustificades.

Universitat Politécnica de Valéncia

Eines

1. Citar dones i persones amb alguna discapacitat que siguen
rellevants o servisquen d'exemple en els textos.

2. Triar un elenc divers de protagonistes per a videos i imafges. Les
fotografies o les imatges en video han d'incloure dones, persones
amb discapacitat i una amplia varietat d'identitats. Visibilitzar
graficament (sense estereofipar rols) els qui, fins al moment, han
fingut menys oportunitats és una manera de comunicar que la
normalitat és diversa.

3. Innovar en el disseny d'icones, senyals i pictogrames en el mobiliari i
senyalistica d'espais per a fugir de convencions sexisfes.

4. Incloure veus femenines en els documents audiovisuals o, almenys,
procurar que estiguen equilibrades amb la preséncia de veus
masculines.

5. Convidar dones professionals especialistes en els temes dels
congressos, jornades, presentacions i esdeveniments perqué hi haja
un equilibri entre ponents dones i homes.
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La intencié principal és evitar la discriminacio a
través del llenguatge.
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Llenguatge inclusiu: génere

El valencia i el castells sén idiomes que ofereixen suficients solucions a
I'hora de crear textos no sexistes sense necessitat d'utilitzar frases plenes
de substantius en fofs dos géneres.

Aquestes pautes faciliten una redaccié clara:

1. Lesment exprés dels dos géneres no es recomana de manera
recurrent perqué genera confusié i fastig, pero si que s'aconsella:

* en els vocatius: Atencioé, professors i professores, efc.

* en els formularis, encapgalaments i signatures:
Estimada companya:/Estimat company: en els contextos on no
és obvi que el masculf plural comprenga igualment persones
de fots dos sexes. Llavors, quan s'esmenten els dos géneres, és
aconsellable alternar el génere per no comencar sempre amb el
masculi. Exemple: L'equip docent estd infegrat fant per dones com
per homes.

2. Els substantius genérics i abstractes fan més plural el discurs, com

poden ser:

« els genérics col-lectius: persona + subsfantiu, com les persones
expertes [en lloc de els experts), perd també alires substantius
neutres com conjuge, victima, clientela, plantilla, efc.;

* '0s de perifrasis: millor I'¢sser huma que I'home; el personal
administratiu enfront dels administratius;

ometre el subjecte: millor poden enviar el seu curriculum que els
interessats poden enviar el seu curriculum;

la utilitzacié de relatius: millor qui sol-licite I'ajuda que I'alumne que
sol-licite I'ajuda.

les professions, carrecs, fitols, ocupacions i activitats que tinguen
flexié femenina s'usen en aquesta flexié: rectora, degana, directora,
presidenta, académica, catedrdtica, professora, alumna, bidella,
arquitecta, comunicadora, gestora, enginyera, graduada, fitulada,
efc.

Es recomana |'Us del substantiu en fementi, encara que aquest
coincidisca amb el nom d'una disciplina. Aixi, és plenament correcte
emprar fisica, técnica, matematica, politica, informatica, mecdanica o
msica, de la mateixa manera en qué emprem amb naturalitat fruiter,
encara que aquesfa paraula pot designar un objecte o I'home que
exerceix aquesta professio.

Els determinants sense marca de génere (per exemple, cada) tombé
possibiliten el llenguatge inclusiu.

Onmetre els determinants (opfen a la placa professionals) o conjugar
les formes no personals dels verbs (cal matricularse abans) son
algunes férmules que eviten els substantius sols en masculi.

la @, x 0 e en els textos escrits, son problematiques perque:

» dificulten 'accessibilitat per a persones amb discapacitat visual, ja
que usen sistemes automatitzats de transcripcié auditiva de fextos;

* les maquines inferprefen la @ com un simbol per a una adreca de
correu electrdnic o per a una mencié en les xarxes socials, i aixd
pot portar a errors;

« resulten impossibles de pronunciar quan es lligen en veu alta.
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El coneixement dels diversos tipus de
discapacitat que exisfeixen és un dels punts

de partida per a ser veragos i ferse entendre.
També ho és la voluntat de normalitzar la
diversitat i de parlar per a fofes les persones en
comunicar sobre la Universitat Politécnica de
Valéncia

Universitat Politécnica de Valéncia

Llenguatge inclusiu, diversitat
i discapacitat

Les recomanacions segients concrefen aquests principis on el llenguatge

de la UPV és correcte, rigorés i respectuds amb la inclusivitat perqué:

S'esmenta que una persona té una discapacitat solament quan
oquesta condici6 és rellevant en el context comunicatiu. El fet de
tenir discapacitat no defineix ningt i aixi ha de plasmarse en textos i

converses.

Quan s'ha de dir, perqué és rellevant per al missatge i I'enforn, que
una persona té una discapacitat, es formula d'aquesta manera:
persona amb discapacitat. No s'utilitza I'adjectiv derivat de la
discapacitat per a aplicarlo a la persona com si fora un tret que
defineix la seua identitat. Per aixo, la UPV diu:

la persona té una discapacitat. / No la persona és discapacitada.
Ex.: Un alumne amb autisme. / No Un alumne autista.

No es generalitza sobre les persones amb discapacitat com si
foren un col-lectiu uniforme, ja que generalitzar és afirmar en plural
un fref que pot ser cert solament en singular (i potser en un cas

molt concret). També, si pluralitzem, traiem conclusions sense cap
fonament real. Per aixo, la Universitat Politécnica de Valéncia mai fa
manifestacions d'aquest tipus:

Ex.: les persones amb esquizofrénia sén més violentes.

Ex.: Els qui tenen anoréxia sén més responsables.

S'eviten les frases fetes que, malgrat la seua tradicié historica,
reforcen esfereotips racistes i sexistes, a més de prejudicis; biaixos
cognitius; o un sentit de I'humor no compartit,

Ex.: Treballa com un xinés, va ser un berenar de negres. ..

Es visibilitzen les frajectories de resiliéncia i superacié. Sén models
positius que serveixen a la comunitat universitaria i a la societat en
general.

Ex.: lesportista paralimpica Teresa Perales ens ha visitat awui el Dia
Internacional de les Persones amb Discapacifat.

S'evita la condescendéncia i no es victimitza les persones amb
discapacitat. No s'usen verbs com patir, sofrir, ser victima que
empetiteixen i disforsionen la realitat d'aquestes persones.

Es tracten les persones com a persones, no com a instruments. Esa
dir, no suavitza ni menysprea el que suposa la discapacitat, perd
tampoc I'exagera per tal d'impactar i cridar I'atencié com a institucié
inclusiva. Per aixd, evita expressions sensacionalistes que vinculen

en una frase dos fefs que no tenen relacioé, encara que siga en to
positiu.

Ex.: Malgrat no tenir ma, té un gran cor.
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Llenguatge inclusiu, diversitat
i discapacitat

8. Es trien imatges que reflecteixen diversitat per a elaborar les seues
comunicacions, per tal de fomentar que la discapacitat es visibilitze
en positiu i en la seua pluralitat. S'esquiva el to paternalista. Les
fotografies també poden victimitzar o esbiaixar la redlitat de les
persones en risc d'exclusi6 o amb alguna discapacitat.

Q. Sapliquen els principis basics d'usabilitat i accessibilitat universals:

« s'apliquen les pautes d'accessibilitat per al confingut web
recomanades pel W3C, com les efiquetes alt (text alternatiu)
en imatges, el contrast en els colors entre fons i primer pla o
I'efiquetatge dels camps dels formularis;

* també s'hi inclouen alires eines d'accessibilitat per a continguts no

textuals com a subtitols.
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1.3.2

El llenguatge
administratiu

Els llibres i guies d'estil ajuden a aconseguir
una comunicacié agil i eficac perqué, en
unificar criteris, faciliten que la persona
destinatdria entenga el missatge.

Universitat Politécnica de Valéncia

Les universitats publiques valencianes van editar conjuntament,
en 2004, el Manual de documents i llenguaige adminisiratius.
Es una eina fonamental per a la comunitat universitaria

perqué aclareix dubtes sobre 'estil, el tractament protocol-lari,
les majuscules i minuscules, les abreviatures, la fraseclogia
més recurrent i altres casuistiques que generen conflicte en
I'escriptura.

El manual estar escrit en valencia, perd gran part de les
recomanacions i els exemples que incorpora sén igualment
aplicables a la comunicacié en castella. Esta publicat en
format PDF en la intranet de la UPV i es pot consultar en
I'apartat d'informacié reservada.
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1.3.3
La politica
linguistica

les llengiies oficials de la Universitat
Politecnica de Valéncia sén les de la Comunitat
Valenciana. Per fant, totes les comunicacions
de la UPV han de contenir almenys aquestes
dues versions idiomatiques.

Universitat Politécnica de Valéncia

En els textos, es disposen aixi:

* adalt, valencia i al davall, castells;
* esquerra, valencia i drefa, casfella.

En aquestes disposicions, el text en castelld anird en cursiva.

Quan les comunicacions vagen dirigides exclusivament al ferrifori
nacional -a excepcié dels vinculats a la Xarxa Vives d'Universitats- o @
paisos de Llatinoamérica, s'enfendra que els textos poden ser en un sol
idioma: el castella.

La UPV brinda serveis d'acollida perqué les persones que estudien o
treballen alli puguen congixer fant el castelld com el valencia.

El Servei de Promocié i Normalitzacié lingiistica és I'entitat de la UPV
responsable de |'assessorament linguistic i terminologic del valencia.

En el cas de l'anglés i alires idiomes estrangers, el Centre de Llengies
proporciona assessorament i és la unitat responsable de les traduccions
oficials.
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2.1.1

El disseny
de la marca

La identitat visual de la Universitat Politécnica
de Valéncia es compon de dos elements.

Lelement principal és la marca composta per
I'escut o simbol i logotip.

A la marca se suma el graf com a nou element
visual de suport a la imatge instfitucional.

1. La marca composta per escut i logotip en
valencia: és indeformable i inseparable.

2. El graf UPV: no substitueix la marca, la
complementa. Acompanya la marca com
a element grafic i millora la visibilitat de la
identitat visual.

Universitat Politécnica de Valéncia

Simbol Logotip

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA
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L'escut juntament amb el logotip formen
la marca de la UPV, que la representa
graficament.

Composicié horitzontal

Per a fotes les aplicacions corporatives,
publicitaries o promocionals.

Composicié vertical

Per a espais quadrats on la composicié
horitzontal no pot aplicarse.

Universitat Politécnica de Valéncia

Versié principal
Composicié horitzontal

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Versié secundaria
Composicié vertical

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA
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Les dimensions d’escut i logotip

La proporci¢ del logotip es manté igual en
vertical (4x: 10x] com en horitzontal (6y: 12y).

Universitat Politécnica de Valéncia

ZZ =

7x

4x

5‘)/

N
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Espai reservat

« L'espai lliure que es deixa al voliant de la
marca és proporcional a la grandaria de la
marca.

* En la senyalistica, I'espai reservat és el
doble (n/2 passa a ser n).

* En les fargetes de visita i en disseny web no
es necessita guardar aquest marge.

Universitat Politécnica de Valéncia

UNIVERSIT/\T
POLITECNIC/\
DE V/\LENCI/\

n/2

n

n/2
n/2
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Versié simplificada de la marca
per a granddries inferiors a 10
mil-limetres

* Lo grandaria de la marca esta condicionat
pel suport, la il-luminacié i la distancia des
de la qual s'observara.

» S'han d'evitar les dimensions excessives
(fransmetfen inseguretat) i les reduides
(dificulten la reproduccié).

Universitat Politécnica de Valéncia

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA 7 mm }
DE VALENCIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA
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Colors i com s’empren

El color de la marca és el Pantone® 431: guia
Pantone® en la seua varietat C.

Universitat Politécnica de Valéncia

Pantone 431C
45
25
16
59

#5B6770
91

103

112
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A. Per a la impressi¢ en tinfa negra: negre Us correcte amb una tinta de negre 100% Us correcte amb una tinta de color

100%.

B. Perala reproduccié en color: Pantone®

431 C.

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

£ UNIVERSITAT
L) PoLiTECNICA
s’ DE VALENCIA

C. Per ales versions amb una tinfa que no

siga negra: una finta amb un grau de
contrast superior al 5:1, que la marca siga
clarament llegible i no use una frama.

Usos incorrectes

LA
POTTTECNICA
DE VALENCIA

Universitat Politécnica de Valéncia
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Versié en positiu i negatiu
Versi6 en positiu

Lla marca en negre 100%. Per a documents
inferns impresos a una sola finta.

Versi6 en negatiu

La marca en blanc sobre fons amb color

Pantone® 431 C o negre.

Universitat Politécnica de Valéncia

Versié en positiu

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Versié en negatiu

UNIVERSITAT
POLITECNICA

DE VALENCIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA

DE VALENCIA




<< Guia de comunicacié

1.

2. Manual d'identitat visual corporativa | 3.

2.1 Elements d'identitat visual {la marca i el graf UPV) 48

La marca sobre fons de color

Depeén del grau de saturacio i el contrast entre
marca i fons.

Universitat Politécnica de Valéncia

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

22 UNIVERSITAT
POLITECNICA
wts’ DE VALENCIA

100 %

N UNIVERSITAT
] POLITECNICA
DE VALENCIA

> UNIVERSITAT
POLITECNICA

50 % _
DE VALENCIA
UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA
0 %
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Universitat Politécnica de Valéncia

POLITECNIC/\
DE VALENCIA

Fons de color amb un grau de saturacié entre
el 0i el 40%: marca en gris (Pantone® 431C
0 65% de negre si és una impressi¢ a dues
fintes) o negre.

UNIVERSITAT
POLITECNICA

DE VALENCIA

Fons de color amb un grau de saturacié
superior al 40%: marca en blanc.

UNIVERSITAT
POLITECNICA

DE VALENCIA

Fons de color amb un grau de saturacié entre

el 20% i el 40%: marca en blanc.

UNIVERSITAT
POLITECNICA

DE VALENCIA

Fons de color amb un grau de saturacié molt
superior al 40%: marca en blanc.
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Usos incorrectes de color i
composicidé

Universitat Politécnica de Valéncia

A g

UNIVERSHH UNIVERSHH
ECNICA ECNICA
DE VALENCIA DE VALENCIA

@
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La marca sobre fons fotografics

Unicament si la marca contrasta prou. Si no
ho fa, es col-loca sobre una manxeta plana o
area velada.

Universitat Politécnica de Valéncia

POLITECNIC/\
DE VALENCIA
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L'escut

L'escut és el simbol historic de la UPV. Per
heréncia historica, l'escut s'usa en la bandera
de la Universitat Politécnica de Valéncia |i
també en altres elements ornamentals). Aquesta
versié no ha d'usarse en cap element nou, en
que s'usara la marca (simbol i logotip).

Universitat Politécnica de Valéncia
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2.1.2
El disseny del graf

| graf UPV, I'element grafic que

acompdanyd la marcad

la marca UPV no canvia. S'hi ofig un element
grafic, el graf UPV, que va al costat de la
imatge de marca, actudlitzant la imatge

de la Universitat, millorant la visibilitat i el

reconeixement institucional.

El graf només s'usard sense el nom de la G
- ‘ . | Color solid. Us principal
universitat quan siga usat a fraves un cana

de comunicacié verificat (correu electronic
corporatiu, web, xarxes socials, efc) o s'use

com a element grafic.

Actua com a marca secundaria i d'0s

promocional. :

Linia. Us ocasional
Nota: No s’ha d’usar el graf per a

generar submorques.

Universitat Politécnica de Valéncia
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Versions de color

Universitat Politécnica de Valéncia

UPVvV UPV
UuPVv
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Espai

* Lespai lliure que es deixa al voltiant de la
marca és proporcional a la grandaria de la
marca.

* En la senyalistica, I'espai reservat és el
doble (n/2 passa a ser n).

* En les fargetes de visita i en disseny web no
es necessita guardar aquest marge.

Universitat Politécnica de Valéncia
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Colors i com s’empren

El roig és exclusiu de I'Area de Comunicacié i
dels materials de rectorat i alt nivell.

Per a complir el nivell AA d'accessibilitat
(WCAG 2.0) en mitjans digitals, les
combinacions de color tenen suficient ratio de
confrast: 4.5:1 per a text normal i 3:1 per a
textos grans.

Universitat Politécnica de Valéncia

LIDERATGE

PRESTIGI
FORTALESA

TRANSPARENCIA

Pantone© 2348 C
CMYK 0, 79, 64, 0
RGB 229, 85, 79
Hex/HTML E5554F

Pantone© 446 C
CMYK 54, 27, 36, 82
RGB 63, 68, 68
Hex/HTML 3F4444

Pantone© 109 C
CMYK 0, 9, 100, 0
RGB 255, 209, 0
Hex/HTML FFD100

Pantone© 305 C
CMYK 54, 0, 6,0
RGB 89, 203, 232
Hex/HTML 59CBE8

Blanc
RGB 255, 255, 255
Hex/HTML FFFFFF
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Exemples d'accessibilitat

Universitat Politécnica de Valéncia

.m
AA

AA AA
AA AA

il

Si; per a textos
grans

ol
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2,1.3
Tipografies
corporatives

Tipografies principals:
Futura® (Futura Condensed): tipografia

principal.

Helvética Neue®: una extensa familia amb
moltes possibilitats en treballs editorials i
publicitaris.

Optima® (comprimida horitzontalment al 80%):

fipografia auxiliar.

Arial®: substitueix a Futura® en els documents
inferns realitzats en un processador de fext.

Dosis (Open Font License): és una tipografio
sans-serif lliure.

Universitat Politécnica de Valéncia

Familia Futura®

Futura Condensed Light
Futura Condensed Bold
Futura Light
Futura Medium
Futura Bold

Familia Dosis

Dosis Extralight
Dosis Light
Dosis Regular
Dosis Medium

Dosis Semibold

Familia Helvética Neue® Familia Optima®

Helvetica Neue Thin Optima Regular

Helvética Neue Light Optima Bold

Helvética Neue Regular
Helvética Neue Medium

Familia Arial®

Arial Regular
Arial Bold
Arial Black
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2,14

La marca
i els campus

S'actudlitza la representacié de la marca i els
campus per a millorar la seua llegibilitat. Es
crea un conjunt indivisible de marca UPV més
el nom del campus en Futura® Condensed
Medium i Bold.

Per defecte, el campus de Valéncia usa la
marca UPV sense una alira referéncia. Si per
raons promocionals és necessari, s'usard la

mateixa composicid que per a la resfa.

Excepcionalment, en alguns materials els
campus poden usar una combinacié de la
marca i el graf com es mostra a continuacié.
El conjunt és indeformable i indivisible en
qualsevol de les combinacions friades.

Universitat Politécnica de Valéncia

Marca d'6s general per als campus Pantone® 446 C

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

(AMPUS D'ALCOI

(AMPUS DE GANDIA

(AMPUS DE HANGZHOU

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

(AMPUS

D'ALCOI

C(AMPUS DE

GANDIA

(AMPUS DE
HANGZHOU

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS DE GANDIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS DE HANGZHOU

Us excepcional al costat del graf UPV per a utilitzar en esdeveniments, materials promocionals, etc.

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

2\ UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

UPV

CAMPUS D'ALCOI

UPV

CAMPUS D'ALCOI

UPV

CAMPUS D'ALCOI

A5 UNIVERSITAT
yﬁﬁv POLITECNICA
1/ DE VALENCIA

UPV

CAMPUS D'ALCOI

\ UNIVERSITAT
[) POLITECNICA
5/ DE VALENCIA

UPV

CAMPUS DE GANDIA

rouricnica UPV

DE VALENCIA  CAMPUS DE GANDIA

)rouricnica UPV

DE VALENCIA  (AMPUS DE GANDIA

5 UNIVERSITAT
/) POLITECNICA
s’ DE VALENCIA

UPV

CAMPUS DE GANDIA

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

\ UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

&Y DE VALENCIA

UPV

CAMPUS DE HANGZHOU

UPV

CAMPUS DE HANGZHOU

UPv

CAMPUS DE HANGZHOU

G UNIVERSITAT
OLITECNICA

§ DE VALENCIA

CAMPUS DE HANGZHOU
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Per a visudlitzar fots els campus de la UPV no
s'utilitzen els anagrames dels campus seguits
per resultar repetitius. Per a aixd es crea un
conjunt amb la marca UPV o el graf UPV i
noms dels quatre campus.

Universitat Politécnica de Valéncia

Conjunt de la marca UPV i graf UPV amb els noms dels 4 campus. Pantone® 446 C

POLITECNICA
DE VALENCIA

Universitat Politécnica de Valéncia

UPV

CAMPUS DE VALENCIA
(AMPUS D'ALCOI
(AMPUS DE GANDIA
(AMPUS DE HANGZHOU

(AMPUS DE VALENCIA
CAMPUS D'ALCOI
CAMPUS DE GANDIA
(AMPUS DE HANGZHOU
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2.1.5

Identitat
institucional i
identitat dels
subemissors UPV

La marca de la Universitat Politécnica de
Valencia pot estar al costat de marques
subemissores internes de la UPV i entitats

externes.

Identitat institucional i identitat dels
subemissors

Des de la creacié de la UPV, s'ha produit
una proliferacié de logotips de molt diverses
procedéncies [centres docents, departaments,
instituts d'investigaci®, drees i serveis. .. ).

A vegades, la falta de criteri en '0s dels
diferents logotips ha provocat una distorsié

de la imatge institucional de la UPV. Per

a aconseguir que fofes les comunicacions
académiques, administratives i socials de la
UPV mantinguen una coheréncia pel que fa a
I'aplicacié i Us de la marca, s’han acordat unes

recomanacions.

Universitat Politécnica de Valéncia

Per aixd és necessari normalitzar I'Us de la
marca UPV en convivéncia amb la resta de
les diferents unitats, partint del respecte a fofs
els logotips que s'infegren a la Universitat
Politécnica de Valéncia.

Es important destacar que la marca UPV

és un acfiu infangible, que concerneix a

fofa la comunitat universitaria i que € una
correspondéncia indissoluble amb la reputacié

institucional.
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S'estableix un model conjunt d'0s de la marca
de la Universitat Politécnica de Valéncia

al costat de la denominacié dels diferents
subemissors de I'estructura corporativa
(vicerectorats, drees, serveis i resta d'unitats
administratives).

Criteris de composicié:

* la marca de la UPV i, sofa una linia
horitzontal, la unitat subemissora.

+ la fipografia de I'entitat subemissora és
Futura® Condensed Bold i la grandaria
minima és 5,22 punts i 28 mil limefres
d'amplaria.

* Els logotips interns (escola, facultat o

departament] es maqueten a la dreta de la
marca i mai superen la seua grandaria.

* El graf no forma part dels logotips dels
subemissors, s'usa com a element grafic.
Es poden veure exemples d'aplicacié en la
papereria institucional.

Universitat Politécnica de Valéncia

La marca i els subemissors UPV

£582, UNIVERSITAT
POLITECNICA
e’ DE VALENCIA

S UNIVERSITAT
“(Ep pOLITECNICA
DE VALENCIA

VICERECTORAT D'ESTUDIANTS SECRETARIA GENERAL

| EMPRENEDORIA

Grandaria minima

N\ UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

A UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

VICERECTORAT D'ESTUDIANTS SECRETARIA GENERAL
| EMPRENEDORIA

Ample: 28 mm
Tipografia: 5,22 pt

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

AREA DE COMUNICACIO

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

AREA DE COMUNICACIO

Existeix una nova combinacié en horitzontal per a Us en cartelleria i materials promocionals, no en papereria.

=2\ UNIVERSITAT
POLITECNIC/\
DE VALENCIA

AREA DE FONS D'ART
| PATRIMONI UPV
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» Quan sén diverses entitats subemissores més
la marca de la UPV, es representen en format
de text i en una columna situada a la dreta de
la marca.

Universitat Politécnica de Valéncia

Convivéncia de la marca amb

uns altres subemissors

Us correcte

Col-laboren:

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Vicerectorat d'Estudiants i Emprenedoria
Centre de Formacié Permanent CFP
Servei Infegrat d'Ocupacio SIE

Us incorrecte

Col-laboren:

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

VI T D'ESTUDIANTS
| EMPRENEDORIA

NATERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

AREA DE COMUNICACIO
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* Els logofips interns (escola, facultat,
departament o insfitut d'investigacié) es
magqueten a la dreta o sofa la marca i mai

superen la seua granddria en altura.

* Si hi ha més d'un logotip, s'ordenen
jerarquicament segons 'entitat de major a
menor. Exemple 1: marca UPV + escola +
departament (nom o logotip). Exemple 2:
marca UPV + subemissor UPV + linia vertical
+ entfitat externa.

Universitat Politécnica de Valéncia

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

2.1 Elements d'identitat visual {la marca i el graf UPV) 64
o= UNIVERSITAT
5 % < .
‘23 H POLITECNICA
o DE VALENCIA
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Convivencia de la marca
amb entitats externes

Convivéncia de la marca amb Vertical

entitats externes

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Vertical

Davall de la marca de la UPV, alineats en
horitzontal. la granddria no supera I'ample de
la marca de la universitat.

A la drefa i separats de la marca de la UPY

per una linia vertical o doble espai. Mai
superen l'alt de la marca de la universitat.

Horitzontal

Es fa d'una altra forma si es pacta aixi amb
les insfitucions.

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Universitat Politécnica de Valéncia
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2.1.6
Aplicacions
corporatives

Universitat Politécnica de Valéncia

Papereria institucional

Els textos de la papereria poden esfar en
valencid, castelld o anglés.

Per als noms oficials, es consulta la versid
idiomatica corresponent en la pagina web
de la UPV.

Només hi ha una versié lingiistica del
nom de la institucié i, per tant, de la
marca.

les abreviatures es restringeixen al minim i
van amb un punt darrere [fel., ext., dep.).

Format teléfons fixos: XX XXX XX XX.
Format teléfons mobils: XXX XXX XXX.
Extensions: XXXXX. Us opcional del prefix
internacional.

Quan no hi haja teléfon propi, s'adjunta
en el contacte el de I'escola, facultat o
departament.

Identificacié d'edificis: codi de I'edifici

per als campus de Vera i Gandia, i el
nom de l'edifici per ol d'Alcoi. S'escriu a
confinuacié de I'entitat i abans de l'adreca
postal.
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Targetes de visita

Es poden editar combinant els nous colors
corporatius gris/color o color/gris.

La tipografia que s'empra és la Dosis.

Impreses en Creator Vol Semimatede 300
grams. Acabades en mat.

Universitat Politécnica de Valéncia

Noves targetes corporatives

NOM COGNOMS

CARREC
ESCOLA/DEP/INST

Edifici 00

Universitat Politécnica de Valéncia
Cami de Vera, s/n

46022 Valéncia

Tel. +34 96 284 94 10 - Ext. 49410
persona@upv.es / @persona
WWW.UpV.es

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA
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Targetes en color

El color roig queda reservat per a la
o l l l l

del rector.

NOM COGNOM NOM COGNOM NOM COGNOM

CARREC CARREC CARREC

ESCOLA/DEP/INST SCOL/ S ESCOLA/DEP/INST
Edifici 00

Universitat Politécnica de Valéencia
Cami de Vera, s/n

46022 Valencia

Tel. +34 96 284 94 10 - Ext. 49410
persona@upv.es / @persona
WWwLUpv.es

NIVERSITAT
OLITECNICA
DE VALENCIA

JNIVERSITAT
ITECNICA
DE VALENCIA

Universitat Politécnica de Valéncia
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Versions lingiistiques

Es poden editar en una llengua o en dues:
valencia/castella, valencia/anglés, castella/
anglés.

Sempre inclouran el web de la UPV
(www.upv.es), llevat que els subemissors
finguen adregca web propia que complisca la
normativa i siga una URL tipus:

www. subemissor.upv.es
www.upv.es,/subemissor
subemissor.upv.es

Universitat Politécnica de Valéncia

Llengua 1

Llengua 2

NOM COGNOMS

CARREC
ESCOLA/DEP/INST

Edifici 00

Universitat Politécnica de Valéncia
Cami de Vera, s/n

46022 Valéncia

Tel. +34 96 284 94 10 - Ext. 49410
persona@upv.es / @persona
WWW.UpV.es

NAME AND SURNAME

POSITION
UNIT

Building 00

Universitat Politécnica de Valéncia
Camino de Vera, s/n

46022 Valéncia

Tel. +34 96 284 94 10 - Ext. 49410
persona@upv.es / @persona
WWW.UpV.es

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Espai reservat
26,6 mm
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Targetes per a entitats amb logotip propi

Versions
les entitats UPV amb logotip propi usaran NOM COGNOM
aquest model especiic. .
CARREC
ESCOLA/DEP/INST

Edifici 00

Universitat Politécnica de Valéncia
Cami de Vera, s/n

46022 Valéncia

Tel. +34 96 284 9410 - Ext. 49410
persona@upv.es / @persona

www.upv.es
"""" UNIVERSITAT | | =& | Espai reservat
POLITECNICA 26,6 mm
,,,,,,,, DE VALENCIA | | =" |

Universitat Politécnica de Valéncia
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Sobres institucionals

1. Sobres americans: 110 mil-limefres d'altura
per 220 d'amplaria, amb o sense finestra
a la drefa. Paper Conqueror Llis Blanc
Brillant o Blanco Comd i imprés a una
negra Pantone® 431C.

Universitat Politécnica de Valéncia

Sobre general / Sobre protocol-lari

10mm 37 mm

7 mm ]
NIVERSITAT
] POLITECNICA
DE VALENCIA
7 mm | L §

10 mm  Futura Light® 7 pt / interlineat 9,5 pt
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2. Els vicerectorats, arees i serveis tenen un
model de sobre especific. S'utilitza el
Pantone® 431 C i el paper Conqueror Lis
Blanc Brillant.

Universitat Politécnica de Valéncia

Sobre per a vicerectorats, arees i serveis

10mm 37 mm

UNIVERSIT/
POLITECNICA
DE VALENCIA;

VICERECTORAT,
AREA, SERVEI, UNITAT, ETC.

10mm  Futura® Light 7 pt / interlineat 9,5 pt
Arial® 7 pt / interlineat 9,5 pt

Dues versions de sobres:

Versi6 per a impressié en offset:

font Futura® per a les dades.

Versi6 per a impressora:

Arial® amb negre al 100% de finta.
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3. les escoles, facultats o departaments amb
logotip propi poden incorporardo a la
canfonada inferior esquerra.

Si no tenen logotip s'usa el seu nom en
Futura® Condensed Bold. En aquest model
de sobre no s'usa el graf.

Universitat Politécnica de Valéncia

Sobre per a escoles i facultats (o departaments amb logotip propi)

) DE VALENCIA

Futura® Light 7 pt / inferlineat 9,5 pt 6 mm
Arial® 7 pt / interlineat 9,5 pt

Dues versions de sobres:

Versi6 per a impressié en offset: font
Futura® per a les dades.

Versi6 per a impressora:
Arial® amb negre al 100% de tinta.
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Posterior opcional per a sobre

De manera opcional, la part posterior del
sobre s'empra per a imprimir el segell EMAS
de la UPV, a més del segell Aenor [carta de
serveis) per a aquelles entitats que hagen
obtingut aquesta certificacié.

Universitat Politécnica de Valéncia
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Paper de carta

El paper de les cartes # les caracteristiques
seglents:

1. Congqueror llis blanc brillant, de 90 grams.

2. Dimensions: 297 mil-limetres d'alt per 210
d'ample (DIN A4).

3. Tant els textos com els logotips

s'imprimeixen a una sola tinta.

4. Comunicacions de cardcter protocol-lari:
Conqueror llis blanc brillant de 100 o
120 grams. Color en Pantone® 431.

5. Els vicerectorats, drees i serveis tenen un
model de paper de carta especific amb el
logotip de la UPV a dalt a l'esquerra i el
nom.

6. les escoles, facultats i departaments
amb logotip propi poden incloure’l en la
canfonada superior drefa.

Universitat Politécnica de Valéncia

Paper de carta general / Paper de carta protocol-lari

17 mm

20 mm 50 mm

DE VALENCIA

Espai reservat per al
peu de pagina 50 mm

I D jwwwupvﬁs ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ”""‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
‘ } 15 mm
20 mm Futura® Light o Arial® 7 pt / interlineat 9,5 pt 20 mm

Web UPV, Futura Medium o Arial 10 pt

Dues versions de paper de carta:

Versi6 per a impressié en offset: font
Futura® per a les dades.

Versi6 per a impressora:
Arial® amb negre al 100% de tinta.
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Universitat Politécnica de Valéncia

Paper de carta per a vicerectorats, arees i serveis

20 mm 50 mm

17 mm

'UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

_ VICERECTORAT,
AREA, SERVEI, UNITAT, ETC.

Espai reservat per al
peu de pagina 50 mm

20 mm  Futura light o Arial 7 pt / interlineat 9,5 pt 20 mm
Direccién web, Futura Medium o Arial @ pt
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Universitat Politécnica de Valéncia

Paper de carta per a escoles i facultats (o departaments amb logotip propi)

20 mm 50 mm 20 mm

17 mm

Espai reservat per al
peu de pagina 50 mm

20 mm  Futura light o Arial 7 pt / interlineat 9,5 pt 20 mm
Direccién web, Futura Medium o Arial @ pt
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Saluda 5 mm
1. Recurs molt formal, limitat a correspondéncia —
de prestigi o cortesia. L N
UNIVERSITAT
2. Paper Conqueror llis blanc brillant de 120 18,5 mm POLITECNICA 41 mm
DE VALENCIA
grams. L N PR VAREINLIA
3. Dimensions: 210 mil-limetres d'alt per 105 16,5mm | b
dample. T Eliaracor Esad, Qualiat { Acediads Futura® Condensed Bold 10 pt
4. El color utilitzat és el Pantone® 431 C. 28 mm
5. No sobrepassar els limits de I'area maxima SaIUda ,,,,,, " Optimo® Regular 49 pf

d'escriptura.

Nom i cognoms Optima® Bold (75% d'escala vertical)

aprofita l'ocasid per presentar-li la seva consideracié més distingida, ———— Futura® Condensed Lighf 12 pT

Valencia, (data)

Universitat Politécnica de Valéncia
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Hi ha dos dissenys de carpeta assumpte. Tofs
dos impresos a una sola cara i en valencid.

UNIVERSITAT
POLITECNICA
S'imprimeixen amb negre Pantone® 432 C i RSNAUIICIE
en paper 100 % reciclat, Nautilus® Classic de
200g imprés amb la certificacié internacional
FSC de cadena de custodia.
NOM EMISSOR

Universitat P
policonsulia
Www.upv.e

Universitat Politécnica de Valéncia
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Universitat Politécnica de Valéncia

Universitat Politécnica de Valencia
policonsulta.upv.es
WWW.UpV.es

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

NOM EMISSOR
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Materials informatius

Criteris per als materials que !\livFll 1 - Reservat per a materiuls. ) Exemples
informen sobre la Universitat institucionals i de I’Area de Comunicacié
Politécnica de Valéncia

g nmnesiiat
- s
<D UNIVERSITAT ¥ . O?ﬁu

POLITECNICA
i5% DE VALENCIA

Tecnologies de la informacié
iles Comunicacions

Engiryer i Aiecturs

Nota: ha de mantenirse sempre el contrast
suficient entre fons i marca.

Universitat Politécnica de Valéncia
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Universitat Politécnica de Valéncia

Nivell 2. Estructures per a la resta de materials

UNIVERSITAT
OLITECNICA
DE VALENCIA

Exemples

Tecnologies de la informacia
iles Comunicacions

Tecnologies de la informacio
iles Comunicacions

Tecnologies de la informacié
iles Comunicacions
Enginyeria i Arquitectura

Tecnologies de la informacié
iles Comunicacions
Enginyeria i Arquitectura
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Nivell 2. Estructures per a la resta de materials Exemples

uNvERsITaT G unvisiTaT
UNIVERSITAT POLITS “I(‘ @ POLITECNICA
OLITECNICA D variNGia > OF valENCia
2/ DE VALENCIA
Tecnologies de la informacié Tecnologies de la informacié
iles Comunicacions i les Comunicacions
Enginyeriai Arquitectura Enginyeria | Arquitectura

Tecnologies de la informacio
i les Comu

Universitat Politécnica de Valéncia
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Universitat Politécnica de Valéncia

Nivell 2. Estructures per a la resta de materials

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Exemples

UNIvERSITAT
POLITECNICA
B of vaincia

Tecnologies de la informacia

iles Comunicacions

Enginyeriai Arquitectura
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Universitat Politécnica de Valéncia

Nivell 2. Estructures per a la resta de materials

UNIVERSITAT
LITECNICA

VALENCIA

Exemples
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Nivell 2. Estructures per a la resta de materials Exemples

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Universitat Politécnica de Valéncia
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Cartelleria Cartelleria externa/estructura corporativa per a Exemples
qualsevol suport o mitja

+ Lla imatge ocupa gran part de la superficie.

* El graf pot posarse a la cantonada inferior
esquerra de la imatge, a la canfonada
superior drefa o a la inferior drefa de la
fotografia.

Univorstat Polsicnica da Vaktoca

* El text que refola el cartell pot anar damunt o
davall de la imatge.

* les plantilles estan en la intranet de la UPV.

Universant Polagerics de Voltnci

La cartelleria externa inclou sempre la marca

UPV.

20212022

i i Actvitats esportives
* Estructura corporativa aplicable a qualsevol o022

suport o mitja.

Uriversaat Polngonica da Valinca

UPV

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Universitat Politécnica de Valéncia
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Cartelleria interna Cartelleria interna i Opis/estructura corporativa per a Exemples
qualsevol suport o mitja

En ser d'Us en les instal-lacions de la

Universitat, pof no portar la marca UPV perod
sempre porta el nom de la institucio en fext i el
graf.

* Estructura corporativa aplicable a qualsevol

Universitat Politécnica de Valéncia

suport o mitja.

Uit Podilcrics do Vlbacia

Activitats esportives
2021-2022

Activitats esportives
2021-2022

[enee———

UPV

Universitat Politécnica de Valéncia
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Cartell A3/estructura corporativa per a Exemples
qualsevol suport o mitja

En ser d'0s en les instal-lacions de la

Universitat, pof no portar la marca UPV perod

Activitats esportives
202-2022

sempre porfa el nom de la institucié en text i el
graf.

Liversta Pt o vaencss

st oinen o aecis

* Estructura corporativa aplicable a qualsevol
suport o mitja.

Universitat Politécnica de Valéncia

umne

SE———

mne

Unrutn b do inca

Activitats esportives
2021-2022

Universitat Politécnica de Valéncia
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* Estructura corporativa aplicable a qualsevol
suport o mitja.

Universitat Politécnica de Valéncia

Exemples sense foto

Universitat Politécnica de Valéncia

Matricula
oberta.
Curs
2021-2022

27 GENER

Més de 90
masters
universitaris

Preinscripcié oberta
curs 2022-2023

BIOUB[EA B BOIUOANIO JENSIOAIUN
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Anuncis en premsa

La marca de la UPV es reprodueix sempre a
una grandaria superior a 20 mm d'alf.

Universitat Politécnica de Valéncia

Model 1

UNIVERSITAT

Model 2
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Altres materials

La signatura corporativa de correu electronic és
d'Us obligat per a carrecs i responsables de la

UPV.

Les persones podran incorporar la seua
fotografia en blanc i negre, si ho desitgen.
Igualment, podran afegir enllagos als perfils
oficials institucionals de la seua unitat de treball
—verificats des de 'Area de Comunicacio— o
directament enllacos als perfils personals
professionals, si aixi ho desitgen.

Universitat Politécnica de Valéncia

Altres materials

Us del graf sense la marca UPV

Només podra usarse el graf sense la marca
UPV quan el context de la comunicacié indique
q g
de manera univoca que 'emissor és la UPV. En
q
qualsevol cas, el disseny inclourd explicitament
el text “Universitat Politécnica de Valéncia”.

L'0s del graf sense la marca UPV es fa en
elements o canals on és evident que el
comunicador és la UPV. Per exemple, en la
signatura del correu electronic que ve avalada
pel servidor de la UPV o en les aplicacions de
xarxes socials en les quals el compte de la UPV
esta verificat pel proveidor.
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Universitat Politécnica de Valéncia

Nom i cognoms
Carrec/Unitat

FOTO
persona

Nom i cognoms
Carrec/Unitat

FOTO
persona

persona@upv.es
Tel. +34 000 00 00 00

Edifici 00
Universitat Politécnica
de Valéncia

persona@upv.es
Tel. +34 000 00 00 00

Edifici 00
Universitat Politecnica
de Valencia
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2.1.6 Altres materials
Aplicacions
corporatives

Nom i cognoms

Carrec/Unitat

persona@upv.es
FOTO Tel. +34 000 00 00 00
persona Ext. 70000

www.alcoi.upv.es
Q Edifici 00

Universitat Politecnica
de Valéencia

Area de Comunicacié

UPV

CAMPUS D'ALCOI

entitat@upv.es
Tel. +34 000 00 00 00 - Ext. 70000

www.entitat.upv.es

Q Edifici 00

Universitat Politécnica

ANNEX models signatures de Valéncia

correu UPV (pdf)

Universitat Politécnica de Valéncia

UPV


http://www.upv.es/comu/nueva-imagen/recursos/ANEXO_modelos_firmas_correo-UPV.pdf
http://www.upv.es/comu/nueva-imagen/recursos/ANEXO_modelos_firmas_correo-UPV.pdf
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Imatge institucional en xarxes

* Els avatars dels perfils corporatius en xarxes
socials, usaran el roig com a color vehicular
i els textos dels subemissors aniran amb la
tipografia Futura® Medium Condensed.

Universitat Politécnica de Valéncia

UPV

GANDIA

DO O

NOM/LOGOTIP
SUBEMISSOR
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UNIVERSITAT
] POLITECNICA
DE VALENCIA

Presentacions

* Hi ha quatre plantilles segons el color

corporatiu que se seleccione.
* Mantenen la franja corporativa. D

+ S'obrin sempre amb la panfalla d'inici i es

tanquen al final de la presentacié. \

* les caixes de text guarden els estils
fipografics que cal conservar.

* Quan la plantilla és per a un subemissor B
I' b I d , EN INSERIR NOVES DIAPOSITIVES
es pot personalifzar amb el nom d'aqguesta DR REPAATS LTS
PER A USAR | ALTRES FACILMENT

unitat. PERSONALITZABLES

UPV ===

UPV =

Universitat Politécnica de Valéncia
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Fons per a Teams

« Disponibles en els quatre colors corporatius.

Universitat Politécnica de Valéncia

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

A, UNIVERSITAT
Y POLITECNICA
0o/ DE valincia

AR UNIVERSITAT
b POLITECNICA
Y ovaincia

UNIVERSITAT
POLITECNIC/
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Fons per a Teams

* Els campus d'Alcoi i Gandia tenen fons
propis.

Universitat Politécnica de Valéncia

UNIVERSITAT  CAMPUS DE
g POLITECNICA
@ o vatincis - GANDIA

CAMPUS
D'ALCOI

UP

CAMPUS DE
GANDIA

CAMPUS
D'ALCOI
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Publicacions

* El graf UPV blanc va imprés en el llom
sobre fons negre, i porta part d'aquest fons
quadrat en la portada. Si el fons del llibre
és negre o molt fosc, s'invertiran aquests

colors.

« Sical infroduir logotips d'entitats  externes,
es col-locaran en la contraportada (llevat que
s'acorde una altra cosal

* les confraportades porten el segiient logotip

d'editorial UPV.

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

EDITORIAL

Universitat Politécnica de Valéncia

Nova

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

EDITORIAL

UPV
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Versi6 fons negre

EDITORIAL

Universitat Politécnica de Valéncia
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Senyalitzacié

Els campus de Vera i Gandia estan dividits per
zones de colors que s'ufiliizen en la senyalistica
i elements indicadors de cada area. La
tipografia de les senyalitzacions és Helvetica®
Condensed.

Universitat Politécnica de Valéncia

Zones del campus de Vera (Valéncia)

4 N I
q 0 - lll ( -l
— F E I . . & )
¥ AN = g .
c - @ _ED ¢ @B oD
1 ® oOel L o R
.m P ﬁ
[70]
ca™ "o«
o 9 (=]
L wanCD S nwn a “

Zones del campus de Gandia

P1a{l

B IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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Material promocional

Obijectes quotidians

* Llibretes
* Tasses
* Bosses

Universitat Poitécnica de Valncia

UPV

Universitat Politécnica de Valéncia

Universitat Politécnica de Valéncia
U Pv Universitat Politécnica de Valéncia

Universitat Politécnica
de Valéncia

Universitat Politécnica de Valéncia
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Roba

» Dessuadores

» Samarretes

UPV

Universitat Politécnica de Valéncia

UPV

UIPY

Universtat Polftécrica de Valéncia

Universitat Politécnica de Valéncia
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Com binacions possibles Universitat Politécnica Universitat Politécnica de Valéncia
de Valéncia
Tots els materials han de realitzarse amb les

estructures segiients que combinen el graf i el
nom d'universitat,

Universitat Politécnica Universitat
de Valéncia Politécnica de
Valéncia

Universitat Politécnica Universitat Politecnica de Valéncia
de Valéncia

Universitat Politécnica de Valéncia

Universitat Politecnica de Valéncia

Universitat Politécnica de Valéncia
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Combinacié amb logotips de
subemissors UPV

; ; S CTA7
Els logotips interns de centres es maquefen a Universitat Politecnica 39& 0&%
Y - (s} =
la dreta o sofa la marca i mai superen la seua de Valéncia 2 E
o S
grandaria; es manté, en la mesura que siga oo

possible, un espai de respecte enfre aquests.

Universitat Politécnica
X de Valéncia
""""" @ng' o
Nz
X S s
u o
%&07 S

Universitat Politécnica de Valéncia
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2.2 Les imatges

2.2.1 Lestil de les imatges 108
2.2.2 Com reproduir i publicar les imatges 111

Universitat Politécnica de Valéncia
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les fotografies de la UPV reflecteixen la seua
visié reputacional combinant espais verds

i persones al campus amb les de caracter
tecnologic.

Universitat Politécnica de Valéncia
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2.2.1

!.’estil de les
iImatges

La finalitat de les fotos determina el confingut i Foto informativa o de premsa Foto representativa o publicitaria

el tractament:

* la foto informativa o de premsa és funcional.
El seu objectiu és deixar constancia d'un
esdeveniment.

* la foto representativa o publicitaria & un
fractament més creativ. Transmet la imatge
de la UPV i segueix l'estil fotografic de la
institucié. No esta lligada a un fet puntual
i, per fant, es recorre a aquesfa molfes
vegades.

Universitat Politécnica de Valéncia
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les imatges que usa la UPV sén fidels a aquests
aspectes:

1.

Estil natural: confingut senzill i aspecte
actual.

Colors vius i amb un contrast adequat.

Dinamiques: esfructura activa i amb angles
diferents.

Amb persones interactuant en el medi fisic

de la UPV.

Esponfanies i en un enforn afractiu del
campus.

Usen tecniques fofografiques que
n'enriqueixen el resultat.

Donen profagonisme a alld que és
important ensenyar.

Eviten que hi haja marques comercials en
I'escena

Universitat Politécnica de Valéncia
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No es publiquen imatges:

+ de baixa qudlitat; * que semblen buides o donen

. . . sensacié de fristesa;
amb mala il-luminacié;

« desenfocades: * que tinguen continguts violentfs,

sexistes, racistes o xenofobs.
* que mostren posats sense A

naturalitat de persones;

Universitat Politécnica de Valéncia
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3.2.2

Com reproduir
i publicar les
imatges

Impressié d’'imatges

* Qualitat adequada per a garantir la seua
correcta reproduccié en qualsevol mifjd.

+ Almenys a 185 ppp.

+ A 300 ppp per a impremta amb una imaige
al 100% de la seua grandaria, sense
escalar.

Publicacié en web

1. Resolucié minima a 72 ppp.
Optimitzades.
Formats PNG, JPG, WEBP o GIF.

Atribut alt emplenat.

AR

Grandaria d'arxiu optimitzada per a una
carrega optima

Universitat Politécnica de Valéncia

Fonts d’imatges de la UPV

Imatges amb dret de reproduccié de la UPV.
les imafges no poden distribuirse fora de

I'entorn UPV:

* la galeria d'imatges institucionals de la UPY

[requereix identificarse amb usuari UPV).

* No és recomanable |'0s de bancs d'imatge

externs en materials institucionals (de
vegades, sén fofografies poc naturals i la
seua ufilitzacié no és exclusiva). Aquests sén
aptes per a obtenir imatges d'objectes o fons
fotografics.

Drets d'imatge

* les imatges per defecte estan protegides pel
dret d'autor o copyright, efc.

« Algunes imatges poden cedirse sofa llicéncia
creative commons o sofa el sistema copyleft.

* Per a congixer els fipus de llicéncies creative
commons, estd la seglent adreca web.

Imatges generades per 1A

les imafges generades per |A han d'identificar
se clarament i no estar basades en imatges ja
existents amb drets d'autor per risc de plagi.
Si'la IA genera una imatge quasi idéntica a
una obra existent, ens podriem enfrontar a
reclamacions per drets d'autor per part dels
creadors originals.

Per a identificarles bastara amb posar:
'Generada amb 1A’ o ‘Algenerated'.


https://gdocu.upv.es/share/page/site/acom-galeria-upv/
https://creativecommons.org/licenses/?lang=es_ES
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2.3 Produccié audiovisual

3.3.1 Comengar amb les preguntes clau 113

3.3.2 Seguir amb la identitat visual corporativa 114
3.3.3 Continuar amb SEQ i accessibilitat 119

Universitat Politécnica de Valéncia
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2.3.1

Comencar amb les
preguntes clau

La popularitzacié d'eines amb cameres de
qualitat (teléfons intel-ligents) i els canals de
difusié (xarxes socials) han convertit els usuaris
en consumidors i productors de videos.

Aixd fa que els videos tinguen qualitat técnica
i de contingut i concorden amb la imatge
reputacional de la UPV.

la produccié videografica arranca amb un
document base (o briefing) que respon a les
questions essencials que motiven el video.

1. Objectiv: informar, formar o entretenir.

2. Public: saber a qui parlem afecta qué i
com ho diem.

3. Mitjans de produccié: mitjans materials i
equip huma amb qué comptem.

4. Mitjans de difusié: on es disfribuira.

Universitat Politécnica de Valéncia

Guié: si el contingut és informatiu,
promocional o educatiu.

Emissor: saber qui som en relacié amb el
contfingut i I'audiéncia ens ajuda a triar la
millor manera d'expressarnos.

Durada: I'extensio de I'acte i el piblic
objectiu, o el canal de distribucié al qual
es dirigeix el video, influeixen en el tfemps
del missatge.

Data: el moment idoni de crear o
produir el video depén del calendari
de produccions de cada darea que
desenvolupa material audiovisual.
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2.3.2 Indicadors visuals

Seguir amb la
identitat visual
corporativa

Cal ser coherents amb la nostra identitat visual
corporativa en cada video de la UPV.

Mosca

|dentificador de la cadena emissora.

Universitat Politécnica de Valéncia
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Caratula

Peca audiovisual breu que obri cada video de
la UPV: no s'usa en videos de canals verificats
de la UPV com YouTube. S'utiliiza quan el
material es projecta en jornades i congressos o
fora dels canals oficials de mitjans socials i en
alfres visors externs.

UNIVERSITAT
POLITECNICA

DE VALENCIA

Universitat Politécnica de Valéncia
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Tancament
Element que tanca cada video de la UPV.

Hi ha uns recursos de video amb capgaleres,
fancaments i bandes per a refolar. Es froben
disponibles en la infranet.

Universitat Politecnica de Valencia
2022

©@O®

Universitat Politécnica de Valéncia
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Indicadors de contingut

Subtitols

Tradueixen o reprodueixen el que diven les
persones del video.

Els subtitols van directament sobre la imatge,
sense fons de color. Es recomana 'aparicié
del text per fosa o tall i es desaconsella I'0s de
barra de desplagament (scroll).

Es important evitar la coincidéncia dels
subtitols amb les bandes, perqué produeix
un solapament que dona com a resulfat la
il-legibilitat de tofs dos..

Altrament, el subtitol, habitualment blanc, pot
tenir una xicoteta vora negra per a assegurar el
confrast quan coincidisca amb imatges de fons
clars, o es pot usar el color groc.

Universitat Politécnica de Valéncia
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Banda sonora
La veu, la msica i la qualitat sonora.

Els recursos d'audio han d'utilizarse sofa
llicencia, i han de respectar sempre els drefs
d'aufor.

Universitat Politécnica de Valéncia

Us d'audios i imatges

Lla msica i les imatges que s'utilitzen per a l'edicié del video han de
respectar els drefs d'autor i copyright. Com en la resta de continguts
[fextos, fotografies, il-lustracions...) és necessari fenir els drets de
reproduccié corresponents.

la produccié de I'Area de Comunicacio i de fofes les entitats de la UPV
seran preferentment sofa llicéncia Creative Commons BY-NC-ND.

CC BY-NC-ND: aquesta llicencia permet, a qui reutilitza el material,
copiarlo i distribuirlo en qualsevol mitja o format sol sense adaptarlo,
només amb finalitats no comercials i sempre que se li done I'atribucié a
qui I'ha creat.

Com s'indica anferiorment, és imprescindible llegir atentament les
restriccions de llicéncia de cada obra i consultar amb I'Area de
Comunicacié qualsevol dubte.
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2.3.3

Continuar amb SEO
i accessibilitat

Com que la majoria dels videos es difonen S'obté el maxim rendiment dels videos si: 5. Sescriu una descripcié ajustada:

en canals socials, hem de fenir en compte el

1. Esté cura de l'aspecte del canal. * la longitud (almenys 250 paraules) posiciona en YouTube i

SEO (Search Engine Optimization) per a fenir

Google.
un bon posicionament en infernet. * lo imatge de perfil i la de portada es corresponen amb la marca i )
o parlen de la UPV. « Es completa, explicativa i provoca interés sobre el contingut del
Aquestes técniques SEO cooperen en video.
l'accessibilitat dels continguts també per * la descripci6 i els enllagos sén complets i responen a les preguntes
a les persones amb alguna discapacitat clau sobre la identitat i funcié del canal. + Conté la paraula clau en els seus primers 25 mots (després

(especialment, la visual) s'insereix unes quatre vegades més).
P ' : * El video de presentacié del canal defineix la UPV.
« Connecta amb el web de la UPV. el seu canal de radio i televisié

Es beneficios teni dels dos tipus de SEO:
S PENEIicios fenircura cels dos fipus e o altres llocs web de la Universitat: augmenta el percentaige de

2. S'organitzen els arxius en llistes. En ferlos més visibles, generen més o .
* SEO off page: accions fora del web per a . g L L . 9 clics i genera transit (SEO off page).
fransit organic i el public estara més estona en el canal.

posicionarla compartint el seu enllag (xarxes

Enllaca amb les xarxes socials, una manera de contacte

socials, correu o buillefins] o mifiancant una addicional o els altres canals de YouTube de la UPV.
estratégia de link building. 3. Es defineixen les paraules clau. Es frien a fravés d'eines com

Google Trends. Perqué queden definides s'introdueixen a fravés de Lo crida a l'accié en acabar la descripcié (convidar 'audiéncia

[YouTube Studio - Configuracié - Canal - Camp de Paraules clau]. a compartir, comentar, subscriuress'hi, visitar el web o alld que es
web [en el cas de la UPV, el seu canal de considere oportd).

YouTube).

+ SEO on page: millores SEO en la mateixa

4. Es redacta el fitol amb les paraules clau i es respecta el model les efiquetes: s'utilitzen, perd mai més de 15 perque Google les

establit: defecta com a missatges brossa.

* ok k kK

Es poden separar amb cardcters especials fipus
orrrD.

+ longitud entre 60 i 100 caracters;

* les paraules clau estan a l'inici;

El to i veu: predomina un llenguatge positiu, directe i respectuds.
« Si és descriptiu i concls provoca més visites;

* Segueix l'estructura léxica i sintactica que els videos de la mateixa
tematica de la UPV:

* L'any al final del fitol guia millor les cerques;

* les efiquetes en el fifol ajuden en el posicionament.

Universitat Politécnica de Valéncia



<< Guia de comunicacié

1.

2. Manual d'identitat visual corporativa | 3.

2.3 Produccié audiovisual 120

Universitat Politécnica de Valéncia

S'emplenen les efiquetes:
* Sén paraules clau per a cada video.

+ Coincideixen amb les que s'empren per a trobar confinguts
similars.

* Actuen per a posicionar el contingut i perfeccionar les cerques.

« Els videos apareixen en la barra lateral de YouTube quan les

persones usudries veuen clips relacionats amb la mateixa temdtica.

Miniatura o thumbnail. Captura del video que es pujara a la xarxa.

Admet pujar una imatge personalitza amb aquestes recomanacions:
* Resolucié 1280x720 (amb una amplaria minima de 640 pixels);
 Format: JPG, GIF o PNG:;

* Pes: no més de 2 MB;

* Relacio d'aspecte: 16:9.

Targetes. Fomenten la relacié amb els internautes. Es poden agregar

fins a 5 targefes de quatre fipus: les que enllacen amb un alire
video, amb una llista de reproduccio, amb un alire canal o amb
enllacos concrets.

Pantalla final. S'introdueix entre els 5 a 20 Gltims segons del video.
Serveix per a promocionar alfres videos (normalment propis) o
animar que se subscriguen al canal. Es pot personalitzar.

. Dades complementaries. Sén peguntes que formula YouTube en la

zona d'edicié del video («Detalls del video»):
+ dfegir el video a la llista de reproduccié que li correspongg;

* definir audiéncies;

categories (localitzen abans el video);

* comenfaris i puntuacions (defineixen el grau d'interaccié amb el
video;

contingut promocional, capitols automatics, certificacié de subtitols,
data i lloc d'enregistrament, llicéncia, Gs de contingut en curfs,
reclamacié de drets;

visibilitat [permet video privat, ocult o public i programar video).

. Es necessari tenir en compte la competféncia i conéixer l'audiéncia a

través d'eines d'andlisis per a opfimitzar |'estratégia de la UPV.
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Especial accessibilitat

1. Evitar la reproduccié automatica d'arxius
multimeédia, que activa el so i el video
quan es carrega una pagina. Apagar la
reproduccié aufomdtica pot resultar dificil
quan s'usa un lector de pantalla [persones
amb discapacitat visual o motriu).

2. Incloure la transcripcié de text, descripcié
del video i subtitols.

3. Ometre efectes visuals que generen
centellejos en la panfalla.

Universitat Politécnica de Valéncia
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2.3.4

Concoloure amb la
qualitat

Levolucié constant de la tecnologia impedeix
donar indicacions fancades.

De fet, els programes d'edicié audiovisual
ofereixen models d'exportacié segons la mena
de dispositiu en el qual es veuran.

Per a l'enregistrament, convé tenir en compte
alguns parametres que responen a estandards
de qualitat i usabilitat:

* Resolucio: de 1080 ppp;

» Fotogrames per segon: 30 fps;
* Format d'arxiv: .mp4, .mov, avi;
* Relacié d'aspecte: 16:9;

* Taxa de bits: 27 Mbps.

Universitat Politécnica de Valéncia

Youtube i Broadcast
4K UHDV (2160p25)
H264 - 60 Mbps

1080p25
H264 - 24 Mbps

AUDIO:
AAC audio codec

Bitrate
Mico 128 kbps
Stereo 384 kbps
5.1 512 kbps

TIK TOK:
720 x 1280 px
640 x 640 px

Marge superior/inferior: 150px
Marge lateral: 64px

H264 — 16 Mbps
K
360 x 720 px

Marges: 30px
H264 — 16 Mbps
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2.4 El web

2.4.1 Elements corporatius en web 125
2.4.2 Plantilla Wordpress UPV 140
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La Universitat Politécnica de Valéncia ofereix
diferents serveis de publicacié web per a la
comunitat universitaria: PDI, PAS i alumnat.
Aquests serveis estan orienfats a la publicacié
de continguts web institucionals de la comunitat
universitaria, els seus deportomems/cemres,
serveis, grups i instituts d'investigacié. la seua
finalitat és desenvolupar activitats de docéncia,
investigacié o administracioé, oferir serveis i

promocionar esdeveniments.

Es convenient que els departaments, centres,
drees i serveis mantinguen versions en valencid
dels continguts de les seues pagines. El Servei
de Promocié i Normalitzacié Lingiistica fa
fasques de fraduccio i correccié de textos.

Universitat Politécnica de Valéncia

El servei de publicacié web es tria segons les
caracteristiques de la informacié que es vol
publicar i dels coneixements de la persona
interessada.
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2.4.1
Elements
corporatius
en web

Sempre que es fracte de confinguts

institucionals, s'ha de respectar una série de
requisits minims en el seu disseny, relacionats
amb la imatge i la identitat corporativa de la

UPV.

Totes les pagines han de fenir capgalera i peu
de pagina corporatius.

La marca UPV se situa en la part superior
esquerra i sempre ha de tenir un enllag a la
pagina principal de la universitat:

WWW.UPV.ES.

la grandaria minima de la marca UPV serd
proporcionalment de 52px d'alt.Unicament per
a la vista mobil la marca UPV pot canviarse
pel graf per a millorar la visibilitat.

Universitat Politécnica de Valéncia
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Colors web

Per al web, s'apliquen els colors corporafius i
s'amplien per a assegurar que es compleixen
uns certs estandards de llegibilitat.

Tot i aixd, cal tenir en compte que els colors

principg|5 sén el gris i el roig COFpOFOﬁU (grey- QFGY'UPV'hghT grey—UP\/ grey—UPV—dork red red'dOrk red'dOrkeST
UPVi red). #5C6368 #424A50 #3F4444 #E5554F #D/3333 #A40EOE

A un nivell secundari es poden complementar
amb les gammes grogues i blaves.

Els colors neutres s'‘apliquen com a fons en
cas de necessitar segmentar informacié o

continguts.

grey-dark grey-medium grey-light yellow yellow-dark  yellow-darkest
#5BOBSB #CFCFCF #F1FTF1 #FFD100 #FAAS500 #92540C

grey-darkest black white blue blue-dark bluedarkest
#363636 #111111 #FFFFFF #59CBES8 #338FC2 #054D82
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Encara que es disposa d'una paleta

molt completa per a I'0s en el web, és
molt important establir unes regles que
complisquen rigorosament la normativa
d’accessibilitat que marca la W3C.

Encara que son moltes regles, la més rellevant
és el contrast: s'ha de complir un index de
confrast AA per a tots els elements interactius
del web. Per aixd, els colors principals per a la
seua aplicacié en tipografies seran els negres,
grisos UPV i rojos.

Es recomana utilitzar la paleta de blaus i
grocs només per a masses de color grans i
per a elements no inferactius, com puguen ser
enllacos o botons.
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Colors contrast i accessibilitat

Podem comprovar com el color
red-dark sobre blanc compliria els
confrastos AA que marca la norma.

En el cas de blaus o grocs el
confrast seria menor i per tant és
possible equivocarse amb més
probabilitat.

Recomanem arribar per a tot

el text (qualsevol grandaria)

a un ratio minim de 4.5:1 i
sobretot sempre complir el nivell
d’accessibilitat AA.

'I a
Universitat
tecnologica

d’Espanya

Segons la referéncia mundial per a l'educa
universitaria,

Universitat
tecnoloégica
d’Espanya

Segons la referéncia mundial per a leduca
universitaria, gl ringuing de Xangai.

B st #
¢ Contrast @
FFFFEF s sscos )
1.88:1
- -
Normai Text Large Tt
x AA 451 X AA Ed
® ABA 721 X AAA 451

Suggestions ~

Apply suggestions

[__LAUPYEN ELS RANCL

B sk =
< Contrast @
FFFFFF L] 073333 *
4.77:1
. L
Normal Text Laroe Text
v AA 451 v AA i
3 AAA 71 VAAL 451

Suggestions ~

[

Apply suggestions

[__LAUPYEN ELS HANGL


https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/es
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/es
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Per llei, I'administracio poblica, les universitats
i algunes empreses, estan obligades a Exemples d’Us del color
proporcionar el seu confingut web de manera
accessible.
Laccessibilitat digital no és un extra: és una 3
. . . . red yellow blue red-dark yellow-dark blue-dark red-darkest  yellow-darkest blue-darkest
manera de comunicar millor i de construir una HESSSAF  HFFDIO0  #SQCBES #D73333  #FAASOD  #338FC2 SALOEOE  #92540C #054DB2

universitat més inclusiva.

Universitat Politécnica de Valéncia

grey-UPV-dark
#3Fa444

A

81, para textos
grandes

ol al

1, para lexios
grandes

A

S, para textos
arandes
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Tipografies per a web
i grandaries

La UPV utilitza exclusivament per a web Titulars
fipografies Open Source. les dues fipografies Tipografia Poppins
principals sén Poppins i Inter.

Per a fitulars i linies de text més grans, s'utilitza
sempre la tipografia Poppins.

o o
e heading 1Lorem ipsum dolor
s'estableixen les diferents grandaries* que es
descriven aci, segons jerarquies de text i Us. Grandaria 64px

heading 2 Lorem ipsum dolor

Grandaria 42px

heading 3 Lorem ipsum dolor

Grandaria 28px

(*) Per als titulars, en formats mobils
es podran reduir les grandaries
proporcionalment per a adaptar-los a
pantalles reduides.

Universitat Politécnica de Valéncia



<< Guia de comunicacié

1.

2. Manual d'identitat visual corporativa | 3. 2.4 El web

130

Per a paragrafs o text corregut, la
tipografia triada sera Inter.

Una vegada triades les tipografies,
s'estableixen les diferents grandaries* que
es descriven aci, segons jerarquies de fext
i Us.

Universitat Politécnica de Valéncia

Paragrafs o textos llargs
Tipografia Inter

body1: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Diam elementum
sagittis consectetur sapien. Tempus sit vitae, eget egestas nulla volutpat habitant
fringilla netus. Vel gravida fusce vestibulum placerat posuere sapien laoreet. Velit
sagittis eleifend aliquet viverra.

Crandaria 20px

body2: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Diam elementum sagittis consectetur
sapien. Tempus sit vitae, eget egestas nulla volutpat habitant fringilla netus. Vel gravida fusce
vestibulum placerat posuere sapien laoreet. Velit sagittis eleifend aliquet viverra.

Grandaria 16px

body3: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Diam elementum sagittis consectetur sapien. Tempus
sit vitae, eget egestas nulla volutpat habitant fringilla netus. Vel gravida fusce vestibulum placerat posuere sapien
laoreet. Velit sagittis eleifend aliquet viverra.

Grandaria 14px

caption: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Diam elementum sagittis consectetur sapien. Tempus sit vitae, eget
egestas nulla volutpat habitant fringilla netus. Vel gravida fusce vestibulum placerat posuere sapien laoreet. Velit sagittis eleifend aliquet
viverra.

Grandaria 12px
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Botons i enllacos

La definicio d'un estil per a CTA (Call fo action Botons
o crida a 'accié) com a botons o enllacos
fambé és una part imporfant del web. IMPORTANT: El color definit com a natural per als botons serd el red-dark. Un color una mica més fosc que el roig
principal i que compleix amb la normativa d'accessibilitat de la W3C.

Es defineix un estil principal” per a aquests

elements, encara que pot haverhi excepcions

segons les necessitats de cada seccié. Opcio 1 Opci6 2
Els estils basics principalment usen el roig per Default Default Disabled rev-darkest
a fot, que és el color que s'ha deferminat com g
incipal.
@ prineipa BUTTON LABEL BUTTON LABEL BUTTON LABEL
Hover Hover
BUTTON LABEL BUTTON LABEL
Focus Focus

(*) En formats web pot haver-hi moltes
excepcions en les quals aquests elements
canviaran d'estil. Per exemple, en mends i
footer (peu de pagina web) no serd necessari
subratllar.
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Els enllagos s'assenyalaran amb el mateix Boté de recursos

estil de text del paragraf perd amb subratllat.

Canviaran a roig quan el rafolf s'hi col-loque Default grey-darkest
al damunt.

poli (Sol-licita)

BUTTON LABEL

Hover

poli [Consulta:]
BUTTON LABEL

poli (Sollicita)

poli [:Consulta]

poli (SQF]

Enllacos en un text

Default

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Diam elementum sagittis consectetur sapien.

Hover

Lorem ipsum dolor sit amet, consectefur adipiscing elit. Diam elementum {tis consectetur sapien.

é
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Resolucié escriptori

Lelement principal que s'utilitzard per a
emmarcar cada web en resolucié escripfori
serd la marca UPV.

Lla marca quedard sempre representada dalt
a l'esquerra, a una grandaria mai inferior a
52px d'alt.

En els casos en qué la marca UPV convisca
amb alires logotips, la disposicié sera similar,
i el logotip segiient es col-locara a la dreta
d'aquest, separat per una linia de color gris
neutre i d'1px de gruix.

L'0s de la capgalera i peu de pagina
corporatius sén obligaforis en tofes les pagines
web de la universitat. S'usaran les directrius de
maquetacio que s'indiquen en aquesta guia, si
s'usa Wordpress o qualsevol altra plataforma
de gesti¢ de continguts.

Universitat Politécnica de Valéncia

Capgalera web

Marca UPV sol

sibilitat Directori

UNIVERSITAT
POLITECNICA Admissié Estudis Investigacio Organitzacio Comunitat UPV
DE VALENCIA

Convivéncia entre logotips
Només per a aquestes entitats: escoles/facultats, departaments i instituts propis.

UNIVERSITAT ESCUELA TECNICA VA | ES | EN

POLITECNICA SUPERIOR DE

DE VALENCIA 7 ARQUITECTURA Iniciar sessié 4
Estudis Escola Estudiant Futur alumnat Invesligacio | Empresa Internacional Més informacio Cerca




<< Guia de comunicacié

1.

2. Manual d'identitat visual corporativa | 3.

2.4 El web 134

La UPV estableix dues tipologies de webs
(microwebs| segons la seua naturalesa:

Webs d’entitats

Corresponen a unitats oficials de la UPV
(escolesfacultats, departaments, instituts,
vicerectorats, drees i serveis). La seua identitat
visual es caracteritza per una capgalera amb
una linia vertical que separa el logo UPV del
nom o logo de I'entitat només en el cas de
les escoles i facultats, departaments i instituts
d'invesfigacio (que aniran en monocrom,

en ramatUPV). Aquesta esfructura manté la
jerarquia institucional i reforca la pertinenca a
la universitat, establint formalment una relacié
equilibrada.
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Capgalera amb logos de subemisors
[només per a escoles/facultats, departaments i instituts propis d'investigacié amb logo) Aniran en gris.

5 UNIVERSITAT Accesibilidad  Directorio VA | ES | EN

3 Escuela Técnica mw t .nf
POLITECNICA Superior de Ingenieria I
DE VALENCIA Informética e SI .

grey-UPV

Estudios Escuela Estudiante Futuro/a estudiante  Investigacién y Empresa  Internacional Mas informacién Buscar H424A50

Inicio > Estudios > Grados

Capgalera entitats UPV sense logo
Vicerectorats, instituts, deportomenfs, arees, serveis, efc.

UNIVERSITAT VA | ES | EN
POLITECNICA Titular de la pagina ——
DE VALENCIA Iniciar sesién )

Presentacion Titulaciones Areas Mas informacién Buscar

Inicio Noticias
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Webs de contingut Capgalera per a programes/esdeveniments de rellevancia

Web per a projectes, esdeveniments, iniciatives

UNIVERSITAT VA | ES | EN

POLITECNICA Titular de la pagina ;
DE VALENCIA Iniciar sesién #)

o contingufs especifics que no sén enfifats

organiques de la UPV. S'identifiquen per una
estructura de capgalera similar, amb una
Iinid inc|inada (diOgOﬂOl] seguido dnicament Presentacion Documentacién Programas e Iniciativas M4s informacion Buscar
del nom del projecte, sense logo propi de Inicio  Programas e Iniciativas  Noticias

la iniciativa. Aquesta disposicié aporta

dinamisme visual i diferéncia clarament aquests

espais com a plataformes de contingut temattic

o femporal, mantenint la preséncia institucional

de la UPV.
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Resolucié mobil Graf UPV sol Convivéncia entre logotips

Unicament per a resolucions mobils, la

Vicerrectorado de Planificacion, ESCUELA TECNICA

marca UPV pot substituirse pel graf UPV, de UPV oferta académicay Transformacion X UPvV ¥ SUPERIOR DE X
manera que ajudara aixi a millorar la visibilitat el ARQUITECTURA
institucional.
Presentacié v Escola Técnica Superior D'/Arquitectura
De la mateixa manera, es col-locara dalt .
a l'esquerra i els logotips convivents es Arees | Serveis X Escola 5
col-locaran a la seua drefa. Programa i Iniciatives i Ekiuils g
_ > Futur alumnat v
Mes informacio
Estudiants .
*pr . -
L'0s de la capgalera i peu de pagina Coroar - &
corporatius sén obligatoris en fotes les pagines
web de la universitat. S'usaran les directrius de Investigacié i Empresa %
maquetacié que s'indiquen en aquesta guia, INICIAR SESSIO. %)
si s'usa Wordpress o qualsevol altre gestor de Covid-19 v
continguts. VA ES | EN .
° Boletins ETSA v
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Peu de pagina

Resolucions escriptori i mobil Exemple de foofer en la pagina principal de la UPV (resolucié escriptori)

Per al peu de pagina o footer, el disseny que
apliquem és un negatiu entre fofs els elements:
es planteja un fons negre amb textos i Coract cannoscrs
enllacos en blancs (hover en roig ‘red’).
D'aquesta manera, queda clar que s'ha arribat
al final de la pagina.

Com es veu en les imatges, s'hauria de
poder tancar amb la marca UPV en negatiu, e i beararts Tetuscionss
presidint sobre informacié de contacte, logotips 2
secundaris relacionats amb la universitat, etc.

CAMPUS PRINCIPAL
Campus de Valencia, Valencia Campus de Aicay, Alicante Campus de Gandia, Valencia

armine de

*'0s de la capgalera i peu de pagina
corporatius sén obligatoris en totes les pagines
web de la Universitat. S'usaran les directrius de

magquetacié que s'indiquen en aquesta guia, ja

XeraVives G UNI>ETSIA

s'utilitze VWordpress o qualsevol alire CMS.
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Consulta l'arxiv amb les
especificacions web.
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Exemple de foofer en la pagina
del vicerectorat (resolucié mobil)

Viceractorat de Planificacid, Oferta
Académica i Transformacid Digital

CIGUERHDE QUE OPNES.

CONSULTANE-HE:

L
}k’m HANCE

5021 Uiniversidad PoiRecnica de Virgica


https://www.figma.com/file/GjQ9xHS7VyjWiowpjdm2mk?embed_host=share&kind=&node-id=0%3A1&t=58je42dgZIGqHtdu-1&viewer=1
https://www.figma.com/file/GjQ9xHS7VyjWiowpjdm2mk?embed_host=share&kind=&node-id=0%3A1&t=58je42dgZIGqHtdu-1&viewer=1
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Graf UPV

Usos especiq|s Exemple de seccié6 amb graf UPV de fons

El graf UPV ofereix una versatilitat que no té
la marca.

Podem usarlo com a element grafic integrat en
el disseny, en les zones infermédies de cada
web per a fer falls en el confingut, decorar una
part més visual del web, efc.

En tots els casos ha d'assegurarse la llegibilitat
dels continguts.

Universitat
tecnologica
d’Espanya

Segons la referéncia mundial per a l'educacié
universitaria, el ranquing de Xangai.

LA UPV EN ELS RANQUINGS

Universitat Politécnica de Valéncia
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Exemple de seccié6 amb graf UPV sobre fotografia

T'hi apuntes?

T'oferim la millor formacié i en un lioc envejable.

Universitat Politécnica de Valéncia
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2.4.2

Plantilla
Wordpress UPV

Plantilla UPV de Wordpress

Per a la composicié de les pagines de
Wordpress, hi ha disponibles diferents seccions
per fal de combinar i adaptar segons la
informacié que s'hi vol incloure.

Poden agruparse en:

* Seccions de text.
* Seccions d'enllacos.
* Seccions de targefes.

» Seccions d'imatges.

Universitat Politécnica de Valéncia

Us de seccions

Exemples de seccions de text

Area de Sistemes d'Informacié i
Comunicacions

Lorem ipsum dolos sit amet, adipiscing elit, sed d d
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostred exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consaquat

Text H1 centrat + paragraf a una columna

La Transformacis digital La Transformacié digital

E1 VICErBCtorat o PIaMICacis, Oferta ACacemica | El Vicarectorat de Planificacks, Oferta Acsdemical
it Digi b i de Tranformacié Digital é5 e responsable de Fordenacis do
3 scade , Telaboracid dinformes |

V, Felaboracio dnfommes |

stratiica i ba p

deis assumptes

ics
eis recursos de les untats dela sitat que afecien o
a A

‘acagémiques. A més és responsabie de a

1a farmacis en iinia, la plataorma de cursos massius a formacid en linia, la platafoma de cursos massius
UPVI], ald com de les tecnalogies de a informacio | UPVIX]. aid com de les tecnokogies de la informacid |
comunicackns comunicacions.

Text H3 + paragraf a dues columnes

.z
La Transformacio
digital

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do elusmod tempor
incididunt ut labere et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud

‘exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat.

Text H1 + paragraf amb imatge

La transformacié digital

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adpisicing ell, sed o
ninim weniarm, quis nostrud exercitation ull
e ot

ididunt ut labare et dolore magna
b e ea commoda consequal.

1 culpa qui officia des Sed ut perspiciats unde
usantium dolaremque .

Text H2 + paragraf a una columna

Coneix a fons la UPV

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eit, sed do eiusmed
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Missio Visié Valors

Lorem ipsum dokor sit amef, + Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet,
i . consactetur adipiscing et consect ipiscing e

consecte!

0 * Integar vehicula erat ate, 3
udin id isus taciliss purs Mancus o

= Cras sit amet sem magna.

Text per moduls a tres columnes

Cita

Vivim en una societat absolutament dependent de la ciéncia i la
tecnologia i, no obstant ho hem arreglat de tal manera que gairebé
ning( entén la ciéncia ni la tecnologia.

Aquesta és la recepta perfecta per al desastre.

CARL SAGAN
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Per a la composicié de les pagines de
Wordpress, hi ha disponibles diferents seccions
per fal de combinar i adaptar segons la
informacié que s'hi vol incloure.

Poden agruparse en:

* Seccions de text.
* Seccions d’enllacos.
* Seccions de targefes.

» Seccions d'imatges.

Universitat Politécnica de Valéncia

Exemples de seccions d’enllacos

» Programes i iniciatives
Area de Planificacié Estratégica
+ Area de Planificacié i Ordenacid de Titols

» hrea de Sistemes d1 6 C:

Area de Transformacid Digital

Aliquam efficitur iaculis ligula, at auctor lorem imperdiet

Objectius i resultats clau consequal. Vivamus sagittis gravida ex non dapibus.

Vivamus maurls elit, ultricles vitae congue vitae, ultrices
eget arcu.

& DOCUMENT PER

(]

Nou document TIC

& Noudocument TIC

Reflexions prospectives per ala Reflexions prospectives per ala
B PV després de la pandimia i B UBV després de la pandémia st
« Resolucid definitiva de » Resolucié definitiva de
“  projectes TIC UPV 2021 1 “  projectes TIC UPV 2021

Enllagos a pagines a una
columna

Text + boté de descarrega a una
columna

Enllagos de descarrega a dues
columnes
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Exemples de seccions de targetes

Per a la composicio de les pagines de
Wordpress, hi ha disponibles diferents seccions Coneixafonsia UPY

Coneix a fons la UPV
Lorgm ipsum dohor sit amet, consectetur adipiscing el sed do elusmod Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod

per fgl de Comb]ngr i C]dC] pfor segons IO ‘tempor incididunt ut labore: et dolore magna aliqua. tempor incalount Ut 13bore et doiore magna allgus.
informacié que s'hi vol incloure.

Area de Areade

Estratégica

Lavoa e Pranificacié
o

£1 orapb1 09 i Drecerd o8 Area
d Transt it e

Poden agruparse en:

* Seccions de text. Area de Planificacié Area de Planificacié
Estratégica Estratégica

* Seccions d'enllacos.

H Area de Planificacié Area de Transformacié
+ Seccions de targetes. Euiratigiea Digital -
Lo ireosia @hves en Plarificaso Estratgics ce o £ popisi e n Occcide Area oo Trensfarmanss
e Dyt pos .

rearuna exiucons U | g

15 Scomsmguat t ribora da la UPY.

» Seccions d'imatges.
Targetes amb imatge + enlla¢ a dues columnes

Coneix a fons la UPV

Lorem ipsum dajor sit amet, consectetur edipiscing eli, sed do elusmod
tempor inciidunt ut labore et doiore magna aliqui.

- - *
— - ‘.s e ¥
Area do Planificacis Aroa de Plonificacis hrea do Planificacié
Estratégicn Estratégicn Estratégicn
La Biroceid @hrea en Pisnificacis La Direcci6 dhrea on Panificacis La Direzcid ahrea an Praniicacis
Exiratigia e la UPY 4 pew odfecta  EcUalbghoa 00 3 UPY thperobjects  Eciratbgica da a UBY 1 par ocjecta
ke ot acio e la Viss et e Farmudacio e Vis dels s fomrndaci s o Vi e

i G s i Vakncas U cs ce Vaiéncia s
raves wavés ook dia s iravis, dot diagnbic o seva

sitaci e se emtoen ot e —

situats | et sew enicam (Tacters.
]

oma ezl 1| aterms i externa) i1 ateens i extenal i ]

Targetes amb imatge a tres columnes Targetes d’esdeveniments

Universitat Politécnica de Valéncia
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Exemples de seccions d'imatges

Per a la composicié de les pagines de
Wordpress, hi ha disponibles diferents seccions Coneixafans la UPV

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod

per fal de combinar i adaptar segons la L ot oo 1 dore .
informacié que s'hi vol incloure.

Poden agruparse en:

» Seccions de text.

* Seccions d'enllacos.

* Seccions de targefes.

. . ,. .
Seccions d’imatges. Video a dues columnes

Video

Coneix a fons la UPV

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do siusmod
tampor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Control lliscant d'imatges Galeria d'imatges

Universitat Politécnica de Valéncia
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Plantilla UPV de Wordpress

Totes les seccions es troben disponibles amb

diferents fons per a combinar entre si i crear

contrastos per tal de segmentar la informacié
en pdgines que tinguen massa contingut:

* Light
* Grey
* Dark

Universitat Politécnica de Valéncia

Fons per a les seccions

Coneixa fons la UPV

Lorem (psum doior sit amet, CONSECITAr aEISCIng &4, 560 00 iSO
tempor incicidunt ut iabare gt Soiore magna siqua

Area de Planificacié Area de Planificacié
Estratégica Estratégica
o a Vel
e Ve vt el
[ o aernsexterna] 1]

Coneix afons la UPV

Lorem |psum doloe sit smet, consectetur aipiscing el sed da elusmod
tempce incldicunt w1 Labare et dolore magna alqua.

Area de Planificacié Area de Planificacio
Estratégica Estratégica

Coneix afons la UPV

Area de Planificacié Area de Planificacié
Estratégica Estratégica
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Altres recomanacions

S'ha d'estructurar la informacié de manera les pagines han d'ajustarse per llei al nivell
que, per a accedirhi des de la primera AA de les directrius d'accessibilitat per al
pagina, no calen més de fres clics. contingut Web 1.0 definides pel Consorcio

World Wide Web (W3C), que permeten

Per a facilitar la lectura cal escriure paragrafs ,

, _ a qualsevol persona (independentment de

no massa extensos i convenientment separafs. .

. i les seues copocwfots] navegar, enfendre,

Els textos no han de tocar les imatges; és -

o ) percebre i inferactuar amb el web.
necessari deixar un espai reservat enfre fots

dos. Per tal de detectar errors d'accessibilitat i

, ) elements no estandard es poden validar les
No s'han d'usar imatges de fons si dificulten la O P

pagines en:
lectura. )
www.validator.w3.org

Els colors dels textos han de tenir el suficient
confrast per a poder ser llegits per qualsevol

persona.
Contacte:
S'han d'usar enllagos amb text significatiu. Es imagen @ upv.es

important evitar elements no estandards com
els textos parpellejants (blink) i els textos mobils
(marquee).

Universitat Politécnica de Valéncia
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Resum

Sintesi Grandaries tipografia

Marca UPV

Grandaria 64px

heading 2

Grandaria 42px

heading 3

Grandaria 28px

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

body 1 Lorem ipsum dolor
Grandaria 20px

Graf UPV
body 2 Lorem ipsum dolor
Grandaria 16px

body menu Lorem ipsum dolor
Grandaria 14px

Enllacos text

Default

Tipografia titulars

Poppins

Botons i enllacos

Default BUTT:! ABEL

Tipografia paragraf

Inter

Universitat Politécnica de Valéncia

heading 1

Colors web

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Diam elementum sagittis consectetur sapien.

grey-UPV-light grey-UPV grey-UPV-dark red red-dark red-darkest
#5C6368 #424A50 #3F4444 #E5554F #D73333 #A40EOE

grey-dark grey-medium grey-light yellow yellow-dark yellow-darkest
#5B5B5B #CFCFCF #F1F1F1 #FFD100 #FAAS00 #92540C
grey-darkest black white blue blue-dark blue-darkest
#363636 #1111 #FFFFFF #59CBE8 #338FC2 #054D82

‘ Hover Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Diam elememu%s)giﬂis consectetur sapien.

BUTTON LABEL

BUTTON LABEL

Disabled grey-darkest
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2.5 Guia d’Us del pictograma UPV

2.5.1 Concepte 149
2.5.2 Construccié del pictograma 153
2.5.3 Versions oficials 157
2.5.4 Sistema visual 164
2.5.5 Expressivitat i comportament 183

2.5.6 Integracié en l'estructura
d‘aplicacions corporatives 191

2.5.7 Interaccié per a escoles

i facultats de la UPV 208
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2.5.1
Concepte

Incorporacié del nou element
institucional al sistema d’identitat
visual.

Universitat Politécnica de Valéncia

Presentacié del
pictograma UPV

A la identitat visual actual de la UPV, s'incorpora un nou recurs grafic, un
personaige concebut com a pictograma insfitucional.

Aquest element es planteja com un actiu estratégic de comunicacio,
orienfat a complementar la identitat corporativa actual. S'entén com un
element que, juntament amb la marca i el graf de la UPV,

complementard la identitat grafica existent, capag de conviure amb
aquesta i d'aportar versatilitat i humanitat a la comunicacié.

A través d'un disseny confemporani, sinfétic i facilment recognoscible,
es pretén generar un vincle més directe amb la comunitat universitdria,
i afavorir aixi una capacitat de connexié superior, en particular, amb el
piblic més jove.

El pictograma es configura com un recurs versatil, capag d'infegrarse de
manera harmonica en diferents confextos i suports, tant en enforns digitals
com fisics. la seua implementacié permetra reforcar la consisténcia del
sisfema visual, al mateix tfemps que aporta proximitat i dinamisme en
accions comunicatives, per a afavorir la identificacié, la participacio i el
sentit de pertfinenga.

Aixi mateix, aquest element grafic ofereix un potencial significativ com a
eina de suport en campanyes institucionals, iniciatives culturals i activitats
de divulgacié, i contribueix a la construccié d'un relat visual propi i
recognoscible.

En un confext en qué la comunicacié institucional competeix per I'afencié
en enforns saturafs, la incorporacié del pictograma confribueix a
diferenciar la nostra identitat visual corporativa, humanitzarla i enfortir

la connexié amb les noves generacions. Amb aquest recurs es pretén
consolidar una comunitat més activa, recognoscible i cohesionada.
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Abast i context del
pictograma UPV

Aquesta guia estableix els criferis normatius i les recomanacions per a I'Gs
correcte del nou pictograma de la Universitat Politecnica de Valéncia en
fofs els ambits de comunicacié.

Les directrius recollides aci sén de compliment obligat per a qualsevol
Us del pictograma, amb l'objectiv de garantir la coheréncia visual, la
integritat del personatge i la seva convivéncia correcta amb la resta
dels elements de la identitat de la UPV.

Es defineix un sistema obert perd controlat, que permet la seua adaptacié
a diferents contextos comunicatius dins d'uns limits clars que asseguren la
seua consisténcia i reconeixement en el femps. Qualsevol ds no previst

haura de ser validat préviament per I'Area de Comunicacié de la UPV.

El pictograma naix a partir d’elements propis de la UPV, amb la vocacié
de reforgar el vincle amb la seua comunitat universitaria. El seu objectiu
és acompanyar estudiants, professorat i entorn, aportant proximitat i
facilitant la comunicacié en miltiples contextos, des d'esdeveniments
fins a suports de difusié. Amb el temps, aspira a consolidarse com una
pictografia recognoscible dins de I'imaginari col-lectiv de la Universitat.
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Origen

del pictograma

El pictograma naix a partir de I'element central
de la corona de l'escut de la UPY, que actua
com a punt de partida per a l'evolucié formal
del personatge.

Universitat Politécnica de Valéncia



<< Guia de comunicacié 1. ‘ 2. Manual d'identitat visual corporativa | 3. 2.5 Guia d'Gs del pictograma UPV 152

|dentitat
del pictograma/personatge

Hola, em dic Poli!

® Soc un element derivat de I'escut, un vincle
especific que em fa dnic de la UPV.

® No tinc génere.

* No soc cap animal ni objecte figuratiu, lo
qual cosa em permet identificar de manera
més amplia la gran varietat d'escoles,
facultats i disciplines.

® Tinc expressivitat i soc capag de fransmetre
emocions amb els meus ulls i actings.

e Tinc dos bragos versatils que poden ser
fambé cames segons |'activitat que haja de
realitzar.

* M'adapte amb facilitat a diversitat de suports
i formats.

® Soc atemporal i perdurable en el temps.

e Connecte amb persones joves... i amb qui ja

no ho és tant.

* Soc facil de recordar.

Universitat Politécnica de Valéncia
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2.5.2 Forma base

Construccio
del pictograma

A la identitat visual exisfent se li sumard el
pictograma com a nou element de suport a

la imatge grafica. Aquest nou personatge
conviurd amb la marca i el graf UPY segons la

present normalitzacié.

Nota: No s’ha d'usar el pictograma
per a generar submarques.

Universitat Politécnica de Valéncia
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Dimensions

S'estableixen unes proporcions que no s'hauran 8 5x
dalterar en cap cas

i es mantindran en qualsevol escala. Si tenim ’ ‘ ‘ ’ | ‘ ‘ ’
en compte que l'alt equival a x, 'amplaria fara

8,5x i l'altura serar 5,5x.

El pictograma guarda una proporcié
rectangular en el seu format base.

55%

x | Altura de l'ull

Universitat Politécnica de Valéncia
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Area de proteccié

S'estableix una area de profeccié equivalent
a 2x al voltant del pictograma. 5
X

Quan s'utilitze de manera aillada, aquest
espai ha de mantenirse lliure d'alires elements

graffics, logotips o textos per a garantir una
visibilitat correcta.

2x

x | Altura de l'ull

Universitat Politécnica de Valéncia
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Construccid

La morfologia del personatge es deriva de la
corona de l'escut institucional de la UPV.

La seua construccié es normalitza mitiangant
eixos angulars definits i un control exhaustiu

de les confraformes per a aconseguir aixi un
equilibri visual dptim. Aquest rigor geométric
garanteix la integritat estructural i la llegibilitat
de la pega fant en microimpressié com en gran
forma.

Universitat Politécnica de Valéncia
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2,5.3 Versié principal
Versions oficials

La variant principal del personatge s'‘aplica
en Pantone ® 446 C. Aixi mateix, quan el
pictograma presenta problemes d'accessibilitat
o confrast, es permet I'0s del color negre com a

versié alternativa.

Pantone ® 446 C Negre
El Pantone ® 446 C és el color principal del pictograma Per criteris de llegibilitat i contrast, es permet I'Gs del pictograma en
i ha d'aplicarse sempre que no comprometa la seua color negre com a versié alternativa.

llegibilitat o accessibilitat.
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Versié principal en negatiu

Per a la versid en negatiu s'utilitza Gnicament el
conforn del personatge.

Es imprescindible emprar aquesta versio
compensada i no generarla manualment des
de programari de disseny. S'aplicard sempre
sobre fons foscos i els ulls es mantindran
inalterats.
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Les versions secundaries del pictograma
responen a necessitats d'aplicacié especifiques
i complementaries. Sempre que siga possible,
es prioritzard |'s de les versions principals, i
aquestes alternatives quedaran reservades a
confextos en qué es requerisca una adaptacio
tecnica o expressiva concreta.

El seu Us es limita exclusivament al Pantone

® 446 C i al color negre, i poden aplicarse
tant quan el pictograma conviu amb la marca
o el graf de la UPV com quan es presenta de
manera dillada, i en tots els casos mantindra
el seu caracter d'aplicacié secunddria dins del
sistema grafic.

Universitat Politécnica de Valéncia

Versions secunddries

Aquestes variants s'estructuren en dues
fipologies:

Versié en contorn,

concebuda com un recurs grafic secundari
per a aplicacions de cardcter no institucional
o usos tecnics especifics —com ara material
promocional o suports que requereixen una
sinfesi lineal. —.

Versié en negatiu per a entorns
impresos i enforns digitals

La versid en negatiu per a entorns impresos i
enforns digitals s'empra exclusivament en els
casos en els quals el pictograma, aplicat en
la versio principal en negatiu, no assoleix un
contrast suficient.

Cadascuna d'aquestes versions té
especificacions propies que garanteixen la
seua implementacié correcta dins del sistema
grdfic, mantenint la llegibilitat i la integritat
formal del personatge.
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Versid en contorn

La versid de contorn es defineix com un

recurs grafic secundari exclusivament per

a aplicacions de caracter no insfitucional

o usos t&cnics especifics, com ara material
promocional o suports que requerisquen sintesi
lineal.

Aquesta variant depén del fons: s’empraré
quan no siga possible utilitzar una versié

en color —és a dir, quan cap color del
pictograma funcione correctament— i siga
necessaria una aplicacié a una sola tinta
sobre superficies blanques o de baixa
saturacié (com ara tons pastel o grisos clars).

Universitat Politécnica de Valéncia
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Versié en negatiu per a entorns
impresos i enforns digitals

Versi6 en negatiu per a entorns impresos.
50% tinta [PANTONE 446 C)

Aquestes versions s’utilitzen Gnicament
quan el pictograma no assoleix un contrast
suficient sobre el fons en la seua versié
principal en negatiu, i exclusivament en

convivencia amb la marca de la UPV. . En . 7 Y \ U N I V E\ R S I T/.\T
lsevol al , caldre | i =S '
el on g o s vertons on colr > POLITECNICA
definides en la paleta oficial. ' : DE V/\ L E N C I /\
( ] (]

La versié secundaria en negatiu s'aplica en
impressi6 mitjangant una frama al 50% del
Pantone ® 446 C i, en digital, mitjiangant
una opacitat del 50% en blanc. Aquest recurs

permet mantenir el personatge a una sola finta,

sense ufilitzar contorns. .y . . o
vz Versié en negatiu per a entorns digitals.

50% opacitat (blanc)

NOTA: el seu Us queda restringit a aplicacions
a una sola finta en les quals cap altre color
de la paleta resulte viable, sempre que el fons

garantisca una lectura cor,recfo del personaige = N )i PO I__ I T E C N l C/\ . \
' Is ulls en blanc. '
i preserve els ulls en blanc DE V/.\LENCI/.\ 7_

Universitat Politécnica de Valéncia
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Usos indeguts de la versié en negatiu per a entorns
impresos i entorns digitals:

"'J Matizz 33

"J.. Matizz 50

P4 [Ninguna) P4 [Ninguna]

Utilitzar un color i una opacitat Canviar l'opacitat d'un color diferent del
PANTONE 446 C PANTONE 2348 C
diferents de 50%. blanc.
Us d'un matis diferent de 50%. licar un matis diferent del Pantone ®
446 C.
Us de la versid secunddria en un confext Us de la versid secundaria en un color diferent
diferent de la combinacié amb la marca UPV: del blanc:

UNIVERSITAT

POLITECNICA
DE VALENCIA

Universitat Politécnica de Valéncia
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Usos indeguts

No es permet modificar el color del

personatge, alterar el color dels ulls, afegir @ ®
contorns diferents dels definits en la present

guia d'0s del pictograma UPV, ni emprar

matisos o colors no previstos en el sistema
cromatic establit.

Universitat Politécnica de Valéncia
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2.5.4
Sistema visual

Lla gamma cromdtica del pictograma es deriva
estrictament del graf institucional. Aquesta
transferéncia de color assegura la coheréncia
visual i la integracié normativa del personatge
dins de I'ecosistema de la marca de la
universitat.

Universitat Politécnica de Valéncia

Paleta cromatica oficial

Pantone ® 2348 C
CMYK 0, 79, 64,0
RGB 229, 85, 79

Hex/HTML E5554F

Pantone ® 109 C
CMYK 0, 9, 100, O
RGB 255, 209, 0
Hex/HTML FFD100

Blanco
RGB 255, 255, 255
Hex/HTML FFFFFF

Pantone ® 446 C
CMYK 54, 27, 36, 82
RGB 63, 68, 68
Hex/HTML 3F4444

Pantone ® 305 C
CMYK 54, 0, 6, 0
RGB 89, 203, 232
Hex/HTML 59CBE8

Negro

CMYK 0, 0, 0, 100
RGBO, 0,0
Hex/HTML 000000
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Combinacions cromdtiques

Les aplicacions del pictograma s'articularan Combinacid i fons per @ dues tintes:
en combinacions de dues o fres fintes, en

funcié del tipus de peca grafica i de la seua L
Combinacié

complexitat, considerant el blanc (ulls) com a -
cromatica

color de reserva.

L'0s prioritari sera del Pantone ®

446 C com a color principal del personatge. Colors sobre
- < fons

. No obstant aixo, es permetra '0s del

color negre en els casos en els quals siga

necessari millorar la llegibilitat i I'accessibilitat,

especialment en combinacions amb colors
d'alta infensitat com el Panfone ® 2348.

Aquesta esfructura permet configurar paletes Exemples dlos SObre FOHS de COIOFZ
adaptables que garanteixen la consistencia
visual i un contrast dptim en qualsevol suport de
comunicacio.

Exemples d'Us sobre fons blanc:

R

Universitat Politécnica de Valéncia
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Combinacié i fons per a tres tintes Exemples d'Us sobre fons de color:
(pictograma + objecte):

Color objecte

o
£
o
—_
o
o)

o

RS
a
.

e
[S]

)

Universitat Politécnica de Valéncia
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Universitat Politécnica de Valéncia

Combinacié i fons per a tres tintes

(pictograma + objecte):

Color pictograma —

Color objecte — . ‘ .

Exemples d'Us sobre fons blanc:

R 1 45
i B 4R
R 15 45

iS5 150 8%
s8Ry 45y
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Combinacié i fons indeguts per a dues tintes: Exemples d'Us indegut

o6 (X o 00 .
Combinacions Colrs st
cromdtiques indegudes

Es consideren indegudes les combinacions

cromatiques que comprometen la llegibilitat, Combinacié i fons indeguts per a tres tintes
e|. contrast o la percepcié correcta del (plcfograma + ob|ecfe): Color en objecte  Color en pictograma
pictograma. mal aplicat ben aplicat
Cal evitar I'Gs de colors diferents de la paleta L ® @
. - . i Combinacié
oficial o combinacions de baix contrast, qixi o
cromatica

—b

com la seua aplicacio sobre fons que dificulten
una lectura correcta o generen interferéncies
visuals.

Colors sobre
fons

NOTA: |'Us del color negre i del
Pantone ® 446 C és obligatori dins de la

combinacié cromdtica quan s'incorporen

objectes o elements complementaris associats
al pictograma.

Universitat Politécnica de Valéncia
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Usos sobre fons fotografics

En aplicacions sobre fons fotografics, es
prioritza |'Gs del pictograma en una Gnica finta
i sense elements addicionals, garantint sempre
un confrast adequat amb el fons.

Exemple d’aplicacié sobre fotografia:

Universitat Politécnica de Valéncia
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Usos indeguts sobre fons fotografics

Exemples d'usos indeguts sobre fotografia:

No es permet |'0s del pictograma amb
elements afegits, ni la incorporacié d'ombres,
contorns o alfres efectes.

Ha d'evitarse I'0s de colors de la palefa que
no asseguren un contrast suficient amb la
imatge de fons.

Universitat Politécnica de Valéncia
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Us tipografic

la tipografia del pictograma es regeix per chﬂiq Futura®
les normes generals del graf institucional. la

seua aplicacié es limita a funcions expressives

o com a element integrat dins de la mateixa
il-lustracio.

La font normativa per a aquests usos és la

Futura®, seleccionada per a garantir la unitat

Usos aplicats:

Expressivitat II-lustracié

Universitat Politécnica de Valéncia
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Grandaria minima de reduccié

La grandaria dptima de reproduccié del Usos correctes:
pictograma s'estableix en 15 mm d'altura, i no
ha de ser inferior a 7 mm d'altura en cap de

les seues aplicacions.

15mm .

En tots els casos, caldra garantir una
llegibilitat i un reconeixement correctes de la

forma.

7mm 0&

Us indegut:

3mm R @

Universitat Politécnica de Valéncia
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Convivéncia amb marca UPV i graf UPV

La infegracié del pictograma amb la marca de

la Universitat ha de respectar estrictament |'area n/2
de reserva i els espais de seguretat definits

en aquest manual. Es prohibeix qualsevol

invasié visual que comprometa la infegritat o la
llegibilitat de la marca principal.

POLITECNIC/\
DE V/\LENCI/\

IMPORTANT: els ulls del pictograma sempre — T ey
miren a la marca/graf al qual acompanya. n/2 n/2

Universitat Politécnica de Valéncia
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Versions de convivéncia amb

marca UPV:
‘ Negre + ‘ Pantone ® 446 C Q Blanc
Versié oficial Versié institucional en negatiu:

azz) UNIVERSITAT gga) UNIVERSITAT
9 PO]_ITECNIC/\ @ POLITECNICA
DE VALENCIA s’ DE VALENCIA

Versié secunddria contorn:

”«a UNIVERSITAT D UNIVERSITAT
: POLITECNIC/\ QO U POLITECNICA
DE VALENCIA e’ DE VALENCIA

Universitat Politécnica de Valéncia
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Versions de convivéncia amb
marca UPV sobre color:

‘ Negre + ‘ Pantone ® 446 C

Versié oficial:

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

)
=
*

Versié secundaria contorn:

POLITECNICA
DE VALENCIA

Universitat Politécnica de Valéncia

Pantone ® 109 C

Q Blanc ’ Fons
negre

Versié institucional en negatiu:

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

UNIVERSITAT

POLITECNICA
DE VALENCIA
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Versions de convivéncia amb
marca UPV sobre color:

*Combinacié per a grandaries en les quals puga complir els criteris d‘accessibilitat.

Negre Fons Blanc Fons
Pantone ® 2348 C Pantone ® 2348 C

Versié oficial: Versié institucional en negatiu:

UNIVERSITAT
POLITECNICA O
DE VALENCIA

Versié secundaria contorn:

UNIVERSITAT
POLITECNICA @
DE VALENCIA

Universitat Politécnica de Valéncia
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254 Convivéncia amb marca UPV i graf UPV
Sistema visual

Versions de convivéncia amb
marca UPV sobre color:

*Combinacié per a grandaries en les quals puga complir els criteris d‘accessibilitat.

Fons Fons
‘ Negre + ‘ Pantone ® 446 C ‘ Pantone ® 305 C Q Blanc . Pantone ® 305 C

Versié oficial: Versié institucional en negatiu:

Caaerd UNIVERSITAT
“CIMZ7) POLITECNICA
= DE VALENCIA

Versié secunddria contorn:

UNIVERSITAT
POLITECNICA @

DE VALENCIA

Universitat Politécnica de Valéncia
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Versions de convivéncia

amb el graf UPV:

La relacié entre el pictograma i el graf es
regeix per les modulacions i les composicions
normatives vigents.

El personatge ha d'adaptarse a les diferents
disposicions del graf, mantenint sempre

una jerarquia equilibrada que respecte les
distancies i les proporcions establides en
aquest manual, en l'apartat 2.1.2.

Els ulls del pictograma sempre miren a la
marca/graf al qual acompanya.

Universitat Politécnica de Valéncia

Justificacié dreta

X

““Universitat Politécnica ™

deVaencia........
X X .X_‘

Justificacié esquerra

éUniversitat
Politécnica de
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Versions de convivéncia amb el ARG A Vil

graf en colors sobre fons blanc:

Recomanem I'Gs d'aquests colors i aquestes  J
composicions sobre fons blanc per a

assegurar una millor lectura.

Universitat Politécnica de Valéncia

UPV %

Universitat Politécnica
de Valéncia

Universitat Politécnica de Valéncia
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Versions de convivéncia amb el
graf en colors sobre fons de color:

Fons Fons
Pantone ® 234
‘ Negre . Panfone ® 2348 C ‘ onione © 2348 € ‘ Negre

Universitat Politécnica de Valéncia
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Versions de convivéncia amb el
graf en colors sobre fons de color:

Fons
Pant 44
‘ antone ® 446 C Pantone ® 109 C

UPV:-

Universitat Politecnica
de Valéncia

UPV-

Universitat Politécnica de Valéncia

Universitat Politécnica de Valéncia

Fons
Pantone ® 109 C . Pantone ® 446 C

Universitat Politécnica de Valéncia

- UPV

Universitat
& Politecnica de
Valéncia
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Versions de convivéncia amb el
graf en colors sobre fons de color:

Fons Fons
‘ Pantone ® 446 C ‘ Pantone ® 305 C ‘ Pantone ® 305 C ‘ Pantone ® 446 C

Universitat Politécnica de Valéncia
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2.5.5 Poses essencials
Expressivitat i

comportament

les quatre poses essencials defineixen el canon
morfologic i actitudinal del personatge.
Aquestes postures de referéncia garanteixen

la regularitat visual i la coheréncia expressiva
en fofes les aplicacions, i estableixen els
estandards de proporcié i dinamisme que han
de regir qualsevol interpretacié del pictograma.

Posa essencial 01 Posa essencial 02
--Versié principal--

R I

Posa essencial 03 Posa essencial 04

Universitat Politécnica de Valéncia
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Rang emocional

El cataleg d'expressions i el repertori de
moviments estan dissenyats per a aplicarlos en
enforns no oficials o de caracter dinamic.

Aquesta elasticitat visual permet que el
pictograma adopte diversos regisfres
comunicatius, fet que aporta versatilitat i
empatia a la marca segons els requeriments
especifics de cada peca grafica o suport
d'inferaccio.

No es permet modificar les expressions. Versié principal
Han d'utilitzar-se exclusivament les (Sense expressid)
versions definides en aquesta guia d’Us del

pictograma UPV.

NOTA: ¢s imprescindible mantenir la
consisténcia en els trets i en els rangs
emocionals. Davant de qualsevol dubte o
necessitat especifica, s’haura de consultar
préviament al Area de Comunicacién.

Content Felic
(picada d'ullet)

Universitat Politécnica de Valéncia
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Indiferent Sorprés Molest

Trist Preocupat Adormit Fanfarré

Universitat Politécnica de Valéncia
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Interaccié amb objectes

El pictograma presenta una alta versatilitat Interaccid base:
funcional i permet la integracié d'objectes

o formes complementaries en la seua
composicid. Aquesta inferaccid es restringeix
exclusivament a elements vectorials il-lustrats o
actius de marca (com el graf UPV), i s'arficula

sota tres modalitats principals:

Zona d’interaccié

1. Interaccié base: elements situats o
emergents sobre la zona superior del cap.

2. Interaccié manual: manipulacié directa
d'objectes

3. Interaccié corporal: infegracié d'elements
que envolten l'estructura del cos o s'hi recolzen

NOTA: I'estil grafic dels objectes
complementaris ha de regirse estrictament per
les directrius d'il-lustracié d'aquesta guia.

No es poden fer interaccions amb altres estils
grafics.

Universitat Politécnica de Valéncia
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Interaccié manual: Interaccié corporal:

Zona de interaccié

Us del polze

Element
de context

Universitat Politécnica de Valéncia
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Obijectes complementaris

El segiient conjunt d'objectes complementaris

forma part de l'estil grefic del pictograma ‘
i permet ampliar les seues possibilitats de

conceptualitzacié i reforcar expressions,

accions i afribufs. I

. “\,’

Universitat Politécnica de Valéncia



<< Guia de comunicacié 1. ‘ 2. Manual d'identitat visual corporativa ‘ 3. 2.5 Guia d'Gs del pictograma UPV 189

Limits expressius Que evitar?

Limit de rotacié en els ulls: Es permet la rotacié del personatge en les dues
direccions, en funcié de la seua posicié dins de
la composicié.

Lexpressivitat del personatge s'articula a fravés
dels ulls i del rang limitat de moviment dels
bracos. Qualsevol variacié ha de basar-se

en aquests elements, respectant les normes
definides préviament.

No es permet la incorporacié de nous atributs
o caracteristiques no previstos en la guia d’ds
del pictograma UPV.

Mal 6s de la rotacié: @

oo

Universitat Politécnica de Valéncia
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2.5.5 Limits expressius Que evitar?

Expressivitat i
comporfament

Limit en el moviment dels Mal 6s del moviment:
bracos:

Es permet incorporar moviment als bragos del
personatge, sempre dins d’un rang limitat.

Aquest limit garanteix que la forma principal del
cap es mantinga recognoscible en tot moment.

Limit

Universitat Politécnica de Valéncia
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2.5.6 Integracié en materials informatius o

Integracio en per a comunicacions
I'estructura

d’aplicacions

corporatives

Es regeix pel que s'esfableix en el apartat
2.1.6 d’aquest manual, incorporant les
seglients recomanacions especifiques: En 1x

materials informatius o per a comunicacions,

el pictograma i el graf no han de tocarse,

i aquesfa és la norma general aplicable. El
pictograma pot eixir dels marges i adapfarse a
composicions amb espais reduits o convivéncia
amb imatge-text, fet que permet una estructura
més flexible. La grandéaria del pictograma no
serda superior a 3x, en qué x és l'altura del
graf.

3x

NOTA: |'aplicacié del pictograma no respon
a una reficula fixa, i es prioritza la llegibilitat,

I'accessibilitat i la correcta integracié visual dins
de cada composicié.

* Pictograma i el graf no han de tocar-se. | el
pictograma mira cap al graf.

Universitat Politécnica de Valéncia
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Exemple d'insercié en les
aplicacions corporatives

Universitat Politécnica de Valéncia

Cartelleria externa

Actividades deportivas
2026-2027

%/ DE VALENCIA

Cartelleria interna

Universitat Politécnica de Valéncia

Actividades académicas
2026-2027
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Format A3

Matricula
abierta.
Curso
2026-2027

27 ENERO

Universitat Politécnica de Valéncia

»

(N

Universitat Politécnica de Valéncia
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Format publicacions Instagram (1080x1350px)

Visita la UPV
=

(orientdcio,

Universitat Politécnica de Valéncia
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Format histories Instagram (1080x1350px)

Universitat Politécnica de Valéncia
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Materials promocionals

les Op'iCOCiOﬂS de material promociono| ES preveuen, entre G“'resl els
es regeixen pel que s'estableix al apartat suports segients:

2.1.6, sent aquest I'Onic ambit, el del
material promocional, en el qual es permet * Llibretes

la convivéncia lliure entre pictograma i graf, e Bosses de fela

segons els criteris definits aci.
® Tasses
Aquestes aplicacions permeten una infegracié

) o ) ) e Samarretes
més flexible i expressiva, sempre mantenint la

llegibilitat i la coheréncia del sistema visual ® Dessuadores
UPV. * Botelles
® El peluix

NOTA: Tofs els materials seran revisafs
per I'Area de Comunicacié per a la seua
aprovacio.

Universitat Politécnica de Valéncia



<< Guia de comunicacié 1. | 2. Manual d'identitat visual corporativa | 3. 2.5 Guia d'Gs del pictograma UPV 197

Solapament d'una

T Soiapem
Convivéncia lliure amb el graf Nom UPV + Graf. onica lletra

la convivéncia lliure amb el graf UPV permet (En negre o blanc))

flexibilitzar les condicions d'0s definides

préviament, fant cromaticament com quant a
escala.

Aquest plantejament habilita composicions
més oberfes, i es manté aixi una coheréncia
estructural dins del sistema grafic.

S'estableix una proporcié aproximada de 2x, en
qué x és la grandaria del graf.  Aixi mateix, es
considera el solapament del pictograma amb
una Unica lletra del graf, sempre redlitzant-se

per darrere del graf. Pictograma

2%

NOTA: : |'Gs cromatic es regeix pel que
estableix 'apartat 2.5.4 relativ a combinacions
cromatiques. A més, el graf s‘aplica
exclusivament en negre o blanc.

oo o o ' e e Y o o o 1 e i e et e

Combinacions només en et
aplicacions de material
promocional

Universitat Politécnica de Valéncia
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Universitat Politécnica de Valéncia

Convivéncia lliure amb el graf
sobre fons blanc:

Universitat Politécnica de Valéncia

* Solapament d’una nica lletra
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Convivéncia lliure amb el graf
sobre fons Negre i Pantone ® 446 C:

s ls)

UPV

Universitat Politécnica de Valéncia

* Solapament d’una Gnica lletra
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Convivéncia lliure amb el graf
sobre fons de color:
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UPV

<"

UP
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* Solapament d'una Gnica lletra
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Integracié en materials Llibretes
promocionals
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Bosses de tela
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2.5.6 Materials promocionals

Integracio en
I’estructura

d’aplicacions
corporatives

Integracié en materials Tasses
promocionals
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Samarretes

UPv

wH@a
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Dessuadores
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Botelles
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El peluix
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2.5.7 Escola Técnica Superior d’Arquitectura (ETSA)

Interaccié per a
escoles i facultats
de la UPV

2 i
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Escola Técnica Superior d’Enginyeria Agronomica i del Medi

Natural (ETSEAMN)

v #
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Escola Técnica Superior d’Enginyeria Aeroespacial i Disseny

Industrial (ETSEADI)

€7
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Escola Tecnica Superior d’Enginyeria d’Edificacié (ETSEE)
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2.5.7 Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Geodésica, Cartografica i
Interaccio per a Topografica (ETSEGCT)

escoles i facultats

de la UPV
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Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Informatica (ETSINF)
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Escola Técnica Superior d’Enginyeria de Camins, Canals i Ports

(ETSECCP)
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Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial (ETSEI)

e O
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2.5.7

Interaccio per a

escoles i facultats
de la UPV
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Escola Técnica Superior d’Enginyeria de Telecomunicacié (ETSET)
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Facultat d’Administracié i Direccié d’Empreses (ADE)

S =
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Facultat de Belles Arts (BBAA)

R &
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2.5.7

Interaccio per a

escoles i facultats
de la UPV
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Escola de Doctorat (EDUPV)
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2.5.7 Escola Politécnica Superior d’Alcoi (EPSA)

Interaccio per a

escoles i facultats
de la UPV
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Escola Politécnica Superior de Gandia (EPSG)
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Us i aplicacié grafica en materials
promocionals o d’esdeveniments

2x

Reticula aplicable per a
poses essencials
d’escola/facultat:

Per a la convivéncia entre marques caldra
seguir les directrius establides en aquest
manual.

Per a usar en aplicacions grafiques per al

desenrotllament de peces tant en materials
promocionals com per a esdeveniments, la
composicié entre el pictograma i els logotips
12x

de les escoles i les facultats es regula segons
la segient reficula recomanada.

NOTA: aquesta representacié actua Unicament

com a referéncia per a la convivéncia

correcta entre el graf, el pictograma en les
seues poses essencials i els logofips de
centres i facultats.

Universitat Politécnica de Valéncia Universitaf Politécnica e Valéncia

2x 2x
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ESCOLA TECNICA —— |
SUPERIOR
D'ARQUITECTURA N ESCOLA TECNICA
SUPERIOR

%‘q_,,_y‘e D'ARQUITECTURA

Exemple aplicable per a poses
essencials d’escola/facultat:

Universitat Poltagrie

4 de Valéncig

P

Universitat Politécnica de Valéncia

__UPV
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Manual de participacié

en

3.1
3.2
3.3

3.4
3.5

mitjans socials

Els mitjans socials en 'ambit
social 1 académic

Obijectius i eixos de treball de la UPV
en mitjans socials

Gestié dels perfils principals/
personals per part del PAS/PDI/PI

Perfils Institucionals Oficials (PIO)

Estil, usos i maneres en mitjans socials

226

230

234
238
254
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3 3.6  Bones practiques en mitjans socials 268
* 3.7  Propietat intel-lectual i proteccié de dades 270
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3.1 Els mitjans socials
en I'ambit social i académic

3.1.1 La necessitat de la preséncia de
la UPV en mitjans socials 228

3.1.2 El piblic de la UPV i els mitjans socials 229
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Els mitjans socials s'han convertit en una

eina de comunicacio indispensable en la
vida de les persones. A fravés d'aquestes
plataformes tecnologiques les persones poden
compartir, crear i comunicar qualsevol tipus
d'informacié en temps real; d'aquesta manera
es converteixen en emissores i receptores de
confingut al mateix femps.

En I'ambit universitari / educacio superior, cal
fenir en compte que la majoria de les persones
universitaries sén nadives digitals, han crescut
sota la influgncia d'infernet. D'aqui ve que siga
tan important utilitzar els mitjans socials en el
camp de la docéncia i usarlos com a canals
de transmissié de la informacio, la divulgacié i
la investigacio.

Aquest capitol fracta de la participacié de

la Universitat Politécnica de Valéncia en els
mitjans socials i les pautes des de les quals
cal treballar els diferents tipus de perfils en els
diferents mitjans socials en qué & preséncia.

Universitat Politécnica de Valéncia
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3.1.1

La necessitat de
la preséncia de la
UPV en mitjans
socials

La Universitat Politécnica de Valéncia és una
institucié dindmica i innovadora, dedicada
a la investigacié i a la docéncia. De fet , és
la primera universitat tecnoldgica d'Espanya.
Per aixd, les dades que llanca la sociefat
reflecteixen la necessitat que la UPV siga
present i acfue en mitjans socials de manera

activa:

* Infernet és la segona font preferida de les
persones per a informarse sobre ciéncia i
tecnologia darrere de la felevisio. A més, 6
de cada 10 persones menors de 34 anys
frien els mitjans digitals, entre ells els mifjans
socials, per a trobar informacié.

* Mitjans socials, mitjans digitals generalistes
i plataformes de video sén els tres canals
d'internet que destaquen sobre la resta dels
canals per a informar-se sobre ciéncia i

tecnologia.

* Enfront dels mitjans digitals generalistes i
les plataformes de video, els mitjans socials
sén el canal favorit per a recaptar aquest
coneixement.

Universitat Politécnica de Valéncia

Malgrat les dificultats d'un entorn digital
canviant, la institucié universitaria demana ser
lider a aprofitar els mitjans socials tenint en
compte la seua singularitat.

1. Es una institucio basica de la sociefat des
de fa wit segles: naix per a candlitzar el
coneixement i la cerca de la veritat per a
posarles al servei de la societat.

2. la seua llarga tradicié no esta renyida

amb la innovacié: la seua esséncia radica

a congixer alld que és nou i a transmetre-
ho a les noves generacions.

3. lespai i temps de la universitat sén idonis
per a desenvolupar el pensament critic,
la voluntat de transcendir I'immediat, la
consolidacio d'un progrés social lliure
i la contribucié al bé comd lliure de
condicionants ideoldgics o partidistes.

Els mifjans socials en el sistema universitari

son part del que és la universitat: comunitat i
divulgacié. A més, funcionen com una eina per
a donar suport en arees adminisiratives i serveis
complementaris.
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3.1.2

El rﬁblic de la UPV
i els mitjans
socials

La UPV treballa tfots els seus perfils en mitjans

socidls tenint en compte la xarxa, el segment YouTube Societat en general, futur alumnat, alumnat actual, PDI, Pl i PAS

del seu public, els seus gustos i necessitats i la

manera de comunicar de la unitat que fransmet Facebook Sociefat en general, personal diplomat i alumnat actual, PDI, PI'i PAS
la informacio. Aixo fa que la comunicacié entre

ells funcione. Instagram Alumnat actual, futur alumnat i societat en general

Quant al public, en el cas dels mifians socials . . : : L
Linkedin Personal diplomat, alumnat actual, persones inferessades en ciéncia i

tecnologia i industria, PDI, PI'i PAS

de la UPV és molt variat. El seu ventall pot anar
des de joves que inicien la seua efapa a la

UPV, universitaris sénior de més de 65 anys o

f | - et o Twitter Personal diplomat, alumnat actual, persones interessades en ciéncia i
utur alumnat que encara no ha decidit quin Tecno|ogio i industria, PDI, Pl i PAS
serd el seu cami professional.
Es per aixo que cada segment d'edat 1é TikTok Alumnat de nou ingrés i societat en general
preferéncia per determinats mifjans socials -
que concorden més amb la seua personalitat Telegrqm Alumnat actual, alumnat de nou ingrés i sociefat en general ,
’ PDI, Pl'i PAS

esfatus o aficions. En aquesta taula es mostren
alguns exemples:

Universitat Politécnica de Valéncia



3.2 Obijectius i eixos de treball de
la UPV en mitjans socials

3.2.1 Objectius 232
3.2.2 Eixos 233
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En aquest tercer capitol es constata com els
mitjans socials reclamen fenir una gran visio
estratégica perqué funcionen com una eina
4fil de comunicacié. Des de la Universifat
Politecnica de Valéncia es treballa des de dos
punts principals:

+ Objectius: que giren entorn de l'estratégia
de comunicacié de la UPV i la seua missié
divulgativa, docent i investigadora.

« Eixos: sobre els quals se sostenen els
objectius marcats per a avangar en
I'estratégia de comunicacio.

Universitat Politécnica de Valéncia
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3.2.1
Obijectius

Com ja s'ha esmentat, els objectius que

la Universitat Politecnica de Valéncia es
proposa amb aquests mitjans socials estan
lligats, logicament, a la seua estratégia de
comunicacié i a la seua missié com a institucio

académica:

1. Educar i formar en un entorn de

coneixement obert.

2. Divulgar coneixement: invesfigacio,
estudis, assajos, dades i qualsevol
referéncia que beneficie les persones.

3. Compartir la seua actudlitat: activitats
académiques, esportives, culturals, socials
i fotes les que organitze la UPY o se
celebren als seus campus.

4.  Construir comunitat a través de canals
per fal d'inferactuar amb la comunitat

universitaria.

5. Crear noves xarxes per posar en confacte
membres de la comunitat universitaria amb
persones usudries exfernes perqué creen
teixits d'inferessos comuns.

Universitat Politécnica de Valéncia

Atraure matriculacions: fant la universitat
amb les accions que realitza des dels
seus mifjans socials com 'alumnat poden
actuar com prescripfores.

Facilitar la transparéncia i la participacié
de tota la comunitat a fravés de
suggeriments, propostes, felicitacions o
queixes als drgans de govern de la UPV.

Respondre a les preguntes que plantegen
les persones piblicament perqué també
siga Uhil per a la resta d'internautes.

Participar en accions ciutadanes en
mitjans socials, com campanyes de
conscienciacio i sensibilitzacié amb
un compromis especial amb els ODS,
I'accessibilitat i la inclusio.
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3.2.2
Eixos

Tots els objectius anteriors giren al voltant
d'aquests fres eixos principals:

1. Reputacié digital. Enfortir la imatge i el
prestigi de la UPV en mitjans socials.

Aixo suposa tasques com:

+ Monitorar la preséncia digital de la
UPV i tenir una escolta activa dels altres
perfils.

+ Augmenfar la visibilitat de la UPV en
mitjans socials.

* Renovar els canals de comunicacié per
alinearse amb les necessitats digitals
comunicatives actuals.

2. Comunitat. La UPV esfd en els mitjans
socials com a servei pablic. Aixo
defermina la seua manera de relacionar-
se, parlar i donar resposta a les seues
persones interlocutores digitals.

Universitat Politécnica de Valéncia

Aquest eix implica:

+ Identificar la comunitat de persones
usudries per coneixer les seues
preferéncies i necessitats.

« Fomentar la inferaccio i el dicleg obert
amb una comunicacié transparent.

* Infegrar la comunicacié externa en la
inferna per a fenir una veu Unica en fots
els canals.

Equip intern. La qualitat del treball este
molt relacionada amb la cohesié dels
equips. Les persones unides per una
mateixa finalitat porten els projectes a més
velocitat.

Per a aixo cal:

* Munfar un equip intern coordinat des de

I'Area de Comunicacié (ACOM).

« Formar el personal de la UPV en mifjans
socials des de la Unitat de Formacié del
PAS i altres vies formatives.



3.3 Gestié dels pertils
principals i personals

3.3.1 Models de preséncia en mitjans socials 236

3.3.2 Recomanacions per a perfils individuals 237
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La diversitat de situacions que alberga la UPV
es manifesta en la riquesa de la comunicacié
digital de la seua comunitat. Per aquesta rad,
és necessari reflexionar sobre dos aspectes:

* els models de preséncia en mitjans socials;

* les recomanacions per a perfils individuals.

Universitat Politécnica de Valéncia
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3.3.1

Models de
preséncia en
mitjans socials

Lactivitat de la Universitat Politécnica de
Valencia en mifjans socials és extensa i infensa
i es resumeix en fres classes de preséncia:

1. Através dels perfils oficials que gestiona
I'Area de Comunicacié.

2. Através dels perfils insfitucionals oficials
[PIO) que gestionen els departaments,
drees de serveis, unifats, campus o graus
corresponents sofa un profocol deferminat.

3. Através dels perfils individuals que, a
fitol personal, gestionen un equip de
professionals de la UPV i que, pel seu
confingut, poden afectar la reputacié
digital de la universitat.

Universitat Politécnica de Valéncia

Aquests perfils es diferencien entre:

« Perfil individual personal: representa
exclusivament la persona que s'hi troba
al darrere i no una empresa, insfitucié o
organisme. Aquesta persona és responsable
dels continguts (de qualsevol génere, to, veu
i estil) que s'hi facen. S'utilitza I'adreca de
correu o el nimero de teléfon personal per
registrar el compte.

« Perfil individual professional: representa qui
s'hi troba al darrere, que és una persona
fisica. No obstant aixd, aguest model
s'orienta per tal de comunicar sobre la seua
area professional; alguna cosa que detalla
en la descripcié o en els missatges. Per qixo,
en aquesta mena de perfils, és encara més
important ser fransparent i responsable tant
en el que es diu com en la manera en qué es
fa. S'utilitza I'adreca de correu o el nimero
de teléfon professional de la UPV per a
registrar el compte.

Els perms principcﬂs i els perfi\s institucionals
oficials (PIO) sempre s'infentaran publicar

a la resta de PIO i comptes oficials d'altres
organismes. En un segon ferme, i només quan
siga necessari, es podran publicar perfils
individuals professionals. Excepte excepcions
molt justificades, no es publicaran perfils
individuals personals.

Des dels PIO no es poden publicar comptes
personals que no tinguen com a principal
objectiu la representacié de la institucio. Els
mitjans socials, perfils principals i PIO sén la
veu de la UPV i les seues entitats, no de perfils
personals. Per aquest motiu, han d'evitarse
sempre i cal intentar difondre els confinguts
desifjats des dels propis perfils principals i
PIO.
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3.3.2

Perfils individuals:
comportament
1 visio estrategica

Tant els perfils individuals professionals com els
personals han de seguir un conjunt de normes
de comportament general en infernet a més
d'una visié esfratégica:

* respectar el secret professional i la privacitat
de la informacié que es coneix de la UPV;

* respectar els drefs d'aufor (per a marques,
cangons, fotografies, arficles i altres) i no
pujar imatges de persones menors d'edat
sense consentiment previ;

* respectar |'¢fica i educacio que regeixen les
relacions humanes també en I'entorn digital;

* mantenir un fo i esfil uniforme que ajude a
enfendre els missatges i a reflectir com ser
percebuts;

Universitat Politécnica de Valéncia

* convé, en els comptes professionals, aprofitar

per a seguir, repiular, interactuar i mencionar
els comptes oficials de la UPV;

convé reflexionar sobre el contingut abans
de la seua publicacié (especialment els
comentaris): una vegada pujat, es perd el
confrol i la propietat i queda per sempre en
internet;

és aconsellable monitorar el compte i alires
similars (analitiques i estadistiques) per a

avaluar i millorar la participacio.



3.4 Perfils principals i perfils
institucionals oficials (PIO)

3.4.1 Creacié dels perfils institucionals

oficials (PIO) 240
3.4.2 Gestié dels PIO 246
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La Universitat Politécnica de Valéncia té perfils
principals en diversos mifjans socials que Facebook @UPV
assumeix directament I'Area de Comunicacié.
Instagram @instaUPV
Aquests perfils conviuen i es compaginen amb
els perfils institucionals oficials (PIO] de la .
P . Linkedin UPV
Universitat Politécnica de Valéncia.
Els PIO representen un departament, drea, TikTok Q@Qupv
servei o fitulacié i els dirigeixen persones
d'aquests equips. Hi ha multitud de perfils i X (Twitter) @UPV
s'arrepleguen en un directori pablic.
YouTube UPV UPV
YouTube UPVTV  UPVIV

Universitat Politécnica de Valéncia


https://www.facebook.com/UPV
https://www.instagram.com/instaupv/
https://www.linkedin.com/school/upv/
https://www.tiktok.com/@upv
https://twitter.com/UPV
https://www.youtube.com/c/UPV
https://www.youtube.com/user/UPVTV
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3.4.1

Creacio dels perfils
institucionals

oficials (PIO)

Universitat Politécnica de Valéncia

Avantatges de ser un PIO

* Forma part de la xarxa de PIO.
« S'anuncia com a tal des de la pagina web de la UPV.

« Els seus continguts poden ser publicats des dels mitjans socials

principals de la UPV.

+ Els alires PIO poden redifondre els seus continguts.

* Es rep informacié directa des de 'ACOM per a la gestié dels perfils.

* Es reconeix el perfil com a legitim per part de les persones usudries.
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Tres fases

L'entitat de la UPV que vol inaugurar un perfil fa una andlisi per a
prendre les decisions adequades: seleccié de mifjans socials, correu
electronic i confrasenya, nom i altres opcions.

L'entitat de la UPV que ja ha obert el perfil envia a través d'aquest
formulari la informacié segient: entitat, nom i correu de la persona a
carrec del perfil i adreca del perfil.

Aixi mateix, ha d'incloure un text com aquest: «Confirme que he
llegit el Manual de participacio en mitjans socials i seguisc les

seues recomanacions perqué aquest perfil aparega com a perfil
institucional oficial en el directori de la UPV de mitjans socials».

les persones responsables dels PIO han de formar part de la
comunitat UPV, ser membres d'aquesta i tenir un correu oficial de la
universitat com a forma de contacte.

Si hi ha cap dubte o problema, es pot ufilitzar aquesta adreca de

correu per a parlar amb |'area responsable de mifjans socials.

Una vegada el perfil estar aprovat, pot compartirse amb l'entitat.
Apareix en la signatura dels correus electronics (amb enllagos als
PIO] i en la pagina web de I'entitat corresponent a fravés d'icones
de la xarxa social especifica amb enllagos directes als perfils.

A més d'eixir en el directori de la UPV, els PIO es realcen en els

perfils principals per mitja dels mecanismes de cada xarxa social:
llistes en Twitter, canals recomanats en YouTube, efiquetes en
Instagram, pagines destacades en Facebook, efc.


https://www.upv.es/pls/soalu/sic_frm.FrmInsActEli?P_TABLA=areainf.web_mediossociales_perfiles&P_VISTA=intranet&P_ID_DETALLES=424654&P_IDIOMA=c
mailto:medios.sociales%40upv.es?subject=
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Preguntes clau per a la creacié

1. Qui s'encarregc? * Quin tipus de missatges publicard? Quins continguts i formats tindra2

, . o Cal saber quins assumptes, conceptes, accions i missatges es
La gestora o el gestor del compte sol ser personal d'administracio i

serveis [PAS) o personal docent i investigador (PDI). fractaran.

També cal tenir en compte que no cal publicar la mateixa informacié

+ Proporciona les dades sobre el compte a I'Area de Comunicacié I . . . .
en fofs els mitjans socials. Cadascun d'aquests 1 el seu llenguatge i

erqué la valide. 4 . : L ) A
perd cada contingut t& cabuda en determinats mitjans socials, moments i

+ Creaq, edita, monitora i publica confinguts en el perfil. També situacions.

inferacciona dins del mitjar social. Pot delegar aquestes funcions i, + Hi ha comples de la UPV amb o mateix propssif? | dlires

prévioment, ha de decidir si disposa d'un equip suficient per a la complementaris amb els quals es pot col-laborare Com es tracten els

magnitud del compte. temes del perfil en els mitjans socials en general2

* Aprén sobre I'0s particular de cada plataforma en qué participa,

Aquestes giestions sén essencials per a no duplicar freball o perdre

sol-licita informacié, formacié i suport a I'Area de Comunicacié quan _ . , .. .
rellevancia. També ho és congixer la competéncia per poder aportar

siga necessari. . .
9 un valor diferencial.
* En quins mitjans socials convé estare En quins dies i hores es

. publicara?
2. Quines preguntes responem abans de comengar?
Triar una audiéncia i uns formats comporta ufilitzar una plataforma o

+ A qui es dirigeix aquest perfil2 Amb qui busquem interactuar i qué una altra. Lestudi de I'audiéncia i el seu comportament determinara el
necessita?® millor horari de publicacions.
Congixer el public objectiv ajuda a determinar el canal i els continguts.  « Com mesurar els resultatse Sén clars els KPI2

+ Quant de temps s'hi dedicara? Quantes persones poden atendre’l2 les persones seguidores del perfil a les quals es vol arribar i els

Aixé donard la freqiiéncia de publicacié i la capacitat de dinamitzar objectius proposats donaran les pistes per a definir els indicadors clau

o ) . del comportament (key performance indicator o KPI).
les audiencies. Com més persones freballen en el compte, més recursos

i millor optimitzacié tindra.

Universitat Politécnica de Valéncia
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3. Com triem el nom?
Quan es crea un compte, la plataforma demana tres dades:

A. El nom del perfil. Correspon a l'areq, servei, titulacié o entitat que

esta darrere d'aquest compte. Sempre |'acompanya la denominacié
de la Universitat Politécnica de Valéncia (o en defecte d'aixd, les

sigles UPV).

Es oportt recordar que el nom oficial de la insfitucié és Universitat
Politecnica de Valéncia i que no admet fraduccions a alires idiomes.

la cadena per a construir el nom de perfil seria:

+ Nom de |'Entitat (SIGLES) - Universitat Politécnica de Valéncia
(UPV).

* Si no hi ha espai suficient: Nom de I'Entitat (SIGLES) - (UPV).

Per exemple, I'Area de Sistemes de la Informacio i les
Comunicacions findria el nom de perfil:
Area de Sistemes de la Informacié i les Comunicacions (ASIC) - UPV

L'usuari. En algunes plataformes va precedit del simbol «@» i és el
nom curt pel qual coneixem el compte.

Per a poder ferho bé, s'efectua un xicotet estudi previ de noms
disponibles en cada mitja social.

Una vegada definit i registrat el nom d'usuari, no és recomanable
canviarfo.

Quant a la seua construccié, després del nom abreujat de I'entifat,
ha d'incloure’s «UPV»,

Cada mitja social té les seues propies restriccions {un minim o un
maxim de cardcters), per la qual cosa cal comprovar que el nom triat
és viable en fotes les plataformes.

En resum, es fracta de frobar un nom que ens definisca; que siga
breu, intel-ligible i aplicable a qualsevol xarxa social.

En el cas del punt anterior, el nom d'usuari seria @ASICUPV

La URL o vanity URL. Fs I'adreca web que genera la plataforma i es
crea aufomdticament en friar I'usuari.

Seguint amb I'exemple dels punts anteriors, s'estaria parlant de

twitter.com/ASICUPV o instagram.com/ASICUPV

Es recomana mantenir totes les URL iguals en els diferents mifjans
socials, alguna cosa que s'aconsegueix tenint sempre el mateix
usuari.Aixo facilifa la seua localitzacié i la seua promocio..
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4. Qué s'escriu en la biografia?

Es una breu descripcié del perfil o compte i, encara que hi ha diferéncies
entre les diferents xarxes socials, la biografia sempre ha de:

+ descriure amb claredat quin tipus d'informacié abasta el compte;

« oferir el nom complet de I'enfitat de la UPV en el cas que no es trobe
complet en el nom del perfil;

» enllagar al compte principal de la UPV;

* incloure la ubicacié i I'enllag a la pagina web corporativa propia.

5. On estd la capgalera?
la capgalera és la primera imatge que es veu del perfil en un mitjar social.

Pot canviarse en qualsevol moment, encara que ferho amb molta
freqiiéncia impedira que I'audiéncia reconega el compte.

Perqué aquesta primera impressié inspire confianca, fransmeta informacié i
desperte inferés, és imprescindible mostrar:

+ una fotografia de qualitat: cada mitja social exigeix unes dimensions,
pero sempre cal pujar una imatge neta, lluminosa i amb definicio;

* un contingut representatiu: amb espais, persones, accions, objecfes o
simbols que parlen del que la UPV exerceix per a la societat;

* una composicié suggeridora: a vegades, inferessard ser obvis i
d'altres, crear curiositat per a cridar I'atencio.

6. Com muntar |'avatar?

Els avatars de tofs els PIO segueixen una mateixa linia grafica que ve

definida des de I'Area de Comunicacio [ACOM).

les persones responsables han de sol-licitar a I’Area de Comunicacié
un avatar personalitzat en aquesta adreca de correu electronic adjuntant

la representacié de la marca per a identificar el PIO i poder crearlo. Si
no fenen la representacié de la marca, s'utilitzaran les sigles de I'entitat o
alguna cosa similar. Des de 'ACOM se'ls ajudard a crearlo.

la forma de 'avatar es compon amb el graf en la part inferior de manera
obligatoria (25% | i la imatge de I'entitat sobre fons blanc (75% ). S'ha
d'usar el mateix avatar per a tofs els mitjans socials del PIO.

Si-un PIO vol destacar en el seu avatar una data destacada com, per
exemple, el dia LGTBIQ+, només es pot modificar la zona corresponent
al 75% afegint en aquest espai els elements necessaris. En cap cas es pot
modificar el 25% desfinat a la marca UPV. Tampoc sén recomanables els
canvis en el nom del perfil ni, per descomptat, en @usuari.

7. Quin és el correu electronic i la contrasenya
apropiades?

El correu electronic és el corporativ (@upv.es, @upvnet.upv.es, efc.), i la
contrasenya per a accedir a les diferents plataformes ha de ser segura:
10 digits, incloent majuscules, mindscules, nombres i algun simbol.
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8. Qué fer amb els mitjans socials que requereixen un
perfil personal associat?

Alguns mitjans socials exigeixen que el perfil corporatiu en la seua
plataforma estiga associat a un perfil personal.

+ Una pagina de Facebook per a empreses, institucions, arfistes o
marques s'ha de crear i administrar des d'un perfil personal.

* Sila xarxa és linkedin, la pagina d'empresa es gestiona des d'una
pagina personal.

En aquests casos, la UPV deixa administrar des d'un perfil personal (amb
noms i cognoms) aquestes xarxes socials, ja que garanteixen la privacitat
i la compatibilitat de gestié tant de la pagina com del perfil personal.

Mai cal crear un perfil personal amb el nom de la UPV. Aixd duplicaria la
preséncia de la insfitucié, la qual cosa confondria |'audiéncia i acabaria
sent sancionat per aquestes plataformes.

9. Qué més queda per a configurar el perfil2

Cada mifja social t les seues propies funcionalitats per a configurar
el perfil i és impossible establir unes instruccions tancades; per ixo,
s'inclouen a continuacié unes de generals:

A. Configurar el perfil el més visible: les publicacions han de ser
accessibles al major nombre de persones, estiguen registrades o no
en aquesta xarxa social.

B. Comepletar tots els camps del perfil: objectius de I'entitat,
caracteristiques, adreca de la pagina web, formes de contacte, efc.,
ja que inspiren major confianga en I'audigncia.

C. Permetre I'enviament de missatges privats: les persones del PIO
reben directament aquests comentaris privats. les respostes les envien
pel mateix canal o per correu electronic, si és necessari per a tractar
les dades.

D Seguir el perfil oficial de la UPV en cada mitja social. També
és recomanable seguir i connectar amb uns altres PIO de la UPV
i establir una politica de repiulades, citar piulades, m'agrada i
mencions.

10. Qué passa amb els comptes inactius o perduts?

'Area de Comunicacié s'encarrega de repassar els comptes que ha
donat d'alta com a PIO.

Si un compte porfa sis mesos sense publicar missatges ni inferactuar, es
considera inactiva i cal donarla de baixa.

En cas que no es finguen les contrasenyes per a entrar en el compte
inactiu, se seguiran les indicacions que cada mitjd social ens facilite.
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3.4.2
Gestio dels PIO

Gestionar perfils en mitjans socials és una tasca
que sembla senzilla. No obstant aixd, és una
mica més complexa si es tracta de ser constant
(a fravés de publicacions regulars), coherents
(els missatges mantenen el mateix to i veu) i
progressar continuament (gracies a l'estudi
d'audiencies i métriques).

En aquesta guia s'arrepleguen les bases de la
gestio digital. Perd s'omefen eines concretes, ja
que poden deixar d'existir o passar a fenir un
altre nom o caracteristiques en poc femps.

les tres accions més imporfants per a freballar
un canal en mifjans socials sén:

* monitoratge
* participaciod

« avaluacié

Universitat Politécnica de Valéncia
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Monitoratge

En els mitjans socials, abans de parlar cal veure-ho. Es la manera d'estar
en la redlitat, congixer la comunitat a la qual es dirigeix la informacio,
saber com la perceben i convertirse en liders dins d'aquesta.

Per aixd, monitorar és imprescindible a pesar que sembla menys
important que la propia participacié en un canal.

El monitoratge consisteix principalment a observar i seguir 'activitat
d'altres comptes que tenen relacié amb el compte del PIO; bé perque
interactuen amb aquesta —mencions, m'agrada, efc.—, bé perqué es
posicionen en camps d'interés similars.
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El monitoratge permet deferminar pautes de comportament, com
comentar o respondre, i facilita generar contingut que vaja en linia amb
les oportunitats defectades.

A més, fer un seguiment dels perfils relacionats i els que inferactuen amb
el compte del PIO és clau per tal d'estar al dia de l'actualitat del sector,
poder formar part de la comunitat i liderar dins d'aquesta.

De les tres accions, sens dubte, és la més costosa.

Com podria ser un pla de monitoratge?

1. Cada dig, revisar les mencions directes al perfil: les pabliques, les
privades i els comentaris en les publicacions.

Ajuda: activar les notificacions de mencions, etiquetatge |
comentaris en la zona de configuracié del canal social.

Objectiu: esfar al dia del que diven les persones usuaries i del que
no diven.

2. Cada dia o com a maxim cada dos dies, realitzar cerques en
mitjans socials: sén les mencions indirectes. Per a aixd, és necessari
confeccionar una llista de vocables relacionats amb el perfil i I'ambit
sobre el qual s'escriu.

Ajuda: o més d'eines especifiques que sisfematitzen la cerca
directa en cada xarxa, estan les cerques manuals i directes.

Objectiu: descobrir si algi comenta alguna cosa. De pas, es
monifora les tfendéncies de la conversa i es reorienta 'estratégia
cap a aguesta.

3. Cada sefmana, es fa un rastreig en internet: es localitza si hi ha cap
menci6 en qualsevol pagina web a part dels mitjans socials.

Ajuda: o més existeixen eines que automatitzen el rastreig dels
fermes que s'especifiquen i s'envien els resultats a través d'alertes al
correu electronic. També existeix una fercera via que sén les eines

concretes.

Objectiu: s'obté una visié més completa de com es veu 'entitat,
qué es diu d'aquesta i de les tendéncies del seu ambit.

Obviament, el monitoratge precis de la participacié tampoc serviria de
res sense I'avaluacié: és imprescindible incloure-la en el nostre calendari.

En monitorar, podem valorar I'impacte comunicatiu i reorientar l'estratégia
abans de perdre oportunitats o que passe massa femps i siga més

dificil corregir errors. Es aconsellable infegrar aquestes questions en el
document base establit per a cada perfil en cada xarxa social.
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Participacié (publicacié i interaccid)

Una publicacié és el contingut que s'ofereix a l'audiéncia. Aci estan els
punts de partida:

1.To i veu

Sén els de la Universitat Politécnica de Valéncia com a PIO. Tanmateix,
aixd és compatible a fenir un registre propi. Per a trobarho, cal seguir
aquests principis:

+ Utilitzar un to formal i proxim (sense col-loquialismes): és un mitjc més
relaxat que la resta dels canals tradicionals.

+ Ser direcfes i evitar adomns: la majoria dels mifjans socials limiten el
nombre de caracters.

+ No donar opinions personals: és un perfil institucional.
* Emprar un llenguatge obijectiu: amb un contingut que aporte valor.

« Evifar escriure en majuscules: equival a cridar o fransmetre enuig.

2. Fonts del contingut

Per a fractar el contingut, des de 'ACOM es recomana utilitzar aquests
percentatges aproximadament: 40% de contingut propi, 40% d'entitats
relacionades, PIOS i comptes homolegs i 20% de continguts externs als
mitjans socials de la UPV i que ajuden a créixer la comunitat (sempre

esmentant la font).

A I'hora de publicar continguts, I'objectiu és oferir informacié inferessant,
serveis Ufils i donar resposta sense resultar infrusiu.

Com a norma general, fenen prioritat els continguts segients:

* les noticies en www.upv.es i qualsevol de les seues pagines.

« Els materials allotjats en els perfils oficials de la UPV i en la resta de
perfils institucionals oficials de la UPV.

* les informacions generades per la comunitat universitaria: personal
d'administracio i serveis [PAS], personal docent i investigador (PDI),
alumnat...

* les publicacions de la comunitat d'usuaris, seguidors i confactes del

PIO.

* Els missatges dels mitjans de comunicacié (fonts externes) que
inferessen a la comunitat del PIO.

Cal revisar especialment els continguts externs procedents d'un blog
personal o d'una font no coneguda per a comprovar si és un text
original. També cal tenir en compte que els continguts dnics i que no han
sigut vistos abans tenen més &xit que els redistribuits.
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3. Formats de la publicacié

Es pot jugar amb diversitat de formats depenent del mitjar social i el seu
public:

+ Video: pot ser curt o de llarga durada. Es entretingut, dinamic i ajuda
a difondre missatges amb facilitat. Funciona amb qualsevol mena de

public.

* Imatges: ja siguen fotos, grafics, infografies, efc. les imatges funcionen
millor que només un text, generen més interaccio.

* Audio: és molt dtil en mitjans socials perqué es poden compartir
entrevistes, converses, discursos, efc.

4. Motor de la interaccié
Resideix en:

* la rapidesa per a respondre a qui haja preguntat i avancarse per a

donar resposta a possibles preguntes encara que no s'hagen formulat].

+ Mencionar alfres comptes i publicar o donar m'agrada segons
I'estratégia reputacional i el resultat del monitoratge i avaluacio.

« Parficipar en debats i converses pibliques; crear llistes; efc.

* Potenciar les crides a l'accié (CTA o call to action) en els textos:
preguntar, demanar que compartisquen, mencionen i altres opcions
que prolonguen la inferaccié amb el perfil.

5. Qualitat contra quantitat

Cal tenir en compte que els algorismes sempre premien la qualitat del
contingut enfront de la quantitat, i que cal adaptarse a les tendéncies
(fipus de videos de moda, qué funciona en cada mitja social. ..}, gracies
al monitoratge i I'avaluacié.

6. Us d’automatismes

No s'han d'ufilitzar automatismes de cap mena per a evitar ser
sancionats i, per tant , que ens fanquen els perfils.
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Avaluacié

En obrir un perfil PIO, el prioritari &s publicar i posicionarnos. Després
enfrard en joc |'avaluacio.

Qué és I'avaluacié?

Es I'andlisi de les dades que hem arreplegat en el monitoratge dels
nostres canals.

Per a avaluar, es parteix de les métriques que ofereixen els indicadors
seleccionas:
1. Nombre de seguidors d'un perfil

Es I'indicador més comd i conegut. Fixar objectius mensuals per a
créixer en nombre de seguidors és basic, especialment a l'inici en un
canal. Sense seguidors, els alires indicadors seran superflus perqué no
produiran dades.

2. Abast d’'una publicacié

Manifesta a quantes persones s'ha arribat i quin és el seu perfil. Encara

que la xifra pot ser alta, la dada és secundaria. Cal cercar més la
interaccié que l'abast, ja que el primer fard que augmente el segon.

3. Impressions d’un contingut

Es el nombre total de vegades que les persones podrien haver vist el
contingut.

4. Transit

Es el nombre de persones que arriben a una pagina web des d'un mifja
social a través de la biografia, una publicacié, efc.

En aquest cas, es pot utilitzar un escurcador de vincles i congixer quantes
persones han clicat en un enllag i han arribat des d'acf a una pagina
web
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5. Interaccié amb el p(JbIIC (engagemenf). Sobre aixo, cal tenir en compte que la Universitat Politécnica de Valéncia
) exerceix una labor publica, per la qual cosa els seus resultats mai poden
Es el nombre de clics, comentaris, compartir, m‘agrada i mencions que ser comparables als d'empreses i organitzacions que desenvolupen

rep una publicacié. Es un indicador que mostra el nivell de compromis de campanyes de marqueting.
I'audiéncia.

a referéncia per a qualsevol PIO de la UPV és:
Aquest indicador mesura objectius com la viralitat dels continguts i el

seu potencial per a interpel-lar a alres persones (o perfils). Una taxa * mesurarse en relacié amb aquesta mateixa en un alfre tram de temps;

d'inferaccio entre I'1 i el 5% es considera positiva. + la quantitat 1 una importancia relativa;

Coneixer, estudiar i comparar aquests indicadors amb els objectius de * el que compta és la qudlitat i la inferaccié.
creixement faran que el perfil prospere en tres escenaris diferents:

» Sil'avaluacié és positiva, es continua amb l'estratégia.
* Si el resultat és positiu, perd no és suficient, s'efectuen alguns canvis.

* Si les conclusions no convencen, es canvia d'estratégia.

Universitat Politécnica de Valéncia
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El procés del treball diari

Monitoratge

« Revisio nivell 1

- cada dia: revisar mencions directes
al perfil (publiques, privades i els
comentaris en publicacions).

« Revisié nivell 2

- cada dia o maxim dos: cercar en els
mitjans socials mencions indirectes,
femes d'inferés i etiquefes i paraules
clau guardades en mitjans socials.

« Revisio nivell 3

- una vegada a la setmana: revisar
alertes guardades sobre mencions
en qualsevol canal o mitja d'infernet.

Universitat Politécnica de Valéncia

Participacié: publicacié

+ Publicacié i programacio de
contingut. Cal tenir en compte:

1. To formal i proxim. Ser directes.
No donar opinions personals.
Aportar valor. No usar majoscules.

2. Aproximadament 40% contingut
propi + 40% contingut d'entitafs
relacionades, PIOS i comptes
homolegs + 20% de continguts
extern d'inferés.

3. Format: video, imatge o audio.

4. No utilitzar automatismes per a
evitar ser sancionats.

Participacio: interaccio

+ Donar una resposta rapida a fot allo
que s'ha identificat en els nivells 1§ 2
del monitoratge.

« Accions proactives: seguir usuaris,
partficipar en debats i converses
publiques, mencionar alires comptes i
publicar, potenciar la participacié i el
pas a l'accio en els fextos.

Avaluacié

« Revisio de les publicacions i
continguts que millor funcionen

(impressions per damunt de 'abast).

+ Revisio del perfil: seguidors,
publicacions i resultats.

+ Adequar i fer els canvis necessaris
segons els resultats obtinguts.
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3.5.1
Us d’idiomes

Els PIO han de ser bilingies, ja que els idiomes A I'hora d'incorporar els idiomes, hi ha
oficials sén el castelld i el valencia, encara que  diverses opcions:

és recomanable incloure com a tercer idioma

lanale « Escriure el text en els diferents idiomes, dins

anglés. , o
d'un mateix missatge.

Es a dir, un mateix PIO parla, almenys, en les : 4 -
' paria, Ve « Alternar missatges en diferents idiomes.

dues llengies, no hi ha un perfil diferent per a

cadascuna d'aquestes. Aixd té avantatge que,  * Utilitzar les opcions de cada plataforma
en un mateix perfil, se sumen els contactes, perque el public llija en I'idioma
es reforca el posicionament i no es duplica el seleccionat (com en Facebook).

treball de la persona que gestiona el perfil.

De totes maneres, introduir com a idioma
I'anglés és una cosa positiva i recomanable en

els PIO.

A més, cal tenir en compte que sempre cal
respondre en I'idioma en el qual s’ha rebut
qualsevol consulta, suggeriment o comentari.
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3.5.2
Principis de
redaccio

+ Comprovar les dades i les fonts.

« Escriure frases curtes i concises: no usar
abreviatures.

* Evitar fecnicismes i el llenguatge burocratic.

+ Utllitzar adequadament les emoticones i
els emojis fenint en compte el canal, el seu
public i el to que s'hi empra.

+ llegir i revisar el text amb un corrector: no
pot haverhi faltes d'ortografia. Aixo inclou
vigilar els signes de puntuacié i I'0s de
majuscules.

* Repassar el llenguatge perqué siga inclusiu i
respecte la igualtat.

« Tenir en compte alires aspectes éfics: mai es
donen dades dalires persones (llevat que

siga informacié publica), ni es posen dades
confidencials de caracter professional.
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3.5.3
Usos

Universitat Politécnica de Valéncia

D'etiquetes

Els hashtags o efiquetes faciliten la difusié |
comprensi6 d'una publicacio: donen visibilitat
als femes i sumen en la conversa publica.

Hi ha dos tipus d'efiquetes en l'estratégia de

cada PIO:

1. les efiquetes propies: son etiquetes que
perfanyen a l'estratégia en mifjans socials
dels perfils principals (grans comptes) o
del mateix PIO. Poden ser efiquetes sobre
esdeveniments, conferéncies, activitats,
campanyes de comunicacié i altres
circumstancies.

2. les efiquetes alienes: sén efiquetes
vinculades a l'actualitat. El seu Us ajuda
al posicionament i a mostrar els valors,
encara que cada vegada esfan més en
desUs.

En tots dos casos, es tracta de:

* seleccionar les efiquefes més adequades
al contingut i estratégio;

« inserir un maxim de dues per publicacié
[excepte en Instagram, on poden serne
més);

« friar efiquetes que siguen clares, curtes i
que s'enfenguen;

« estructurar el text amb aquestes.

De mencions

Lla mencié consisteix anomenar un alire perfil.
Aixd acredita la font original d'una informacié
sobre la qual es parla. Es fonamental localitzar
el compte real d'aquesta persona, institucié o
empresa i que estiga activa.

També ens permet donarnos a congixer,
connectar i establir sinergies. Aixo sf,

cal recordar que el confingut alié no pot
sobrepassar aproximadament el 20% total de
les nostres publicacions.

Cal recordar que els perfils principals i els PIO
publiquen contingut i mencionen la resta de
PIO i comptes oficials d'alires organismes. Aixi
com també, només quan és necessari, ho fan
amb perfils individuals professionals i, excepte
casos molt justificats, no es publicaran ni
mencionaran perfils individuals personals.
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3.5.4 De comentaris i missatges directes
Gestio

Resoldre bé les inferaccions de 'audiéncia és  * Davant comentaris polémics: + En poblic o en private
una fasca molt important per a la reputacié . C o : 4
o . - No s'elimina cap comentari ni s'editen - Si pregunten o comenten per privat, es

de la UPV. En aquest ambit, resulta dfil el . '

. , ., DL , textos aliens. respon per aquesta via.
que apliquem en l'atencié al pablic. Acf es
desenvolupen els matisos especifics per als - Es contesta si el comentari # relacid amb - Si pregunten o comenten de manera
mitjans socials: la tematica del perfil o de la publicacié publica, es contesta en obert.

concrefa i sempre que no contravinga
* Utilitzar un to amable i proxim. les normes de comportament (contingut

brossa, o amb insults, vexacions...).

Lexcepcié: per a respostes o converses que es
prolonguen o que requerisquen donar dades
* Donar les gracies i mantenir una actitud

conciliadora, especialment per respondre - Es respon sense entrar en polémiques.
comentaris negatius.

personals, es confinua per privat.

- Es rectifiquen les afirmacions erronies de
* Recordar que el compte representa I'audiéncia, si és necessari.

una insfitucié i no s'han de fer opinions

| - Si que s'eliminen o s'oculten els
personals.

comentaris fora de lloc com:
+ Davant les preguntes que es plantegen:
- missatges amb insults i paraules

- Respondre amb promptitud: didriament malsonants;
o, si un dia no ha donat temps, cada
dos - missalges amb opinions racistes,

xenofobes, masclistes, discriminatories
- Confrastar la informacié que s'ofereix, o vexatéries cap a dlfres persones;
incloure la font i potser aportar enllagos

o dlgun contacte - contingut brossa (spam) que continga

publicitat o dades personals.
- Crear respostes fipus: amb aquesfes

s'atén amb més agilitat les preguntes
recurrents. Aquesfes respostes només
serveixen de guia, mai han de semblar
missatges impersonals.
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De crisi

La crisi és una situacié que naix en un perfil
per la propagacié rapida d'un conjunt de
missatges negatius cap a la identitat de la
Universitat Politécnica de Valéncia o del propi

perfil i que pot afectar la reputacié insfitucional.

Sens dubte, la millor gestié de crisi és prevenir-
la. Per a aixd, és necessari monitorar i avaluar
els canals habitualment: aixi s'eviten fallades
que deriven en comentaris negatius. | al mateix
tfemps, si es produeix una crisi, serd possible
defectarla des de I'inici.

Pero si sorgeix, el protocol que cal seguir és:

« identificar el problema i la seua font al més
rapid possible;

* parlar amb I'Area de Comunicacié;

formar equip: el gestor o la gestora PIO i,
si cal, un comité de crisi freballa la giestio
amb Comunicacio;

concretar les accions per a solucionar la crisi
o reconduirla;

actuar amb transparéncio i immediatesa.
Aixd inclou dos principis basics:

a. reconéixer el que ha succeit, buidar
dubtes i demanar disculpes en els casos
que siga pertinent;

b. mai mentir ni alterar la realitat dels fets.
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De noticies
enganyoses

A vegades, les noficies enganyoses poden ser
la causa d'una crisi. Les faules sén noticies
falses (fake news, hoax) que es propaguen en
infernet amb 'objectiu de manipular I'opinié
publica per a obtenir un benefici o ocasionar
un perjudici. S'elaboren amb informacié
eronia, ambigua o frefa de confext.

Eliminar les noticies enganyoses és una
obligacié de totes les persones i, especialment,
d'institucions universitaries com la Universitat
Politecnica de Valéncia, compromeses amb

la veritat i el bé social. Es una obligacié que
comenga per no difondre’ls.

Per a aixo cal:

+ revisar |'origen de les publicacions;

« cerfificar l'autoria de la font: veure si té
presfigi i credibilitat suficients;

* comparar la noticia amb fonts de confianga;

+ conéixer les agéncies o plataformes de
verificacié de noficies (fact checking).

De trols

Els trols sén internautes que, habitualment amb
cardcter andnim, publiquen textos fora de to
sense més objectiu que la provocacié.

Els seus comentaris poden contenir mentides,
insults o qualsevol element que convide a

la discussié i a I'enuig, sense aportar res a
la conversa. Moltes vegades, son els que
provoquen una situacié de crisi.

Quan es planteja la possibilitat de si respondre
o no a un frol, la pregunta és: una resposta

millorara la situacié?

Si la conversa no va pel camf correcte, es
converteix en una discussid sense sentit o frega
I'ambit personal, el més oportt és ignorar-

lo. Amb aquests perfils, la premissa és no
alimentarlos (don't feed the troll).

A més, és important recordar que els mifjans
socials pensen en la possibilitat de denunciar
qualsevol perfil que no respecte les politiques

d'Us.
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3.5.5

Fre @iéngia.de
publicacio i
calendari editorial

Cada publicacién que realiza un perfil la leen
un nimero determinado de personas. Si el
contenido de la publicacién es relevante y tiene
éxito entre la audiencia, aumentard el ndmero
de interacciones Yy, por lo tanto, provocard un
mayor alcance de la publicacion. Esto hara
que las futuras publicaciones se muestren a un
mayor nimero de personas.

Por el contrario, si una publicacién no tiene
interacciones, esto hard que no fenga alcance.
De este modo, tanto esa publicacion como
las futuras se mostrardn cada vez a un ndmero

menor de personas.

Sempre es prefereix la qualitat d'un
contingut a la quantitat de publicacions.

Universitat Politécnica de Valéncia

Per a aconseguir que l'estratégia de mitjans
socials funcione, és convenient publicar

de forma regular amb una planificacié del
confingut.

La freqiiéncia s'estableix en funcié de:

* la quantitat de confinguts que es finguen;

* la capacitat d'assumir una gestié major o
menor d'oquests continguts;

» l'audiéncia: conéixer els seus gustos, els
seus horaris i alfres aspectes ajuda a decidir
quantes publicacions es produeixen i en quin
moment del dia.
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3.5.6

Caracteristiques de
les imatges

En la majoria de mitjans socials, les imatges

sén el centre de la comunicacié i el que més

es valora, també pels algorismes del canal.

En aquest sentit, cal tenir en compte la seua

qualitat per damunt de fot.

En resum, es poden utilitzar fotografies:

atractives: lluminoses i amb un contingut
cridaner;

clares: que continguen una accié que
expresse o complefe el missaige;

esfratégiques: que fomenten els valors
reputacionals de la UPV;

&tiques: compromeses amb la privacitat de
les persones;

amenes i significatives de la UPV: que
enquadren accions reals i espais propis com
el campus, les zones verdes, el material
tecnologic, els escenaris creatius o la seua
accessibilitat;

Universitat Politécnica de Valéncia

* mai genériques o impersonals: utilitzar
fotografies amb personalitat i propies, mai de

bancs d'imatges;

sempre optimistes, suggeridors, emotives i
prioritzant el factor humg;

* igualitaries, que mantinguen el mateix

percentatge d’homes que de dones.

LArea de Comunicacié és |'encarregada
d'oferir suport, ja que compta amb els

drefs de reproducci¢ de les imatges de
I'actualitat informativa universitaria i dels seus
protagonistes. La persona responsable de PIO
pot consultar en _aquesta adreca de correu.

Pots accedir aci a la galeria


https://gdocu.upv.es/share/page/site/acom-galeria-upv/
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3.5.7

Us de la marca
UPV i comunicacio
amb perfils oficials

Es pot citar el perfil principal en la descripcié
del nostre PIO, publicarlo, compartir el
seu contingut segons l'estratégia del 40% i

mencionarlo.

Per a relacionarse amb els mitjans principals
de la UPV, les vies més adequades son els
missatges directes i les mencions a fravés de
publicacions.

Sempre que siga possible, cal promocionar
qualsevol iniciativa que siga de l'inferés de la
comunitat universitaria. Es recomana nofificarla
amb suficient antelacié per a aconseguir que
les noficies tinguen abast.

Tot aixd reforca |'estratégia conjunta de la
Universitat Politécnica de Valéncia.

Universitat Politécnica de Valéncia

3.5.8

Gestio dels
contactes

La gestio de contactes (a qui se segueix, quines
pagines es recomana i alires opcions similars)
és decisié de la persona que administra el PIO.

No obsfant aixd, s'ha de fenir en compte que:

* Els PIO s6n veus de la UPV. Quan es marca
una pagina o perfil com a favorita o la
segueixen, estan atribuintli la confianca de

la UPV.

* Abans d'acceptar cap connexié o de seguir
una pdgina, és convenient revisar aquest
perfil per a tenir la certesa que és adequat.

« S'evitard qualsevol automatisme a |'hora
d'afegir contactes. Un perfil amb contactes
falsos perd la seua credibilitat i ofereix una
imatge pobra.
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3.5.9

Consistencia
en el to

La veu de la UPV és de confianca i amena.
En els mitjans socials ha de fransmetre’s
rigor i confianga, encuriosir i convidar a la
participacié, perd adaptant aguesta veu al
nostre PIO.

També, depenent del mifja social, cal adaptar
aquesta veu al to que s'hi utilitze. No és el
mateix una xarxa social d'entreteniment amb un
public jove que una alira enfocada al terreny
laboral.

Sempre es fransmefra proximitat, perd sense
deixar de ser rigorosos. Aixd implica usar

el tu millor que el vosté i, al mateix temps,
evitar els col-loquialismes fora de lloc en una
comunicacié insfitucional i compromesa amb la
divulgacio cientffica i la innovacio.

Tant els integrants de la UPV com 'equip gestor
PIO se serviran d'aquests instruments quan
aporten esfratégia, convinguen al confingut

i siguen respectuosos amb els valors que

fomentem.

Universitat Politécnica de Valéncia

3.5.10
Accessibilitat

En mitjans socials, es pot afinar el nostre
posicionament i I'accessibilitat a persones
amb alguna discapacitaf si es t& cura d'alguns

mecanismes.

En mifjans socials es poden redlitzar algunes

accions com:

« Edifar perqué es mostre el contingut
que alberga: aixd facilita la lectura dels
programes per a persones amb discapacitat
visual.

* Incloure el text alternatiu (alt text) a les
imatges per a proporcionar una descripcié
equivalent a la imatge. D'aquesta manera, si
una persona amb discapacitat visual utilitza
un lector de pantalla, pot llegir el text i saber
qué conté la imafge.
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3.5.11

Retrcmsmi§si6
d’esglevemments a
través del PIO

Molts canals socials ofereixen la possibilitat
de refransmetre esdeveniments de forma
tecnicament senzilla. Com a responsables del

PIO de la UPV, cal:

* tenir un criteri a I'hora de decidir
quines accions o activitats de 'entitat es
refransmeten;

* publicitarho amb antelacié perqué se
n'‘assabenten tofes les persones a les quals
pot inferessar o convinga que ho sapien;

+ disposar de l'enregistrament per a editar
frases, clips de video o imatges, si és
necessari.

Universitat Politécnica de Valéncia

3.5.12

Proteccio i
seguretat

A més de les actuacions del servei técnic i
informatic de la UPV en els equips, cal adoptar
mesures de profeccio.

* En enllagos desconeguts que poden ser
maliciosos i donar problemes als equips
informatics, mai cliquem en les URL si es
desconeix el seu origen i el seu contingut.

Si hi ha cap dubte, es pot enviar un missatge
privat a qui I'haja enviat i preguntar de qué es
fracta.

* En les webs que no siguen oficials,
no s'introdueix ni el nom d'usuari ni la

confrasenya del nostre PIO.

Si és indispensable recorrer a alguna
aplicacio externa (per a andlisi de dades, per
exemple), es recorre a aquelles que realitzen la
verificacié en el propi mitj¢ social.

+ Cal revisar acuradament que, en utilitzar
qualsevol servei extern, aquest no publique
automaticament missatges com si fora el
perfil. Lamentablement, molts serveis gratuits
ho fan, per la qual cosa caldra extremar la
precaucio.

Qualsevol missatge automatitzat ha de ser
desactivat: no és una bona practica.

* Sila plotaforma ho admet, s'ha d'activar el
profocol de navegacié HTTPS, que profegeix
I'infercanvi de dades entre diferents equips.

« Cal ufilitzar eines de gesti¢ de contrasenyes
per a la profeccié de les dades propies del

PIO.

Sén dils quan es tenen diversos perfils i
diverses persones que els coordinen.
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3.5.13
Usos comercials

Els PIO mai comercialitzen productes o serveis
aliens a la Universitat Politecnica de Valéncia.
Si per qualsevol rad sorgeix la necessitat,
s'usen perfils professionals de tipus personal.

Universitat Politécnica de Valéncia

3.5.14
Politiques d’Us
particulars de
cada mitja

Davant qualsevol dubte que sorgisca, cal
consultar la seccié de politiques d'0s del mitja
social.

Cada plataforma té la seua propia politica
d'0s i és diferent per a les persones usudries i
per a les gestores del perfil.



3.6 Recomanacions en
les publicacions en
mitjans socials
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Els 19 passos de I'equip gestor
PIO:

1. Congixer i experimentar amb mitjans
socials a nivell personal: domina els
canals oficials de la UPV.

2. Escriure un document base sobre el PIO:
nom de perfil i nom d'usuari, objectius,
public, mifjans socials on es vol estar,
perfils relacionats, indicadors clau de
rendiment (KPI) i pla de monitorar i avaluar,
calendari editorial i definicié del to.

3. Sol-licitar I'alta en I'Area de Comunicacié.

4. Crear un calendari: especialment per a
esdeveniments que necessiten ser anunciafs
amb antelacié.

5. Ser fidel als continguts: 40% propis, 40%
d'UPV i 20% aliens, sempre de manera
aproximada.
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6. Serfidel al to i la veu: sempre cordial,
obert i professional.

7. Prioritzar el fet de tramitar i respondre
mencions, preguntes i comentaris
diariament.

8. Prioritzar la qualitat enfront de la quantitat.

Q. Prioritzar la divulgacié enfront de la
fecnicitat o complicacio.

10. Incloure l'estratégia reputacional comuna
a tota la UPV: enllacar amb el web oficial,
mencionar els seus perfils i compartir els
seus contingufs.

11. Participar en altres perfils quan calga i
siguen rellevant: la inferaccié refroalimenta
i enrigueix.

12. Revisar els textos: ortografia, claredat i
efica.

13. Revisar les imatges: qualitat, claredat,
&tica i accessibilitat.

. Recordar que es representa a una

institucié: no és un perfil personal, cal
cuidar la privacitat propia i aliena.

. Visibilitzar el compromis amb la veritat,

la propietfat intel-lectual, la igualtat, la
inclusié i l'accessibilitat.

. Demanar ajuda a I'Area de Comunicacio

per a obfenir recursos, resoldre dubtes i
situacions de crisis.

. Monitorar I'audiéncia i confinguts:

analitzar, avaluar i millorar.

. Tornar a monitorar |'audiéncia i els

confinguts: sense andlisi no hi ha

creixement.

. Gaudir de l'experiéncia de comunicar.
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La propietat intel-lectual expressa 'autoria
sobre creacions generades per la ment: des
d'enginyeria informatica, obres d'art o literdries
fins a marques de comercialitzacié o alfres

produccions semblanfs.

Els drets d'autoria estan profegits per la Llei de
Propietat Intel-lectual i sén drets diferents als
d'explotacié, encara que de vegades es froben
units per ser d'una mateixa creacié.

Per facilitar que els PIO respecten aquestes
questions i, alhora, es facen respectar en els
confinguts propis, es repassaran conceptes
com:

« drets i llicencies;
+ drets d'aufor en mifjans socials;

* responsabilitat i Us de material amb drefs
d'autoria (copyright);

* proteccié de dades en mitjans socials;

« dret a la propia imatge.
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3.7.1
Drets i llicéncies

La persona autora de l'obra # uns drets sobre
aquesta que consisteixen a decidir si la divulga
o no i en quina manera: amb el seu nom, sofa
pseuddnim o andnimament; completa o amb

modificacions, efc.

Des de 2001, existeixen les llicéncies creative
commons. Sén instruments legals i gratuits que
faciliten:

* registrar el confingut de la teua autoria per a
posarlo a la disposicié de totes les persones;

« usar el contingut d'alires autories com
creative commons.

Hi ha sis tipus de llicéncies segons el grau de
llibertat que atorguen sobre els continguts i la
modalitat de difusié. Poden consultarse en la

pagina web oficial.



https://creativecommons.org/licenses/?lang=es_ES
https://creativecommons.org/licenses/?lang=es_ES
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3.7.2

Drets d’autor en
mitjans socials

Cada mitja social té les seues propies llicéncies
a I'hora de publicar, aixi com una série de
formalismes legals sobre la propietat dels
continguts allotjats. Aquests confingufs poden
ser: imatges, videos, presentacions, documents
d'informes o estudis, etc.

Cracies a aquestes llicencies i a les creative
commons, és compatible fransferir els continguts
propis perqué es redistribuisquen i, al mateix
tfemps, mantenir els drets d'autoria sobre
aquests. De fet, els mitjans socials impulsen

a posar en comy  aquest coneixement per

a enriquir tota la comunitaf, mentre aquestes
obres es llicencien.

Les llicencies més aplicades que deixen usar la
peca original per a generarne unes altres sén:

* les CC BY [demanen que es faca visible la
persona autoral;

* les CC BY SA [demanen que l'obra derivada
de l'original mantinga la mateixa  llicéncial.
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Si a més es vol protegir especialment algun
contingut, hi ha les recomanacions segients:

* Incloure marques d'aigua o logotips en
les imatges, infografies, fotos, videos,
presentacions o informes.

* Afegir una mosca en els confinguts
audiovisuals.

+ Completfar els videos amb talls de veu en els
quals s'indique l'autoria.

 Datar les obres.

Si no es vol que es redistribuisca alguna cosa
en particular, el millor és no publicarho.
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3.7.3
Responsabilitat i
Us de material
amb copyright

Es molt habitual que els continguts trobats en la de pagament. No hi ha cercadors gratuits
xarxa es copien i aixd no és licit. Per aixod, la que oferisquen serveis complets. En aquests
UPV no publica cap material profegit per drets casos, existeix la possibilitat d'acudir als
d'autor i cada PIO només publica creacions bancs d'imatges i recursos de la UPV.
propies.

- El contingut és «republicat>. Es a dir , una
Perd hi ha diverses excepcions a aquesta regla altra persona ho ha publicat i qui gestiona

que permefen manejar confingut alié i respectar simplement retuita, comparteix o una altra

el co,oyrighfo autoria: accioé similar.

o A . . Davant el dubte, no es propaguen continguts
+ Qui & 'autoria del contingut autoritza la ' P p 9 ' 9
o o dels quals es desconega l'autoria.
seua publicacio, per exemple, a través d'un
correu electronic. En aquest cas, s'inclou el
seu nom i, si és possible, I'enllag a la font

original.

* El contingut esfd lliure de drets. En el cas
de les imatges es pot emprar un cercador
de creatfive commons. Aquests cercadors
adopten models freemium: uns serveis de
descarrega d'imatges, alguns gratuits i altres
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3.7.4

Proteccio de dades
en mitjans socials

Es fracta de fenir en compte i complir la
normativa sobre proteccié de dades de
caracter personal. Aixd és competéncia tant
dels mifjans socials com de qualsevol pagina
web o espai en infemet. Ho arreplega la Llei
organica de Proteccié de Dades Personals

i Garantia dels Drets Digitals (LOPDPGDD,
3/2018).

* la legislacié protegeix les persones usudries
perqué les seues dades personals [que
inclouen els continguts que introdueixen en
xarxes socials) es tracten segons el reglament
europeu.

* En alguns casos, aixd suposa l'obligacié
d'inscriure —en 'Agéncia Espanyola de
Profeccié de Dades— les bases de dades
personals d'una empresa (també les que obté
a fravés dels mitjans socials que recopilen

dades).
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* | també implica demanar sempre el
consentiment explicit (més que tacit) perqué
la xarxa social emmagatzeme i utilitze les
seues dades.

D'altra banda, per a la proteccié de les
dades propies del PIO (com les contrasenyes
i altres dades sensibles), existeixen eines. Sén
instruments de gestié de contrasenyes que
poden ser (fils quan es tenen diversos perfils i
diverses persones que els coordinen.
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3.7.5

Dret a la propia
imatge

El dret a la imatge esta regulat per la Llei
orgdnica 1/1982, de 5 de maig, de Profeccié
Civil del Dret a I'Honor, a la Infimitat Personal i
Familiar i a la Propia Imatge. En aquest sentit,

el seu article 18.1 és clau: sosté que fa falta el
permis d'una  persona per a captar i reproduir la
seua imatge.

Aquest permis serd prescindible quan:

* les persones siguen carrecs publics o tinguen
professions de noforietat (en un acte public,
en un espai obert i amb audiéncial;

« el que s'usa és una caricatura de la persona
i no la seua imatge directa;

* la imatge de la persona siga una cosa
complementaria o indirecta dins de
I'enquadrament i dins del contingut o fef
public que reflecteix.
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Per aixd, quan la UPV celebra un acte que es
registrard en video, audio o fotografies, avisa
el public. Si els demanem autoritzacio i la
concedeixen, podrem publicar aquest material
sense problemes.

En el cas especific de la publicacié d'imatges
en qué hi ha menors, la llei obliga que
existisca un consentiment exprés per part seua,
si el menor en questio & més de 14 anys, o
dels seus pares o tutors legals si el menor &
14 anys o menys.



