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JUSTIFICACIÓN DE LA ASIGNATURA:

En el competitivo mundo empresarial de hoy en día, el éxito depende cada vez más de una gestión eficaz de los recursos humanos. La estructura y la tecnología pueden copiarse fácilmente. Sin embargo, el factor que hace que una empresa sea diferente son las personas.

La calidad de los empleados de la empresa, el entusiasmo y la satisfacción que tengan con su trabajo, y el que consideren que el trato que reciben es justo, todo influye de manera importante en la productividad de la empresa, en la calidad del servicio ofrecido a sus clientes, en su reputación y en su supervivencia En definitiva, lo más importante en el competitivo medio empresarial de hoy son las personas.
Muchas de las dificultades que tienen lugar en el ámbito laboral se producen debido a problemas con las personas: falta de comunicación, escasa motivación, conflictos entre empleados, falta de liderazgo.
Las empresas modernas necesitan, cada vez más, profesionales con capacidad de gestión y dotados no sólo de conocimientos técnicos, sino de competencias y habilidades directivas.

Por ello, parte de la enseñanza universitaria debe tender a que el estudiante desarrolle habilidades que le capaciten para la actividad directiva y para mejorar las relaciones interpersonales en el marco laboral.

La pretensión de la asignatura es, por tanto, completar la formación del futuro Arquitecto Técnico con el análisis de aspectos más humanos y menos técnicos, que le permitan manejarse en el mundo laboral Dado que la profesión de Arquitecto Técnico requiere trabajar con y por medio de otros — jefes, compañeros y subordinados -, las “buenas habilidades para tratar a la gente” son un bien valioso y necesario.
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OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

Al finalizar el curso, el alumno será capaz de:

· Utilizar eficazmente las técnicas de comunicación en el medio laboral para recibir y emitir instrucciones e información, intercambiar ideas u opiniones, asignar tareas y coordinar proyectos.

· Realizar presentaciones de éxito, comunicando lo que desea comunicar de forma satisfactoria.

· Impulsar el proceso de motivación en el entorno laboral, facilitando la mejora en el ambiente de trabajo y el compromiso de las personas con los objetivos de la empresa

· Ejercer el liderazgo de una manera efectiva en el marco de las competencias profesionales del alumno, adoptando el estilo más apropiado en cada situación

· Trabajar en equipo consiguiendo la colaboración de todos los participantes para la consecución del objetivo asignado.
· Utilizar los distintos sistemas retributivos existentes para incentivar a los trabajadores y conseguir su buen desempeño
· Evaluar las necesidades de personal en la empresa y realizar una selección de personal
· Negociar eficazmente.
· Explicar en lineas generales el contenido del Convenio General del Sector de la Construcción.
· Elaborar un Currículum Vitae con todos los contenidos necesarios, redactar correctamente una carta de presentación y afrontar una entrevista de trabajo respondiendo preguntas complejas.
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TEMARIO DETALLADO

TEMA 1 - LA COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA


1.1 Introducción


1.2 El proceso de la comunicación

1.3 El canal

1.4 Barreras a la comunicación eficaz

1.5 Superación de los obstáculos

TEMA 2 - PRESENTACIONES EFICACES 

2.1 Introducción

2.2  Control del material a presentar

2.3 Autocontrol

2.4 Control de la audiencia

TEMA 3 - LA MOTIVACIÓN EN LA EMPRESA

3.1 La motivación

3.2 Primeras teorías sobre la motivación

3.3Teorías contemporáneas sobre la motivación
3.4 Técnicas de motivación

TEMA 4 - EL LIDERAZGO

4.1 El concepto de liderazgo

4.2 Teorías de los rasgos

4.3 Teorías del comportamiento

4.4 Teorías de contingencia
4.5 Algunos conceptos recientes sobre el liderazgo
TEMA 5 - EL TRABAJO EN EQUIPO

5.1 Definición y clasificación de los grupos

5.2 Determinantes del rendimiento y la satisfacción de los grupos

5.3 Toma de decisiones en grupos

5.4 Los equipos en comparación con los grupos

TEMA 6 -  POLÍTICAS Y SISTEMAS RETRIBUTIVOS
6.1 La retribución en España

6.2 Agentes motivadores

6.3 Sistemas retributivos más habituales

6.4 Conceptos retributivos

TEMA 7 - LA DIRECCIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS

7.1 Introducción: el personal como recurso clave

7.2 La planificación

7.3 La contratación

7.4 La formación

TEMA 8 - LA NEGOCIACIÓN

8.1 Naturaleza y características de la negociación 

8.2 El proceso de la negociación

8.3 Estrategias y tácticas de negociación

TEMA 9 - ASPECTOS LEGALES DE LOS RECURSOS HUMANOS

9.1El convenio colectivo del sector de la construcción 
9.2 El estatuto de los trabajadores

TEMA 10 - TÉCNICAS DE BUSQUEDA DE EMPLEO
10.1 Elaboración del Curriculum Vitae

10.2 La carta de presentación

10.3 La entrevista de trabajo
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